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lastry stanowia wyjatkowa prze-
K strzen, w ramach ktérej wystepuja

kontakty pomiedzy firmami i osrod-
kami generujacymi wiedze. Podmioty tam
dziatajgce zaréwno wspétpracujg ze soba
jak i konkuruja na réznych polach swojej
aktywnosci. Z punktu widzenia rozwoju
Krakowa i catej Matopolski wystepowa-
nie klastréw ma istotne znaczenie. To bo-
wiem w ich ramach dzieki osiaggnieciu
pewnej masy krytycznej wykwalifikowa-
nych pracownikéw i naukowcéw udaje sie
konkurowac dziatajgcym tam firmom, cze-
sto w skali miedzynarodowej. Co wiecej,
przedsiebiorstwa tam zlokalizowane ko-
rzystaja z zasobow dostepnych pracowni-
koéw, ktorzy w ten sposéb osiagaja wyzszy
poziom stabilnosci zatrudnienia. Mozli-
wos¢ znalezienia nowej pracy po upadku
firmy jak i naturalne przejscia do innych
pracodawcoéw powoduja dyfuzje nowych
idei i dosSwiadczen przyczyniajac sie do
rozwoju klastra.

Mamy swiadomos¢, iz cze$¢ z klastrow
powstatych w odpowiedzi na dostepne
srodki z funduszy europejskich nie prze-
trwata préby czasu. W niniejszym nume-

rze staramy sie
przyblizy¢ Panstwu specyfike funkcjono-
wania matopolskich inicjatyw klastrowych.
Na przyktadzie relacji pomiedzy Uniwersy-
tetem Rolniczym im. Hugona Koftgtaja a Kla-
strem Life Science Krakéw pokazujemy na
czym w praktyce polega wspdlne poszuki-
wanie wartosci dodane;j.

W ramach rozwijajacych sie dynamicz-
nie w Krakowie przemystéw kreatywnych
wyrézni¢ mozna szczegdlnie sektor gier
komputerowych. Przedstawiamy inicjaty-
we Digital Entertainment Cluster, zrzeszaja-
ca matopolskie firmy z tej branzy gier. Za-
inicjowata ona swoja dziatalno$¢ w 2013
roku podczas Digital Dragons, najwiekszej
w Europie srodkowo-wschodniej konferen-
¢ji branzowej. Powstanie klastra byto moz-
liwe dzieki wsparciu Krakowskiego Parku
Technologicznego, ktéry byt i jest czton-
kiem oraz koordynatorem prawie 10 kla-
strow i inicjatyw klastrowych.

Co istotne, inicjatywy klastrowe nie
ograniczajg sie jedynie do stolicy woje-
wddztwa matopolskiego. Jako przyktad
takich inicjatyw prezentujemy powsta-
ty w 2010 roku Klaster Myslenicki, dziataja-
cy w obszarze nowoczesnych technik in-
formatycznych i telekomunikacyjnych.
Inicjatywa ta, zatozona przez trzy przed-
siebiorstwa i Krajowa Izbe Komunika-
cji Ethernetowej (KIKE), liczy obecnie juz
dwadziescia dwa podmioty. Dziatalnos¢
klastrowa nie dotyczy jednak tylko prze-
mystéw wysokiej technologii. Przyktadem
preznie dziatajacego podmiotu tego ty-
pu jest Matopolski Klaster Turystyczny , Be-
skid” zrzeszajacy gtéwnie stacje narciarskie.
Konkretnym i docenianym przyktadem je-
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go dziatalnosci jest wprowadzenie karne-
tu o nazwie BeskidCard uprawniajacego do
przejazdu kolejami linowymi i wyciggami
zintegrowanymi w ramach wspdlnego sys-
temu obejmujacego 20 wyciggéw i ponad
40 tras w 8 miejscowosciach Matopolski.
W tym numerze
przedstawiamy réwniez Klaster Technologii
Informacyjnych w Budownictwie z siedziba
w Krakowie. Jego mocna strong jest moz-
liwos¢ wykonania kompletnego projektu
modelowania informacji o budynku w za-
kresie architektury, konstrukgcji, instalacji,
przedmiaru i kosztorysu. Réwnie ciekawe
projekty realizowane sg przez Klaster Zrow-
nowazona Infrastruktura, ktéry wykorzystu-
je nowoczesna technologie budynkéw AD
(Autonomiczny Dom), pozwalajaca na spet-
nienie wymogoéw dyrektywy unijnej domu
o niemal zerowym zuzyciu energii. W opar-
ciu o nig klaster ten przygotowat projekty
dwdch budynkéw - jeden o charakterze
obiektu mieszkalnego, i drugi, produkcyj-
no-biurowego, ktére powstajg juz na dziat-
kach zlokalizowanych w miejscowosci Ko-
kotéw w gminie Wieliczka.
Nowe mozliwosci wymiany informacji
i wzajemnej inspiracji stwarza koncepcja
Life Science Open Space, o ktérej mozna
dowiedziec¢ sie wiecej z lektury wywiadu
z Dyrektorem Zarzadzajacym Klastra Li-
feScience Kazimierzem Murzynem. Tych
z Panstwa, ktérzy maja smartfon i nie lubia
czekac w restauracjach na zaméwiony po-
sitek, zachecam natomiast do lektury wy-
wiadu z Rafatem Samborskim, doktoran-
tem AGH, tworca aplikacji mobilnej Elner.
tukasz Mamica
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)9 ROLNICZY

im. Hugona Kollataja w Krakowie

CENTRUM TRANSFERU TECHNOLOGII
BIURO PROGRAMOW EUROPEJSKICH

Sukces zaczyna sie od spotkan

czyli o wspotpracy Uniwersytetu Rolniczego
Z Klastrem Life Science Krakow

platforma wspotpracy przedsiebior-

céw i zespotdw naukowych z obsza-
ru biotechnologii, farmacji, medycyny, ko-
smetologii, ochrony srodowiska, zywnosci.
Jego celem jest rozwijanie trwatej wspot-
pracy pomiedzy biznesem, a naukg, po-
zwalajacej m.in. na realizacje wspdélnych
projektéw badawczo - rozwojowych oraz
komercjalizacje ich wynikéw.

Partnerami Klastra jest ok. 70 instytu-
cji z sektoréw publicznego i prywatnego
z regionu Matopolski. Uniwersytet Rolniczy
jest partnerem Klastra od zawigzania jego
inicjatywy, czyli od 2006 roku.

Uczelnia w tym okresie wspotpracowa-
ta i wspotpracuje z instytucjami bedacy-
mi jego partnerami lub cztonkami (w tym
m.in. uczelnie publiczne, centra transferu
technologii, instytucje otoczenia biznesu,
przedsiebiorstwa).

UR bierze takze czynny udziat w dziata-
niach organizowanych przez Klaster. Uni-
wersytet miat przedstawiciela w Zespole
Innowacji Klastra. ZIN to interdyscyplinar-
ne kooperacyjne centrum transferu wiedzy
(thing-thanku) w obszarze biotechnologii
i life science dla Regionu Matopolski.

Od 4 lat Uczelnia bierze udziat w organi-
zowanych konferencjach Life Science Open
Space poswieconym innowacjom w bio-
technologii, medycynie, farmacji, zdrowej
zywnosci oraz innych dziedzinach naleza-
cych do obszaru life science. Celem konfe-
rencji jest promocja oraz wsparcie wspot-
pracy nauki i biznesu poprzez prezentacje
idei, potrzeb, technologii, ustug i mozli-
wosci wspotpracy. Formuta ,open space”
utatwia nawigzywanie kontaktéw pomie-
dzy twdrcami, odbiorcami i uzytkownika-
mi innowagji.

Uniwersytet ma mozliwos$¢ zaprezento-
wania oferty technologiczneji kooperacyj-
nej, wskazujac co ciekawsze patenty, jak
m.in. te dotyczace wykorzystania serwatki
np. w produkgcji kremoéw, czy tez zwracajac
uwage na projekty z duzym potencjatem
badawczo-rozwojowym, jak np. ,Biode-
gradowalne wyroby wtékniste” - BIOGRA-
TEX"” w ktérym z widkniny wykorzysty-
wanej w produkgji roslinnej (polilaktyd),
uzyskano prototypowe implanty kostne
z uktadoéw wielowarstwowych polimeréw,

K laster Life Science Krakow (KLSK) jest

prototypowe nici chirurgiczne oraz prote-
zy naczyn krwionosnych.

Konferencja Life Science Open Space
2012. Od lewej strony: dr hab. Stanistaw Ma-
tek, Prof. UR, dr mgr Agata Prokop, Prof. dr
hab. Ewa Okon - Horodynska, mgr Anna Li-
berek, dr inz. Krzysztof Kleczar, mgr Tomasz
Orzechowski.

Owocem tegorocznej konferencji, ktéra
odbyta sie w dniu 22 pazdziernika, sa liczne
nawiazane lub odnowione kontakty z in-
stytucjami branzowymi. Jednym z takich
kontaktéw jest np. ,aktywna wizytéwka”
do przedstawiciela biotechnologiczne;j fir-
my z Berlina, ktéry zadeklarowat otwartos¢
we wspolnym aplikowaniu o $rodki w no-
wej perspektywie finansowej oraz pomoc
w organizacji stazy dla studentéw biotech-
nologii w Niemczech.

Ponadto pracownicy Uniwersytetu chet-
nie brali oraz biorg udziat w spotkaniach
i szkoleniach organizowanych przez Kla-
ster, takich jak np. cykl spotkan pt. ,Bez-
pieczne laboratorium”. Ostatnie zorganizo-
wane przez Klaster szkolenie, ktére odbyto
sie w czerwcu br., dedykowane byto m.in.
dla pracownikéw centréow transferu tech-
nologii i dotyczyto wyceny wartosci inte-
lektualnych.

W ramach Klastra odbyty sie tez warszta-
ty, wyjazdy studyjne i programy stazowe,
w ktérych przedstawiciele Uczelni brali
udziat. W 2011 roku zorganizowano warsz-
taty ,Open Innovation”, ktérych celem by-
fo podniesienie kompetencji w zakresie
wspétdziatania w ramach sieci powigzan
z zamiarem transferu wiedzy, zarzadza-
nia wiedzga, stymulowania innowacyjno-
$ci, w tym wdrazania idei ,open innova-
tion” oraz dziatania w tzw. trybie ,connect
& develop”. Warsztaty zostaty przygotowa-

ne we wspotpracy ze SKEMA Business Sho-
ol, Sophia Antipolis.

W 2012 roku odbyt sie staz pn.: ,Zarza-
dzanie innowacjami” w Genopole Evry, we
Francji. Jego uczestnicy mieli zapewniona
opieke i petng organizacje zaje¢ w oparciu
o program stazu, ktéry zostat przygotowa-
ny wspdlnie w ramach kontaktéw pomie-
dzy klastrami.

Zorganizowano takze cztery wizyty stu-
dyjne w wybranych bio-regionach/kla-
strach w Europie, w ktérych UR brat udziat:
Edinburgh Science Triangle, w Szkocji; Bio-
ConValley Greiswald w Niemczech; Riga
w Lotwie oraz BioAratec Saragossa w Hisz-
panii.

Program wizyt odbywat sie wedtug sche-
matu: wizyta w lokalnych centrach inno-
wacji i komercjalizacji oraz warsztaty z lo-
kalnymi ekspertami dotyczacymi narzedzi
i metod wspotpracy.

Poza zdobyta wiedza, nawigzane w tym
czasie kontakty pozwolity kilkukrotnie na
wspolne podejmowanie inicjatyw projek-
towych, czy innych dziatan, a takze umoz-
liwity wsparcie w organizacji stazy kra-
jowych i zagranicznych realizowanych
w ramach projektéw finansowanych z UE.

KLSK promuje wspétprace miedzy sro-
dowiskami akademickimi i biznesowymi,
jest platforma posredniczacg pomiedzy ni-
mi, wspomagdajac i inicjujgc wymiane mysli
technologicznej. Dba o wzajemng komu-
nikacje i poznanie partneréw. W ramach
Klastra opracowano materiaty promocyj-
ne, ktére sg wykorzystywane na targach,
spotkaniach i innych imprezach promuja-
cych wspotprace i transfer wiedzy w obsza-
rze life science.

Wszystkie ogniwa tego ,technologicz-
nego tancucha” ucza sie jak wzajemnie
wspotistnied, inspirowad, korzystac ze swo-
ich zasobdéw, co wymaga $miatosci w po-
dejmowaniu inicjatyw kooperacyjnych,
precyzji w adresowaniu i odbieraniu infor-
magji, czasu i pracy w budowaniu zaufania,
a takze dbatosci w utrzymywaniu dobrych
relacji.

INFORMACIJE O AUTORCE:

Specjalista Biura Programoéw Europejskich
Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu
Rolniczego im. Hugona Kotfataja w Krakowie,

Cztonek Zespotu Innowacji Klastra Life-
Science Krakow (do 2013)

Kierownik Projektu ,Era inzyniera - pew-
na lokata na przysztos¢”, realizowanego przez
UR w ramach 4.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotata-
jaw Krakowie

al. Mickiewicza 21. 31-120 Krakow
a.liberek@ur.krakow.pl

http://www.ur.krakow.pl/
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ooperacja matych firmy lo-
K kalnych jest dla nich szansa

na dalszy rozwdj a niejedno-
krotnie kluczem do utrzymania sie
na rynku w warunkach silnej kon-
kurencji. Wspétpraca taka pozwa-
la wymienia¢ sie doswiadczeniami,
wspotdzieli¢ zasoby i finansowad
wieksze projekty — nieosiggalne dla
matego przedsiebiorcy. W tym du-
chu, w roku 2010 z inicjatywy trzech
matopolskich firm: NETMAR, Inet
Centrum s.c. i Studio Wik s.c. orazin-
stytucji otoczenia biznesu jaka jest
Krajowa lzba Komunikacji Ether-
netowe;j (KIKE) zostat zatozony Kla-
ster Myslenicki.
Cele
Celem Klastra jest integracja wspot-
pracy pomiedzy podmiotami go-
spodarczymi w zakresie nowocze-
snych technik informatycznych
i telekomunikacyjnych, w tym m.in.:

stworzenie sieci wspoétpracy

w obszarze dziatalnosci telekomuni-
kacyjnej umozliwiajacej efektywne
potaczenie i wykorzystanie poten-
cjatu Partneréw Klastra Myslenic-
kiego,

wspieranie innowacyjnosci w ob-
szarze dziatalnosci telekomunika-
cyjnej oraz stworzenie warunkéw
do skutecznego wykorzystania no-
wych technologii w dziatalnosci go-
spodarczej Partneréw,

ufatwianie wymiany i dostepu do
nowej wiedzy,

taczenie i rozwijanie zasobow
oraz kompetencji Partneréw w ce-
lu efektywnego wykorzystywania
zaréwno istniejacych mozliwosci
oraz szans zwigzanych z rozwojem
innowacyjnej gospodarki opartej
na wiedzy,

utatwianie dostepnosci wykwali-
fikowanych zasobéw ludzkich,

promocja Klastra jako innowacyj-
nego i atrakcyjnego osrodka lokal-
nego.

Do zadan Klastra Myslenickiego
nalezy stworzenie platformy wspot-
pracy dla jej Partneréow w celu reali-
zacji wspolnych projektow.
Czlonkowie
Klaster Myslenicki jest otwarty na
przyjmowanie nowych Partneréw.
Aktualnie tworzg go dwadziescia

waster \WspOtpraca
sie optaca!

Jak poprawi¢ swoja konkurencyjnosc, po-
szerzy¢ portfolio ustug i podniesc ich jakosc,
gdy jest sie niewielkim lokalnym operato-

rem telekomunikacyjnym?

dwa podmioty: Studio Wik s.c., Inet
Centrum s.c., NETMAR, Net-Bis s.c.,
FiberWay Sp. z 0.0., Connected Sp.
z 0.0., Multinet, FH GIGA Arkadiusz
Ko¢ma, Beskid Media Sp. z o.0.,
WMW Cybernet Wojciech Woch,
WMW Cybernet Jézef Woch, PLTE-
LEKOM Sp. z o.0., City Partner Sp.
z 0.0., FHU KOMPEX, KS BUISINESS
SOLUTIONS Sp. z 0.0., POLMEX -
SERWIS Sp. z o.0., FIBERLINK Sp.
z 0.0., Connectic s.c.,, KTM TELEKOM
Krzysztof Trzop, CYBERNET Renata
Kasperczyk, Hyper Net s.c., Pikonet
Sp. z 0.0. pod patronatem Krajowej
Izby Komunikacji Ethernetowe;j.
Projekty
Klaster Myslenicki stanowi plat-
forme dla realizacji i pozyskiwania
srodkéw finansowych na wspdlne
projekty inwestycyjne oraz dzia-
tania majace zwiazek z rozwojem
nowoczesnych technologii telein-
formacyjnych i komunikacyjnych
(m.in. wspdlne projekty inwestycyj-
ne, szkolenia, zakupy, dziatania pro-
mocyjne, czy swiadczenie ustug).
Projekty realizowane sa przez
tych Partneréw Klastra Myslenickie-
go, ktérzy wyraza wole uczestnic-
twa w danym projekcie. Kazdorazo-
wo wyznaczany jest Lider Projektu,
ktéry odpowiada za prawidtowa re-
alizacje przedsiewziecia. Realiza-
cja projektow finansowana jest ze

Katowice

Rabka

Partnerzy
projektu
uzyskajg dostep
do ustug
miedzynarodo-
wego tranzytu
IP, oraz do
infrastruktury
pozwalajacej
na wdrozenie
nowoczesnych
ustug

we wiasnych
sieciach

Y
"% Krynjes

srodkéw wiasnych Partneréw Kla-
stra Myslenickiego, funduszy euro-
pejskich i krajowych.
Wezel Myslenicki -
kooperacja kluczem
do sukcesu
Od 2011 roku Klaster realizuje pro-
jekt ,Klaster Myslenicki - budowa
wezta telekomunikacyjnego oraz
ustug teleinformatycznych szansg
na rozwoj lokalnych firm ISP” w ra-
mach Matopolskiego Regionalne-
go Programu Operacyjnego na la-
ta 2007 - 2013. Projekt ten, oprécz
zadan i celdw czysto technicznych
takich jak budowa lokalnej infra-
struktury telekomunikacyjnej, za-
kup urzadzen i wdrozenie nowych
ustug, obejmuje dziatania organi-
zacyjne i promocyjne majace na
celu dalszy rozwdéj Klastra poprzez
poszerzenie grona Partneréw i reali-
zacje kolejnych projektow.
Wezet Krakowski - nowe
mozliwosci dzieki wspolpracy
w klastrze
Z inicjatywy Klastra, w 2012 roku
dziewieciu matopolskich operato-
réw przystapito do planowania bu-
dowy wezta KIKE w Krakowie wraz
z realizacja dowigzania do niego
wtasnych sieci oraz dotagczenia go
do weztéw KIX w Warszawie i EPIX
w Katowicach. Plany te przerodzity
sie w wiekszy projekt pt. ,Wezet Kra-
kowski — budowa wezta telekomuni-
kacyjnego oraz uruchomienie inno-
wacyjnych ustug szansg na rozwoj
lokalnych ISP”, ktérego Liderem zo-
stata firma Connected Sp. z 0.0. Pro-
jekt w 2013 roku uzyskat dofinan-
sowanie z funduszu regionalnego
MRPO - zostat oceniony najwyzej
sposréd wszystkich zgtoszonych do
konkursu wnioskéw. Partnerzy tego
projektu przede wszystkim uzyskaja
dostep do ustug miedzynarodowe-
go tranzytu IP, wraz z niezbednymi
do tego urzadzeniami aktywnymi,
oraz do infrastruktury pozwalajacej
na wdrozenie nowoczesnych ustug
we wiasnych sieciach. Zaplanowa-
no miedzy innymi zakup wyposaze-
nia do realizacji styku SS7 z TP wraz
z zestawem central VolP, budowe
profesjonalnej stacji czotowej IPTV
oraz infrastruktury Data Center dla
ustug Cloud. Poprzez wezet bedzie
mozna uzyska¢ dostep do krakow-
skich dostawcow tresci takich jak
Onet, Interia i NetArt oraz do do-
stawcéw ogdlnopolskich.
KLASTER MYSLENICKI
www.klastermyslenicki.pl




ManpoIskl KIaster Turystyczny ,,Beskld” o
--powstaI we wrzesnlu 2011 rok Powo- :

odniesienie zakresu i pozio-
mu oferty dla klientéw oraz
tworzenie warunkéw do roz-
woju przedsiebiorstw przemystu
turystycznego w regionie poprzez
integracje sektora publicznego
z sektorem prywatnym dziatajacym
w tej dziedzinie to gtéwne cele wy-
znaczone do realizacji przez MKT
Beskid i jego zatozycieli:
1. Stacje Narciarskg PodstoliceSki
koto Wieliczki,
2. Stacje Narciarska KasinaSki w Ka-
sinie Wielkiej,
3. Stacje Narciarskag Kompleks Be-
skid w Spytkowicach,
4. Stacje Narciarska KokuszkaSki ko-
fo Piwnicznej Zdrdj,
5.Stacje Narciarska Ryterski Raj
w Rytrze,
6.Stacje Narciarska LimanowaSki
w Limanowej,
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7. Miasteczko Multimedialne Sp.
z 0.0.w Nowym Saczu,
8.Panstwowa Wyzsza Szkote Zawo-
dowa w Nowym Saczu.

Po roku dziatalnosci, w listopa-
dzie 2012 roku, umowe o wspdtpra-
cy w ramach Klastra podpisata ko-
lejna stacja narciarska — Centrum
Narciarskie Azoty w Krynicy, a od
grudnia tego samego roku, wspoét-
pracuje z nim Arena Narciarska Ja-
worki - Homole.

Obecnie, w strukturach Klastra
dziata takze hotel Perta Potudnia
z Rytra a wszystkie wymienione wy-
zej podmioty zwane ,Partnerami
Klastra”, swym zasiegiem obejmuja
prawie cata Matopolske.

Zgodnie z zawartag umowa
o wspotpracy Klaster nie posiada
osobowosci prawnej, a stanowi je-
dynie platforme dziatan dla osiaga-
nia wspoélnych celéw przez sygnata-
riuszy umowy - zatozycieli Klastra.
Jest on powigzaniem technologicz-
nym, dziatajacym w branzy tury-
stycznej a przedsiebiorcy $wiadcza
ustugi poprzez nowoczesne stacje
narciarskie przystosowane do ob-
stugi narciarzy i snowboardzistow.
Branza przez swoj nieustanny roz-
woj stawia coraz wieksze wymaga-
nia, ktérym mozna sprostac jedynie

ciqg dalszy na stronie 4 »»
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przy wzmozonych naktadach inwe-
stycyjnych na badania i rozwdj oraz
zastosowanie innowacyjnych tech-
nologii.

MKT Beskid podejmuje wspdl-
ne dziatania w procesach gospo-
darczych w celu rozwoju branzy
turystyki regionu Matopolski. Po-
przez aktywizacje lokalnej spo-
tecznosci oraz wspieranie matych
i Srednich przedsiebiorstw przy-

czynia sie do tworzenia nowych
miejsc pracy i tym samym prowa-
dzi do rozwoju lokalnego i regio-
nalnego, jednoczesnie pozytywnie
wptywajac na ich promocje i wzrost
konkurencyjnosci.

llustracja tych wspdlnych dziatan
jest wprowadzony w sezonie nar-
ciarskim 2011/2012 BeskidSki Pass
(obecnie pod nazwa BeskidCard) —
karnet uprawniajacy do przejazdu
kolejami linowymi i wyciggami zin-

tegrowanymi w ramach wspdlnego
systemu. Jeden karnet uprawnia do
korzystania z ponad 20 wyciaggéow
i ponad 40 tras w 8 réznych atrak-
cyjnych miejscowosciach Matopol-
ski. Prowadzona wspoélna kampania
reklamowa sprawita,ze zostat on za-
uwazony i doceniony w plebiscycie
na Najlepsza Stacje Narciarskg Ma-
topolski w sezonie 2012/2013, gdzie
otrzymat wyréznienie specjalne.
Wspdlnie organizowany jest tak-

s P




ze dla amatoréw biatego szalen-
stwa Grand Prix o Puchar BeskidSki
- coroczny cykl zawoddéw w narciar-
stwie alpejskim i snowboardzie, czy
w sezonie letnim cykl biegow gor-
skich — BeskidSki Cross. Widzac cate
rodziny biorace udziat w takich im-
prezach wiemy, ze promocja zdro-
wego trybu zycia i aktywnego wy-
poczynku ma sens i powoli zmienia
nasze nawyki wptywajac na kondy-
cje spoteczenstwa i poziom jego
zdrowotnosci.

Ale BeskidCard to obecnie nie tyl-
ko karnet narciarski — to takze pro-
gram lojalnosciowy oferujacy raba-
ty na produkty i ustugi u wybranych
partneréw programu, mozliwos¢
zdobywania odznak i wartoscio-
wych nagréd za korzystanie z ustug
stacji narciarskich i partneréw biora-

cych udziat w programie, tatwy do-
step do karnetéw oraz mozliwos¢
rezerwacji noclegéw w wybranych
hotelach i pensjonatach przez ca-
ty rok - wszystko poprzez strone
www.beskidcard.pl.

W 2014 roku, MKT Beskid zreali-
zowat projekt wspotfinansowany
przez Unie Europejska w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka, dziatanie
5.1 ,Wspieranie powiazan koopera-
cyjnych o znaczeniu ponadregional-
nym”. Projekt nosit tytut ,Wczesna
faza rozwoju Matopolskiego Klastra
Turystycznego BESKID”. Wykonane
w tym czasie analizy i opracowania

oraz powstata ,Strategia rozwoju
MKT Beskid” pozwola zaréwno Par-
terom klastra jak i jemu samemu na
dalszy dynamiczny rozwdéj, podnie-
sienie konkurencyjnosci, tworzenie
optymalnych warunkéw do rozwo-
ju branzy turystycznej oraz wzrost

atrakcyjnosci regionu Matopolski.
Klaster jest otwarty dla wszyst-
kich zainteresowanych prowadza-
cych dziatalno$¢ zwigzang z sek-
torem turystycznym, badaniami
i rozwojem w tym zakresie lub ofe-
rujacych produkty czy ustugi skie-
rowane do oséb i podmiotéw tego
sektora. Uczestnictwo w nim jest
oparte na zasadach dobrowolnosci
i woli wspotpracy. Kazdy z partne-
réw Klastra uczestniczy w nim na
réwnych prawach i ma réwny do-
step do infrastruktury i ustug $wiad-
czonych przez Operatora. i
RYSZARD SZAROMA




O Nas

laster Technologii Informacyj-
K nych w Budownictwie to siec¢

powigzan kooperacyjnych,
ktéra zawigzana zostata w dniu
02.04.2012 roku, z inicjatywy kilku
firm z wojewddztwa matopolskie-
go. Grupa inicjatoréw przedsiewzie-
cia to ludzie silnie zwigzani z branza
budowlang, IT i technologiami in-
formacyjnymi, dla ktérych budow-
nictwo to nie tylko praca ale i pa-
sja. Kazdy z nas odwaznie patrzy
w przysztos¢ kreujac nowe standar-
dy pracy ktére , w co gteboko wie-
rzymy, niebawem stang sie codzien-
noscia branzy.

W chwili obecnej BIMklaster funk-
cjonuje jako oficjalnie zarejestro-
wane Stowarzyszenie zrzeszajace
proinnowacyjne i wysoko wyspe-
cjalizowane mate i $rednie przed-
siebiorstwa dziatajace w branzy
budowlanej i ICT a takze instytu-
cje publiczne ze Srodowiska bizne-
sowego i naukowego wspierajace
przedsiebiorczos$¢ oraz innowacyj-
nos¢ gospodarki w Polsce.

A Weryfikacja przedmiaru inwesty-
cji firma M.A

A ASP Wydziat Rzezby Warszawa,
projekt BIM, firma M.A.D

A Krancéwka w todzi - Inwentarycacja, firma BIMpoint

KLASTER
TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH
W BUDOWNICTWIE

GRAF KLASTER BIM

m Technologie

informacyjne
w budownictwie

BIM (Building Information
Modeling)

Skrét BIM (ang. Building Informa-
tion Modeling) - bezposrednio ttu-
maczac na jezyk polski oznacza
modelowanie informacji o budyn-
ku. Termin ten pojawit sie na Swie-
cie gdzies na poczatku XXI wieku.
Wczesniej funkcjonowat pod nazwa
BPM (ang. Building Product Models).
Ciezko jest scharakteryzowac ten
skrét w jednym zdaniu, tak jak ciez-
ko zrozumie¢ bezposrednie ttuma-
czenie. W Internecie i wielu publika-
cjach jest on réznie opisywany. Dla
nas oznacza inwestycje budowla-
na, ktéra mozna stworzy¢ w wirtu-
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alnym $wiecie zaczynajac od kon-

cepcji az do oddania do uzytku.

Obiekt stworzony w petni w tech-
nologii BIM ma wszystkie mozliwe
do zdefiniowania parametry rze-
czywistego obiektu. Dzieki temu
mozna przeanalizowa¢ duzo wiecej
informacji niz w projekcie powsta-
tym w 2D. | co najwazniejsze, pro-
jekt w 2D moze by¢ interpretowa-
ny tylko przez ludzi bazujac na ich
doswiadczeniu, a projekt w BIM-ie
wprowadza dodatkowe wsparcie
w postaci r6znorodnych zautoma-
tyzowanych raportéw utatwiaja-
cych i przyspieszajacych owg inter-
pretacje.

Stosujac technologie BIM mozna
duzo tatwiej i szybciej:

m przeanalizowac koszt, ilo$¢ mate-
riatéw, czas realizacji,

m odnalez¢ btedy w projekcie,

m stworzy¢ nowatorska konstruk-
de,

m zaplanowa¢ budowe,

m i wiele, wiele innych rzeczy, kt6-
re nam jeszcze do gltowy nie przy-
szty.

Oznacza to ze inwestycja bu-
dowlana wykorzystujaca techno-
logie BIM pozwala uzyskac krétszy
czas realizacji, co przektada sie na
oszczednosci i nizszg cene.

dokoriczenie obok, na stronie 7 »»




igital Entertainment Clu-
D ster to inicjatywa zrzeszaja-
ca matopolskie firmy z bran-

zy gier. Klaster zadebiutowat w 2013
roku podczas Digital Dragons.

GRY-OnlLine, Artifex Mundi Sp.
z 0.0., Future Reality Games Sp.
z 0.0., Nimbi Studios Spétka Akcyj-
na, Tap It Games, Dardanele Stu-
dio, Alwernia Studio, Ganymede sp.
z 0.0., FunApp sp. z 0.0., Gamelab
Centrum Innowacji sp. z 0.0., Juju-
bee spotka akcyjna, Tribity, Teyon
spotka akcyjna, Tate sp.z 0.0., Every-
day i Play oraz Krakowski Park Tech-
nologiczny - wszystkie te firmy po-
stanowity wspotpracowac ze sobg
w ramach klastra. - W jednosci jest
sifa. Dla tych firm szansq jest przede
wszystkim zwarcie szeregéw na rzecz
wspdlnej promocji, aby méc prze-
bic sie na rynkach swiatowych. W ra-
mach klastra chcemy umozliwia¢ ich
przedstawicielom choc¢by obecnos¢
na miedzynarodowych konferen-
¢jach - méwi Krzysztof Krzyszto-
fiak z Krakowskiego Parku Techno-
logicznego.

| rzeczywiscie — cztonkowie kla-
stra podkreslaja, ze bez tej wspot-
pracy na pewno nie udatoby sie im
wyjecha¢ na miedzynarodowe tar-
gi, ktére sg znakomita okazjg do na-
wigzania kontaktéw biznesowych.
Na przestrzeni po6ttora roku odbyty
sie wyjazdy do Szanghaju, San Fran-
cisco na Casual Connect, czy dwu-
krotnie do Korei na targi AceFair.

Ale to nie tylko udziat w targach
- klaster ma tez za sobg inne inicja-
tywy. W ramach wspélnych dzia-

W jednosci
jest sita.

Dla firm
szansg jest
zwarcie
szeregow

na rzecz
wspolnej
promogji, aby
moc przebic sie
na rynkach
Swiatowych

")

< ©=  Digital
Entertainment
Cluster

Razem mozna wiece)

tan zostata takze zorganizowana
wystawa ,Rzeczywistosc to za ma-
to. Sztuka w produkcji gier wideo”,
prezentowana na Matym Rynku
podczas Targéw Innowacji. Klaster
mocno angazuje sie we wspodtpra-
ce z uczelniami, kotami studencki-
mi, wspoétorganizujac np. KrakJam,
czy Mroczne Sekrety Twoércow Gier.
Organizuje takze wtasne wydarze-
nia: seminaria, warsztaty, w kté-
rych biora udziat najwazniejsi gra-
cze z tego sektora.

Jednak najistotniejszym wydarze-
niem wspieranym przez cztonkéw
klastra jest najwieksza w Europie
srodkowo-wschodniej konferencja
branzowa - Digital Dragons.

Ostatnia edycja zgromadzita po-
nad 800 uczestnikéw, w tym 450
developerdéw z 25 krajéw Swiata.
Uczestnicy wzieli udziat w 56 wykta-
dach prowadzonych przez 73 prele-
gentow.

W strefie Indie (gry niezalezne)
zaprezentowanych zostato ponad
40 projektéw. Po raz pierwszy, poza

Wielka Brytania, zorganizowane zo-
staty razem z Sony Playstation Euro-
pe warsztaty dla developeréw gier,
ktore cieszyty sie duzym zaintere-
sowaniem branzy. Na sukces Digital
Dragons nieoceniony wptyw mieli
zaproszeni prelegenci, najbardziej
doswiadczeni tworcy gier, z takich
firm jak: Ubisoft, Quantic Dreams,
CD Projekt RED, Techland, ClI Ga-
mes, Gameforge i wielu innych. To
wiasnie 74 wyktadowcdw, w tym 43
zagranicznych ekspertéw z zakre-
su programowania, grafiki, game-
designu, zarzadzania, monetyza-
¢ji i marketingu sprawito, ze Digital
Dragons stato sie wydarzeniem uni-
katowym w skali Polski i Europy
srodkowo-wschodniej.

Podczas Digital Dragons przyzna-
wane sg takze prestizowe nagrody
przeznaczone dla najlepszych pro-
dukcji minionego roku. W tym ro-
ku przyznano réwniez nagrody dla
produkgji indie - najlepsza mobilna
gra indie 2014 roku zostata gra Tim-

ciqg dalszy na stronie 8 »»

Misja klastra
Naszym gtéwnym zamierzeniem
jest faczenie potencjatu i kompe-
tendji firm oraz innych podmiotéw
pozwalajace na realizacje duzych
projektéw budowlanych w najnow-
szych technologiach ICT.

Wartoscig dodang klastra budow-
lanego jest inspirowanie dziatan
zmierzajacych do petnego wyko-
rzystania technologii BIM w catym
procesie inwestycyjnym, poczaw-
szy od koncepcji poprzez wykonaw-
stwo az po oddanie do uzytku, a na-
wet przez caty cykl zycia budynku.
Oferta
Ustugi oferowane przez klaster kon-
centrujg sie na zastosowaniu tech-

& nologii BIM w branzy budowlanej.

Co wazne, nie jestesmy zwigzani
z jednym oprogramowaniem przez
co nasza oferta jest kompleksowa
pod kazdym wzgledem.
Najmocniejszg strong klastra jest
mozliwos¢ wykonania kompletnego
projektu BIM w zakresie architektu-

A Wiezba dachowa kosciota - Inwentaryzacja, firma BIMpoint ry, konstrukgji, instalacji, przedmia-

ru i kosztorysu. Ponadto w naszej

ofercie znajdziecie:

m wdrozenia BIM,

m doradztwo BIM,

m szkolenia z oprogramowania kla-
sy BIM,

m inwentaryzacje opartg na mode-
lach 3D,

m audyty energetyczne réwniez
oparte na technologii BIM.

Koordynator Klastra
Stowarzyszenie Klaster
Technologii Informacyjnych
w Budownictwie

ul. Zawita 6

30-442 Krakow

tel.: +48 535 533 775
biuro@bimklaster.org.pl

NIP: 6751488318
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berman, ktéra obecnie ma ponad 15
min pobran. Digital Dragons odby-
wa sie od trzech lat i stanowi niepo-
wtarzalng okazje do spotkania naj-
wazniejszych przedstawicieli branzy
gier. Kolejna edycja odbedzie sie 21-
22 maja 2015.

Przypomnijmy, ze DEC to nie
pierwszy klaster firm z tej branzy,
jaki powstat w Krakowie. Od 2008
roku przy KPT dziatat zrzeszajacy
kilkunastu przedsiebiorcéw Euro-
pejski Klaster Gier. — Ta branza dzia-
ta bardzo preznie w Matopolsce od
okoto dziesieciu lat. Ale dopiero te-
raz mozna powiedzie¢, ze dojrzata
do prawdziwej wspétpracy — uwaza
Krzysztof Krzysztofiak.

Pierwszy klaster — jak méwia je-
go cztonkowie — miat charakter po-
spolitego ruszenia, a jego formu-
fa prawna nie dawata firmom zbyt
wielu dodatkowych mozliwosci. Te-
raz wspétpraca moze by¢ duzo bar-
dziej profesjonalna.

Przed klastrem stoi teraz moc
wyzwan - przede wszystkim KPT
stawia na zwiekszenie liczby pod-
miotéw, juz teraz trwaja rozmo-
wy z kolejnymi 12 firmami. ,Mamy
nadzieje, ze wieksza liczba wspoét-
pracujacych podmiotéw pozwo-
li zdobywa¢ nowe rynki, negocjo-
wac lepsze warunki umoéw, a tym
samym poszerzy oferte klastra.” -
moéwi Krzysztof Krzysztofiak. Dzieki
temu Digital Entertainment Cluster

H Matopolska

KRAKSW Regian

EDL%itan'
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Clustar "NMent

stanie sie organizacjg, z ktora be-
da sie liczy¢ przedstawiciele admi-
nistracji tworzac programy pomo-
cowe przeznaczone dla branzy gier.
Koordynatorem klastra jest Krakow-
ski Park Technologiczny. in

Kontakt: Anna Krampus-Sepielak
Krakowski Park Technologiczny
Sp.zo.0.

ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14
tel. 12 640 19 40, fax 12 640 19 45
biuro@kpt.krakow.pl

www.dec-cluster.com

Krakowski Park Technologiczny jest prawdopodobnie najbardziej doswiadczong w klasterin-
gu instytucja w regionie. Byt i jest cztonkiem oraz koordynatorem prawie 10 klastréw i inicjatyw
klastrowych. Wspiera preznie dziatajace klastry: Zréwnowazona infrastruktura, Innowacyjne od-
lewnictwo oraz Klaster Life Science. W tym roku z inicjatywy matych i srednich firm z branzy IT
powstat Matopolski Klaster makelT, koordynowany przez KPT. W chwili obecnej trwaja prace nad
powotaniem Krakow Living Lab, ktéry bedzie swego rodzaju klastrem 2.0: nie tylko federacja firm,
ale i ekosystemem testowania produktéw i ustug z branzy smart city. Aktywnym partnerem tej
inicjatywy jest Miasto Krakéw. Dziatania klastrowe realizowane przez KPT byty wielokro¢ wspie-
rane przez Wojewo6dztwo Matopolskie.



KLASTER ZROWNOWAZONA INFRASTRUKTURA

(Klaster ZI) powstat z mysla o wspar-

ciu mikro i matych przedsiebiorcow
we wdrazaniu w produkgji i oferowanych
ustugach innowacyjnych rozwiazan z zakre-
su technologii autonomicznego budownic-
twa i nowoczesnych rozwigzan automatyki
uzytkowej. Obecnie skupia on 28 przedsie-
biorstw z branzy budowlanej i branzy po-
krewnych oraz firmy doradcze $wiadczace
ustugi zwigzane z budownictwem, ekologia
i oszczednoscia kosztéw. Poza tym cztonka-
mi tego powigzania sa jeszcze znamienite
matopolskie uczelnie: Uniwersytet Jagiel-
lonski oraz Akademia Gérniczo-Hutnicza,
a takze instytucje takie jak Krakowski Park
Technologiczny i Instytut Zaawansowanych
Technologii Wytwarzania. Oprécz firm i in-
stytucji cztonkowskich Klaster ma réwniez
podpisane umowy o wspétpracy z wieloma
partnerami z Polski i zagranicy.

L g

Role koordynatora Klastra od samego
poczatku jego istnienia, tj. od 2011 roku,
Swiadczy Instytut Doradztwa Sp. z 0.0. -
ogolnopolski osrodek szkoleniowo-dorad-
czy specjalizujacy sie w branzy OZE. Insty-
tut od 1996 roku pomaga przedsiebiorcom
rozwijac ich dziatalnos¢ poprzez:

m realizacje projektédw inwestycyjnych
i szkoleniowych wspoétfinansowanych ze
srodkéw unijnych oraz Narodowego i Wo-
jewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska;
m realizacje szkolern komercyjnych i kom-
pleksowych ustug z zakresu termomoderni-
zacji i eko-projektowania w budownictwie.

Instytut jest pionierem w zakresie roz-
woju innowacyjnego budownictwa ener-
gooszczednego i pasywnego. Jako krajowy
prekursor szkolen z zakresu OZE spétka zre-
alizowata ok. 30 projektéw w catym kraju,
przeszkolita ponad 25000 instalatoréw, ob-

K laster Zrdbwnowazona Infrastruktura

Klaster
IrdwnowazZona
Infrastruktura

/rownowazona Infrastruktura

jeta wsparciem ok. 15000 przedsiebiorstw
i realizuje obecnie 4 duze inwestycje we
wtlasng infrastrukture edukacyjno-badaw-
cza. Instytut posiada nie tylko wiedze i do-
Swiadczenie w prowadzeniu dziatarh dorad-
czych i edukacyjnych, ale réwniez zaplecze
techniczne w postaci powierzchni szko-
leniowej, noclegowej i specjalistycznego
wyposazenia, np. system kolektoréw sto-
necznych, instalacji fotowoltaicznych,
matych elektrowni wiatrowych, piecow
na biomase, pomp ciepta, kamer termo-
wizyjnych, specjalistycznych urzadzen
pomiarowych i elektronarzedzi instala-
torskich oraz modeli i narzedzi dydaktycz-
nych wspomagajacych nauke budowania
w systemach energooszczednych.
Doswiadczenie, jakie firma zdobyta pod-
czas realizacji projektéw w kazdym z wo-
jewddztw naszego kraju, pozwolito jej stac

sie liderem w zakresie szkolen i inwestycji
dla firm i jednostek publicznych w branzy
OZE, czego potwierdzeniem jest m.in.: po-
wotanie klastra ,Zréwnowazona Infrastruk-
tura”

Priorytetem stato sie dla nas pozyska-
nie dotacji na realizacje wspdlnej inwesty-
¢ji, ktorej gtdwnym zadaniem bedzie pro-
mowanie podmiotéw klastra i wspieranie
ich rozwoju poprzez umozliwienie korzy-
stania ze specjalistycznego sprzetu i opro-
gramowania, budynkoéw laboratorium oraz
wynikéw badan przemystowych. Przedsie-
biorcy skupieni wokdt wspdlnej grupy in-
teresdw chetnie wspédtpracujg, by osia-
gnac cele korzystne dla kazdego z osobna.
Jednak wprowadzanie na rynek innowacji
wigze sie z pewnga dozga ryzyka. Wystepu-
jac wspdlnie, rozktadamy niepewnos$¢ suk-
cesu na wszystkie podmioty, co pozwala na
podjecie wyzwania i zmaksymalizowanie
szansy powodzenia inwestycji. Zamystem
realizacji pierwszego projektu inwestycyj-
nego Klastra ZI byta potrzeba stworzenia
odpowiadajacej na zapotrzebowania ryn-
ku technologii budownictwa energoosz-
czednego, wykorzystujacego nowoczesne
rozwigzania OZE, technologii dostepnej
cenowo jako alternatywa dla tradycyjnego
budownictwa w Polsce. Projekt ten uzyskat
akceptacje i dofinansowanie Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Go-
spodarka, Dziatanie 5.1. Jego realizacja trwa
od stycznia 2013 roku i zostanie ukoriczona
jesienig 2015 roku.

ciqg dalszy na stronie 10 »»




Matopolska

Noc Naukowcodw

zy zastanawialiscie sie kie-
C dys jak zrobi¢ lody z ciekte-

go azotu, umy¢ zeby w ko-
smosie lub jak wyglada Wasze DNA?
Juz po raz 6smy, poczawszy od 2007
roku, Urzad Marszatkowski Woje-
wodztwa Matopolskiego we wspot-
pracy z ponad trzydziestoma in-
stytucjami partnerskimi, w tym
czotowymi krakowskimi uczelniami
jak Uniwersytet Jagiellonski, Aka-

demia Gérniczo-Hutnicza, Uniwer-
sytet Rolniczy oraz m.in. Krakow-
skim Szpitalem Specjalistycznym
im. Jana Pawta Il, Mtodziezowym
Obserwatorium Astronomicz-
nym im. Kazimierza Kordylewskie-
go czy Fundacjg Klaster LifeScien-
ce Krakéw, spréobowat przyblizy¢
nas do fascynujacego Swiata nauki.
26. wrzesnia 2014 r. po raz kolejny
w Krakowie, Tarnowie, Nowym Sa-

czu, Niepotomicach, a takze po raz
pierwszy w Skawinie i Andrychowie
odbyta sie Matopolska Noc Naukow-
cow stanowigca cze$¢ ogdlnoeuro-
pejskiej inicjatywy Komisji Europej-
skiej realizowanej w ramach Akcji
Marie Sktodowska-Curie ze srodkéw
Programu Ramowego Horizon 2020.
Z roku na rok projekt skupia w sobie
coraz wiekszg liczbe naukowcéw
oraz studentéw chetnych podzie-

li¢ sie swoimi umiejetnosciami. Co
réwnie wazne, liczba uczestnikéw
chcacych zapoznac sie z nieznany-
mi dotad ,zakamarkami” nauki ro-
$nie bardzo szybko. W przygotowa-
niach 8. edycji Matopolskiej Nocy
Naukowcéw wzieto udziat prawie
700 naukowcéw i ponad 1500 stu-
dentéw, natomiast liczbe widzéw
szacuje sie na okoto 58 tysiecy. ,Bez
watpienia ten pomyst, ten projekt
Matopolskiej Nocy Naukowcéw nie
mogtby sie powies¢ w Matopolsce
ciqg dalszy na stronie 11

dokoriczenie ze strony 9

Bezposrednim efektem jest powstanie
innowacyjnych technologii, ktére stuzy¢
beda nie tylko uczestnikom naszego po-
wigzania, ale ludzkosci w ogéle. Pierwsze
rozwigzanie, w ktérego posiadaniu juz je-
stesmy, to nowoczesna technologia budyn-
kéw AD (Autonomiczny Dom) - specjalnie
opracowana, oparta o tradycyjne budow-
nictwo europejskie, technologia budow-
lana obiektow spetniajacych wymogi dy-
rektywy unijnej domu o niemal zerowym
zuzyciu energii. Na podstawie tego opraco-

wania powstaty projekty dwéch budynkéw,
jeden o charakterze obiektu mieszkalnego
o powierzchni 180 m? i drugi o charakte-
rze obiektu produkcyjno-biurowego o po-
wierzchni 1000 m2, Budynki, jako obiekty
demonstracyjno-laboratoryjne powstaja
juz na dziatkach, zlokalizowanych w miej-
scowosci Kokotéw, gmina Wieliczka.
Druga innowacja w naszym Klastrze to
zademonstrowany w dniu 19 wrzesnia b.r.
w Krakowie, na miedzynarodowej konfe-
rencji ,DIGITAL HOME” - system sterowa-
nia ,inteligentnym budynkiem” tzw. SZB
(System Zarzadzania Budynkiem). Jest to
technologia informatyczna faczaca zadania
kompleksowo zautomatyzowanych budyn-
kow (domy inteligentne), wyposazonych
w szereg rozwigzan proekologicznych,
pracujacych w budynkach AD. Zaprojek-
towane rozwigzanie zapewni monitorowa-
nie, sterowanie i zarzadzanie AD oraz inny-
mi budynkami (mieszkalnymi, uzytecznosci
publicznej, etc.). Jest tzw. systemem ,do-
motyki”, automatyki budynkowej opartym
na zastosowaniu najbardziej nowocze-

snych i innowacyjnych rozwiazan z zakre-
su technologii ICT i automatyki przemy-
stowej. System bedzie stanowit integralng
czes$c¢ AD oraz niezalezny produkt dla bu-
dynkéw wzniesionych w drodze konwen-
cjonalnych technologii budownictwa. Na-
lezy podkresli¢, iz SZB ma mozliwos¢ by¢
dostosowanym do indywidualnych potrzeb
uzytkownika (w tym uwzgledniono zapo-
trzebowanie oséb starszych, niedowidza-
cych i niepetnosprawnych).

W lipcu broku uruchomilismy w Klastrze
tzw. PROJEKT STAZOWY, w ramach ktérego
klastrowicze i firmy wspotpracujace z na-
szym Klastrem moga otrzymac 100% finan-
sowania na odbycie przez swojego pracow-
nika stazu na matopolskiej uczelni wyzszej
lub tez przyjecie na staz pracownika tejze
uczelni, ktéry pomoze w opracowaniu in-
nowacyjnego produktu oraz strategii je-
go wdrozenia.

Stawiamy na rozwdj innowacyjnych tech-
nologii w budownictwie oraz nowoczesne
rozwigzania automatyki uzytkowej dostep-
ne dla kazdego!
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gdyby nie fakt, ze akurat tutaj, jak
w mato ktédrym innym miejscu na
Swiecie, dysponujemy tak wspania-
ta rzesza naukowcédw. [...] To co sie
nam wspdlnie udaje, udaje sie dzie-
ki ogromnemu zaangazowaniu na-
szych naukowcéw i naszych stu-
dentéw.” méwit, podczas swego
wystapienia na rozpoczeciu dsmej
Matopolskiej Nocy Naukowcédw,
marszatek wojewdédztwa matopol-
skiego, Marek Sowa.

Nauka to kopalnia wiedzy, ale
i dobrej zabawy. Widowiska przy-
gotowane dla uczestnikéw, przy-
ciagnety nie tylko mtodziez i dzie-
ci, ktore byty gtéwnymi odbiorcami
pokazéw. Z kazdej grupy wiekowej

 GRATULUJEMY!
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Nauka to
kopalnia
wiedzy, ale

i dobrej zabawy.
Widowiska
przygotowane
dla
uczestnikéw,
przyciagnety
nie tylko
miodziez

i dzieci

pojawito sie sporo fascynatow na-
uki. Rozpoczecie Matopolskiej No-
cy Naukowcéw miato miejsce w Ki-
nie Kijow. ,Ciesze sie, ze moglismy
przygotowac naprawde bogata
oferte, bo to co jest prezentowane
to eksperymenty, pokazy, wyktady,
spektakle [...] Tysigc réznych atrak-
¢ji, z ktérych mozna byto wybierac.
Za chwile zabierzemy sie w podréz
w kosmos.” méwit marszatek Marek
Sowa. Po wprowadzeniu, widzowie,
siedzacy wygodnie w sali kinowej,
zostali przeniesieni na ,Trzy Kwa-
dranse w Kosmos”. Interaktywne za-
bawy dla uczestnikéw nauczyty ich
m.in jak unikna¢ zderzenia z mete-
orytem, jak przyrzadzi¢ szpinak czy

umyc¢ zeby bez grawitacji. W tym
samym czasie inni uczestnicy Mato-
polskiej Nocy Naukowcédw znajdu-
jacy sie w Laboratorium Wysokich
Napie¢ Akademii Gérniczo-Hutni-
czej mogli podziwia¢ miedzy inny-
mi pokazy wytadowan iskrowych
i slizgowych, generator napie¢ uda-
rowych, transformator Tesli. Brzmi
powaznie i nieznajomo, ale wido-
wisko byto niesamowite i z pew-
noscia nikt nie zatowat udziatu. Ci,
ktorym udato sie zdoby¢ rezerwa-
cje byli Swiadkami dwugodzinne-
go widowiska teatralnego z poka-
zami chemicznymi pt. ,Chemia jest
wszedzie...” w Audytorium Maxi-
ciqg dalszy na stronie 12
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mum Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Naukowcy i studenci z Naukowego
Kota Chemikoéw UJ dotozyli wszel-
kich staran, aby pokaz byt niezapo-
mniany. W humorystyczny i zrozu-
miaty sposéb pokazali, ze chemia
kryje sie niemal za kazdym przed-
miotem czy produktem uzywanym
w codziennym zyciu. ,Przenoszeni
w czasie” widzowie dowiedzieli sie,
ze dzieki chemii mamy opony, pali-
wo i leki oraz w jaki sposéb Indianie
uzywali zwigzkéw chemicznych do
polowan. Bez chemii gtodowatby
co trzeci, czwarty cztowiek na $wie-
cie. Podczas przedstawienia moz-
na byto sie nie tylko posmiag¢, ale
i zapamietac wiele cennych infor-
macji i ciekawostek. Réwnoczesnie
UJ zaoferowat swoim odwiedzaja-

cym spotkania z nauka: ,Pofawia-
cze $wiatfa — krétka historia barw-
nikéw” oraz ,Krystalografia — klucz
do poznania tajemnic zycia” a takze
kolorowe pokazy chemiczne i eks-
perymenty. W Kosciele Sw. Piotra
i Pawta mozna byto zobaczy¢ de-
monstracje z wykorzystaniem naj-
dtuzszego w Polsce wahadta Fo-

ucaulta, ktére ma mozliwos¢ wahan
w dowolnej ptaszczyznie pionowej.
Uniwersytet Ekonomiczny skupit sie
bardziej na humanistycznych, eko-
nomicznych i spotecznych zagad-
nieniach dajac wyktady na temat
przemystu witékienniczego i skérza-
nego oraz pokazy i warsztaty o ro-
li towaroznawstwa. We wszystkich




instytucjach odbyto sie mnéstwo
ciekawych, interesujacych spotkan,
dyskusji, projekgji flmowych czy in-
teraktywnych spaceréw po krakow-
skich laboratoriach i pracowniach,
miejscach na co dzien niedostep-
nych dla nieupowaznionych. Nauka
Lotworzyta” swe drzwi dla wszyst-
kich chetnych uczestnikéw, ktérym
z cata pewnoscia trudno byto sie
zdecydowad¢, w ktérym wydarzeniu
wzig¢ udziat. Pasjonaci sztuki, tech-
niki, matematyki czy geologii row-
niez sie nie nudzili, kazdy moégt zna-
leZ¢ co$ dla siebie. Dla wszystkich,
ktérzy nie mogli by¢ obecni, udo-
stepnione zostaty trzy transmisje na
zywo z niektérych pokazéw Mato-
polskiej Nocy Naukowcow. Wszyscy
tegoroczni uczestnicy oraz prawdo-
podobnie wielu innych, ktérzy nie
brali jeszcze udziatu w Matopolskiej
Nocy Naukowcéw, nie moga docze-
kac sie juz wrzesnia 2015 roku, kiedy
to po raz kolejny staniemy z Nauka
~0ko w oko”. [
BEATA KAJA

studentka kierunku Gospodarka

i Administracja Publiczna Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie

Matopolska
Noc Naukowcow
2014

Matopolska Noc Naukowcédw 2014 - skala wydarzenia

STATYSTYKA:

m W 2014 roku odbyta sie 8. Matopolska Noc Naukowcow

m 6 miast regionu, w ktérych odbyto sie wydarzenie — Krakéw, Tarnéw,
Nowy Sacz, Niepotomice, Skawina i Andrychéw (dwa ostatnie miasta
po raz pierwszy w 2014 roku)

® w organizacje Matopolskiej Nocy Naukowcéw zaangazowato sie po-
nad 30 instytucji partnerskich, w tym uczelni i instytutéw naukowych
z Matopolski

m podczas Nocy uczestnicy mogli odwiedzi¢ blisko 45 lokalizacji w ca-
tej Matopolsce

m program wydarzenia przygotowato ponad 2 200 oséb, w tym ok. 700
naukowcdéw, blisko 1500 studentéw

m oprogram przedsiewziecia obejmowat ponad 1 000 réznych atrakcji,
a wsrdd nich okoto

m 350 warsztatow, okoto 290 pokazéw i demonstracji, 150 wyktadow,
zwiedzanie blisko

m 60 laboratoriéw niedostepnych na co dzien, okoto 50 wystaw, ok. 40
konkurséw i quizéw, a dla najmtodszych ok. 90 gier i zabaw z naukow-
cami, 5 widowisk i spektakli, liczne spotkania i dyskusje z naukowcami

m w wydarzeniu wzieta udziat rekordowa liczba uczestnikéw — okoto
58 tys. oséb.

SUKCESY:

m W 2014 roku po raz kolejny Matopolska Noc Naukowcéw otrzymata
nagrode rodzicéw w konkursie ,Stoneczniki”, organizowanym przez
portal CzasDzieci.pl. Plebiscyt ma na celu wytonienie najbardziej war-
tosciowych imprez dla dzieci.

= Matopolska Noc Naukowcéw charakteryzuje sie rosngca z roku na rok
popularnoscia — w pierwszym roku uczestniczyto w niej 3,5 tys. oséb,
podczas gdy w 2014 roku w 8. edycji wydarzenia udziat wzieto ponad
16 razy wiecej 0s6b (58 tys. 0séb).




FIRMA SOFTHIS

edna z preznie dziatajacych
-J firm na matopolskim rynku in-

nowacji jest zatozona w 2005
roku firma Softhis, z siedziba w Kra-
kowie. Gtéwnym trzonem jej dziatal-
nosci jest realizacja projektéw przy
zastosowaniu zaawansowanych
technologii. Jak podkresla Pawet
Zielinski (PR & Marketing Manager
firmy): ,Softhis dziata na rynku de-
dykowanych wdrozen informatycz-
nych: aplikacji internetowych, syste-
mow CRM, ERP, rozwigzar workflow,
e-podpis, aplikacji mobilnych oraz
projektowania interfejséw”. Softhis

Pawet Zielinski
PR & Marketing Manager
firmy Softhis

w swojej ofercie posiada takze ustu-
gi z zakresu zarzadzania i modelo-
wania proceséw biznesowych, do-
radztwa i outsourcingu. Firma ta
realizuje liczne projekty nie tylko
samodzielnie, ale i przy wspotpracy
z innymi partnerami, takimi jak: GE-
IST (Group for Engineering of Intelli-
gent Systems and Technologies) przy
Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz
Politechnika Poznanska. Softhis jest
réwniez patronem Polskiego Sto-
warzyszenia Sztucznej Inteligencji,
cztonkiem Izby Gospodarki Elektro-
nicznej oraz IAB. Firma moze po-
szczycic sie wysoka jakoscia realizo-
wanych ustug, co przektada sie na
konkretne sukcesy.

J. Krawczyk: Jakie sg gtéwne osia-
gniecia Panstwa firmy w dziedzi-
nie innowacyjnosci?

B P. Zielinski: Ranking ,Deloit-
te Technology Fast50 CE”, skupiaja-
cy najszybciej rozwijajace sie firmy
technologicznie innowacyjne, upla-
sowat Softhis w 2013 roku na 1 miej-
scu w Polsce i 3 w Europie Srodko-
wej. Spotka jest laureatem konkursu
LInnovator Matopolski 2013” organi-
zowanego przez Politechnike Kra-
kowska.

Za co Panstwa firma otrzyma-
ta nagrode ,Innovator Matopol-
ski 2013"?

B Za przygotowanie i wprowa-
dzenie dla naszego klienta aplikacji
www.orbizer.com.

Na czym polega aplikacja Orbizer
i dla kogo jest ona dedykowana?
B Orbizer (www.orbizer.com) jest
przyktadem kompleksowego roz-
wigzania, ktére w tatwy i intuicyjny
sposdb, oprocz zarzadzania projek-

Firma Softhis

— niestandardowe
rozwigzania IT

®.safthis

tami i sprzedaza, umozliwia delego-
wanie zadan, obstuguje obieg do-
kumentéw, jak rdwniez kontrole
zasoboéw i kosztéw. Cechg ustugi
jest takze mozliwos¢ konfiguracji
i dostosowania wszystkich obiek-
toéw w systemie poprzez nadawa-
nie im indywidualnych kategorii
oraz statuséw. Platforma sktada sie
z czterech podstawowych modu-
téw: Projekty, Klienci, Zasoby i Do-
kumenty - a jej elastycznos¢ umoz-
liwia wprowadzenie dedykowanych
wdrozen uwzgledniajacych specy-
ficzne potrzeby biznesowe firm. Ce-
lem powstania platformy Orbizer
jest zaoferowanie sektorowi MSP

ORBIZER /™

e ]

Zarzadzanie projektami i CRM

niedrogiego we wdrozeniu oraz
obstudze, wydajnego i atrakcyjne-
go wizualnie narzedzia, ktére do tej
pory byto dostepne jedynie dla naj-
wiekszych firm.

Pomimo w/w. sukceséw - firma
Softhis nie przewiduje w tym roku
wziecia udziatu w podobnych kon-
kursach czy inicjatywach. Jak zazna-
cza Pawet Zielinski: , (...) tym razem
skupiamy sie na przygotowaniu no-
wych narzedzi, ktérych start planu-
jemy na koniec tego roku”.

Firmy Softhis nie mozna zaliczy¢
do standardowych w dziedzinie in-
nowacji: ,Skupiamy sie na swiad-
czeniu ustug coraz bardziej za-
awansowanych technologicznie.
Zbudowalismy wtasny dziat badaw-
czo-rozwojowy. Duzo wspétpracu-
jemy z uczelniami technicznymi, np.
z AGH w Krakowie, czy Politechnika
Poznanska. Dazymy do wejscia z na-
szymi ustugami, ktére charakteryzu-
ja sie wysoka nowoczesnoscia inter-
fejsow i elastycznoscig w segment
odbiorcéw bardziej skupionych na
jakosci, wydajnosci i bezpieczen-
stwie uzywanych rozwigzan. O na-
szej jakosci i innowacyjnosci swiad-
czy fakt, ze jesteSmy zwyciezca
rankingu Deloitte Technology Fast
50 CE 2013, ktéry skupia najszybciej
rozwijajace sie firmy technologicz-
nie innowacyjne z Europy Srodko-
wej. Jestesmy laureatem konkursu
LInnovator Matopolski 2013” organi-
zowanego przez $srodowisko nauko-
we Politechniki Krakowskiej. Pisat
o nas ,Forbes”, ,Puls Biznesu”, ,Ga-
zeta Wyborcza”, media branzy ICT".

Niestety, ze wzgledu na polityke
poufnosci, firma nie moze zdradzic,
nad czym aktualnie pracuje. Nato-
miast Pawet Zielinski uchylit rabka
tajemnicy i zasugerowat, ze obec-
nie firma wspétpracuje z zespotem
znanych oséb z branzy IT nad plat-
forma, ,(...) ktéra kwestie zatatwia-
nia spraw formalnych na rynku B2B
z wykorzystaniem e-podpisu, prze-
niesie w zupetnie nowy wymiar”.
Pozostaje mi zyczy¢ dalszych suk-
cesow firmie Softhis w realizacji
niekonwencjonalnych pomystéow
w dziedzinie IT nie tylko na arenie
krajowej, ale i miedzynarodowe;j.

JUSTYNA KRAWCZYK

studentka V roku Gospodarki i Admini-
stracji Publicznej na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie.

PAWEL ZIELINSKI

PR & Marketing Manager
www.softhis.com



TARNOWSKI

KLASTER

PRZEMYStOWY

jakim celu tworzone sa
tzw. instytucje otocze-
nia biznesu, czy racjo-

nalne jest inwestowanie w nie, ko-
mu i w jaki sposéb one pomagaja
i przede wszystkim czy sg istotnym
elementem rozwoju regionu? Od-
powiedzmy na te pytania na przy-
ktadzie Tarnowskiego Klastra Prze-
mystowego S.A.

Tarnowski Klaster Przemystowy
zostat zarejestrowany w Krajowym
Rejestrze Sadowym we wrzesniu
2001 roku jako Spotka Akcyjna po-
siadajaca 37 akcjonariuszy, z ktérych
udziatowcem wigkszosciowym jest
Gmina Miasta Tarnéw.

Gtéwny celem dziatania Spétki
zgodnie z jej statusem jest tworze-
nie warunkéw do wszechstronne-
go rozwoju gospodarczego regio-
nu oraz tworzenie miejsc pracy.
Spotka realizuje swoje zadania po-
przez tworzenie w regionie par-
kéw przemystowych, parkéw tech-
nologicznych, stref inwestycyjnych,
stref aktywnosci gospodarczej oraz
inne formy majace na celu optyma-
lizacje wykorzystania terenéw pod
zaktadanie i prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej. Cel ten realizo-
wany jest gtéwnie na terenie miasta
Tarnow.

W praktyce TKP S.A. tworzy
sprzyjajace warunki rozwoju przed-
siebiorczosci zaréwno dla przedsie-
biorcéw posiadajacych doswiad-
czenie jak i firm rozpoczynajacych
swoja dziatalnos¢. Cel Spoétki realizo-
wany jest rbwniez poprzez promo-
wanie idei przedsiebiorczosci u lu-
dzi mtodych. TKP S.A. od poczatku
swojej dziatalnosci utworzyt trzy
parki Przemystowe: PP Mechanicz-
ne, PP Czysta, PP Krysztatowy, oraz
Strefe Aktywnosci Gospodarczej
(SAG). Cze$¢ z nich dziata na warun-
kach oferowanych przez Specjalng
Strefe Ekonomiczng w Krakowie —
Podstrefa w Tarnowie (SSE). Przed-
siebiorcy inwestujacy w SSE moga
uzyska¢ pomoc publiczng przyzna-
wang w formie zwolnienia od po-
datku dochodowego.

Park Przemystowy ,Czysta” - to
tereny inwestycyjne typu greenfield
z mozliwoscia korzystania z przywi-

Tarnowski Klaster Przemystowy S.A.
§zansg Na rozwoj przedsiebiorczosci

Legenda

[j Tasnovwski Klaster Przesmysiowy S.A

E Gmina Measta Tamowa
[: Inng pocmiaty gospodarcze
[ ety osth pywatnyen

I s

B s
[ swewm

lejéw SSE. W chwili obecnej dziata-
ja tam takie firmy jak: Becker Farby
Przemystowe Sp. z 0.0., PPH MOSKI-
TO, UNIPRESS poligrafia s.c., ElImark
— Tarnéw, DHL Express Poland Sp.
Z 0.0., Zaktad Elementéw Konstruk-
cyjnych Sp. z 0.0., Summit Packa-
ging Polska Sp. z 0.0., KON-INS-BUD
Montaz Sp. z 0.0. W Zielonym Parku
Przemystowym ,Krysztatowy” przy
ul. Krysztatowej Klaster posiada bli-
sko 2 ha gruntéw dla potencjalnych
inwestoréw z mozliwoscia skorzy-
stania z przywilejow SSE.

Strefa Aktywnosci Gospodarczej
(SAG) obejmuje natomiast obszar
o powierzchni 104 ha, w sktad kt6-
rej wchodzi Park Przemystowy ,Me-
chaniczne”, jak rowniez prawie 30
ha terenéw tzw. greenfield - ktore
juz czekaja na inwestoréw.

Klaster realizuje tez swojg misje
ozywiajac w SAG rozwdj przedsie-
biorczosci gtéwnie produkgji, w tym
celu podejmuje dziatania popra-
wiajace stan nieruchomosci przeje-
tych po Zaktadach Mechanicznych

w Tarnowie oraz wprowadzanie no-
wych firm. Gospodarowanie nieru-
chomosciami bedacymi wiasnoscia
Klastra polega réwniez na skupie,
scalaniu i oferowaniu inwestorom
nieruchomosci gruntowych na te-
renach nalezacych do Spoéfki. Nale-
zy podkresli¢, iz TKP S.A. kontynu-
uje jako partner realizacje projektu
pn.: ,Rozbudowa Strefy Aktywno-
$ci Gospodarczej w Tarnowie — etap
[1l.”, dzieki czemu uzyskane zosta-
nie bezposrednie pofaczenie Stefy
Aktywnosci Gospodarczej z ul. Kra-
kowska w Tarnowie.

Waznym elementem funkcjo-
nowania Klastra jest tez tworzenie
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci
w celu zapewnienia kooperacji po-
miedzy podmiotami dziatajgcymi
w jego strukturach.

Spoétka sukcesywnie poszerza
tereny przemystowe przeznaczo-
ne pod inwestycje ze szczegélnym
uwzglednieniem lokalizacji pod
branze nowoczesnych technolo-

ciqg dalszy na stronie 16 »»




B Rafat Samborski: Tak, to jed-
na z pierwszych restauracji, ktére
wdrozyty u siebie naszg aplikacje.
Poza tym maja tu Swietne burgery,
ktére powinni nam za chwile podac.
Zamoéwitem je wychodzac z biura.
Bez Elnera czekalibysmy na nie po-
nad 20 minut.

B Nazwa Elner w prosty sposéb
oddaje zadanie aplikacji — jest pew-
nego rodzaju elektronicznym kelne-
rem. Czemu nie ma litery ,k” na po-
czatku? Bo Elner jest szybszy!

Wywiad
z RAFALEM SAMBORSKIM
doktorantem AGH, twérca
aplikacji mobilnej ,Elner”

B Wiele razy przytrafita mi sie sy-
tuacja, ktéra na pewno dla wie-
lu brzmi znajomo: podczas wizyty
w restauracji bebnitem nerwowo
palcami w stét w oczekiwaniu na
kelnera. Ktéregos razu, zastanowito

mnie, czemu w $wiecie smartfonéw
i nowoczesnych technologii nie ma
sposobu, by uniknag¢ oczekiwania,
stresu i jedzenia w po$piechu. Po-
myslatem o zamoéwieniach przygo-
towywanych wtedy, gdy klient jest
w drodze do lokalu... To rozwia-
zatoby problem przedtuzajace;j sie
obstugi i czekania na przyrzadzenie
potraw. Zamiast spieszyc sie z je-
dzeniem, mieliby$my jeszcze czas
na kawe po obiedzie.

Mam doswiadczenie w branzy IT,
wiec od razu zaczatem zastanawiac
sie nad szczegdtami technicznymi.
Naturalnym wyborem byta aplika-
cja mobilna, pozwalajaca na wysta-
nie wiadomosci do restauracji: ,Hej!
Za kwadrans bede u Was. Przygotuj-
cie dla mnie spaghetti”.

B Sam pomyst nie wystarczyt —
trzeba byto jeszcze zweryfikowac,
czy Elner znajdzie jakichkolwiek
uzytkownikéw poza mna. Okaza-
to sie, ze wszyscy moi znajomi zare-
agowali na pomyst bardzo entuzja-
stycznie. Kiedy zaczelismy wdraza¢
projekt w zycie, regularnie pytali,
kiedy beda mogli skorzystac z apli-
kacji. Kolejnym krokiem byty rozmo-
wy z wtascicielami restauracji. Oni
tez zareagowali bardzo pozytywnie,
a zatem zapadta decyzja - robimy!

B Moi trzej znajomi, ktérym idea
Elnera spodobata sie najbardziej,
postanowili zaangazowac¢ wiasne
srodki i czas w rozwoj przedsie-
wziecia. Na poczatku tego roku za-
wigzalismy spotke Elner. Wspdlnicy,
oproécz zastrzyku gotéwki, wspar-
ciqg dalszy na stronie 17

dokoriczenie ze strony 15

gii, poprzez pozyskiwanie nowych
przedsiebiorcéw a tym samym in-
westycji zapewniajacych utworze-
nie nowych miejsc pracy.

Tarnowski Klaster Przemystowy
S.A. planuje réwniez rozpoczecie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej
na terenie Zielonego Parku Prze-
mystowego ,Krysztatowy” zwigza-
nej z fotowoltaika.

TKP S.A. wspiera tez firmy z sekto-
ra MSP z terenéw SAG i SSE tworzac
tzw. ,Inkubator Przedsiebiorczosci”,
w planach ktérego jest zagospoda-
rowanie dwéch hal pod pomiesz-
czenia biurowe i produkcyjne o po-
wierzchni uzytkowej ok 10 tys. m?

Tarnowski
Klaster Prze-
mystowy S.A.
wspiera firmy
z sektora MSP,
tworzac tzw.
JInkubator
Przedsie-
biorczosci”

dla firm rozpoczynajacych badz roz-
wijajacych swoja dziatalnos¢ gospo-
darcza.

Jak istotnym elementem rozwo-
ju regionu pod wzgledem gospo-
darczym jest dziatalnos¢ TKP S.A.,
Swiadczy fakt, iz dzieki skuteczne-
mu wdrazaniu celéw strategii Spotki
w Tarnowie pojawig sie nowe duze
firmy. W listopadzie 2014 roku Tar-
nowski Klaster Przemystowy podpi-
sat list intencyjny z Grupa DataCon-
tact - jedna z najwiekszych w Polsce
firm oferujacych ustugi call/contact
centeroku Firma ta zamierza utwo-
rzy¢ 220 miejsc pracy. Jednocze-
$nie trwaja rozmowy z kolejnymi
potencjalnymi inwestorami w Tar-

nowie. Istnieje szansa, iz w Tarno-

wie zainwestuje swiatowy poten-

tat z branzy motoryzacyjnej, firma

CQLT SaarGummiTechnologies. In-

westor planuje zainwestowac oko-

to 55 min zt. Docelowo ma powsta¢
nawet 500 miejsc pracy.

KINGA SCHAB

Spedjalista ds. funduszy pomocowych,

pozyczkowych i poreczeniowych

TARNOWSKA AGENCJA RozwoJu

REGIONALNEGO S.A.

ul. Szujskiego 66

33-100 Tarnéw

tel: (14) 623 55 08

kschab@tarrokutarnow.pl

http://www.tarrokutarnow.pl




li mnie swojg wiedza o aplikacjach
mobilnych i webowych oraz o mar-
ketingu. Wniedli tez mnéstwo za-
patu, ktéry jest niezbedny w co-
dziennej, zmudnej pracy z kodem,
testami, sprzedaza. Musze przyznac,
ze bez ich pomocy bytoby trudno.
Oproécz tego zatrudnilismy tez pro-
gramiste oraz specjaliste od sprze-
dazy. Musze tez wspomnie¢, ze
Akademicki Inkubator Przedsiebior-
czosci AGH udostepnit nam swoja
przestrzen biurowg na bardzo do-
brych warunkach finansowych, co
tylko pomogto nam sie rozwijac.

B Pierwsza wersja aplikacji byta
gotowa w czerwcu. Wtedy w trzech
krakowskich lokalach rozpoczeli-
Smy testy. Przyznaje - to byt nerwo-
wy okres. Kilka funkgcji, ktére wyda-
waty nam sie przemyslane, nie zdato
egzaminu. Brakowato natomiast in-
nych - jak sie okazato, bardzo po-
trzebnych... O, sa nasze burgery:)

B Restauracje, ktore wybralismy,
nie miaty nic przeciwko roli krélika
doswiadczalnego. To miejsca bar-
dzo otwarte, prowadzone przez lu-
dzi, ktérzy lubig nowoczesne tech-
nologie. Obstudze i klientom tych
miejsc nalezg sie z naszej strony
wielkie podziekowania za pomoc
w dopracowaniu aplikacji.

Scan OR

fl

Find Restaurant

Akademicki
Inkubator
Przedsiebior-
czosci AGH
udostepnit nam
SWojq przestrzen
biurowa na
bardzo dobrych
warunkach
finansowych, co
tylko pomogto
nam sie rozwijac

B Jasne, ze tak! Caty czas dopraco-
wujemy aplikacje w oparciu o feed-
back od naszych uzytkownikéw: za-
réwno restauratoréw, jak i klientow.
Po pierwszych testach zamkneli-
Smy sie na ponad miesigc w biu-
rze, aby pod koniec sierpnia wypu-
$ci¢ na rynek oficjalna wersje Elnera.
W tej chwili jest dostepny za darmo

w sklepie Google Play. Konczymy
prace nad wersja na iOS.

B Wspotpracujemy z dziewiecio-
ma krakowskimi lokalami. Na pew-
no znajdziesz cos dla siebie, bo ma-
my restauracje serwujace burgery,
kuchnie wtoska, azjatycka czy typo-
wo polska. Trwajg rozmowy z kilku-
nastoma kolejnymi lokalami. Nieba-
wem z Elnera bedzie mozna takze
skorzysta¢ w innych polskich mia-

stach. Dwa z tych lokali znajduja sie
na terenie Miasteczka Studenckie-
go AGH.

B Ci, ktérzy maja smartfon i lubia
dobrze zjesc ;) Méwiac serio, nasz
target to przede wszystkim Ci, kto-
rzy na co dzien nie maja czasu na
wizyte w restauracji... albo wydaje
im sie, ze nie majg czasu. Zabiegani
pracownicy firm, ludzie pedzacy ze
spotkania na spotkanie. Dajemy im
mozliwo$¢ zjedzenia czegos dobre-
go, co nie jest fast foodem, w po-
réwnywalnie krétkim czasie. Nasza
misjg jest zamienienie positku je-
dzonego w biegu na spokojne wyj-
$cie, w czasie ktérego zostaje jesz-
cze czas na wypicie kawy.

B Przede wszystkim chcemy
zwiekszy¢ liczbe restauracji w Kra-
kowie tak, aby kazdy znalazt cos, co
odpowiada jego kulinarnym pre-
ferencjom w swojej okolicy. W wy-
branych lokalach rusza niebawem
nasza kampania marketingowa
zwigzana z promocjami dla uzyt-
kownikéw Elnera. W najblizszych
miesigcach wejdziemy réwniez do

Dania ghowne

innych duzych miast w Polsce. Ma-
my tez mnéstwo pomystéw na no-
we funkcjonalnosci naszej aplika-
¢ji. Nie moge na razie zdradzi¢ nic
wiecej, ale Ci, ktérzy nie lubig sami
jes¢ obiadu, na pewno beda zado-
woleni!

Rozmawiata:

EWA WOJCIKOWSKA
Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci AGH



LIFE SCIENCE OPEN SPACE

jako idea wspierajaca rozwoj innowag;ji
w réznych aspektach nauki i zycia

[‘ﬁm |ﬁ1 Life Science Open Space jest miedzynarodowym wydarzeniem , ktére
umozliwia wymiane informacji, prezentacji idei, spotkania potencjalnych
partneréw i budowanie partnerstwa w celu dalszego rozwoju innowacji w dziedzinie biotechno-
logii i nauk o zyciu. Wydarzenie to organizowane jest na zasadzie otwartej innowacyjnosci i sku-
pia sie na tematach takich jak: diagnostyka medyczna, biotechnologia, farmacja, zdrowa zywnos¢
a takze zdrowy styl zycia. W rzeczywistosci wydarzenie to odbywa sie na zasadzie kroétkich pre-
zentacji przedstawiajacych rézne aspekty zycia, aby odbiorcy mogli dostrzec réznego rodzaju in-
nowacyjne pomysty, rozwigzania nawigzujace do swoich prac w danej dziedzinie.
Jest to rowniez wielka okazja do spotkania sie réznego rodzaju naukowcdw i wymiany swoich do-
Swiadczen , pomystéw, rozwigzan w danej dziedzinie nauki. Life Science Open Space umozliwia
spotkanie sie osobowosci z catego Swiata, dzieki czemu przeptyw informacji miedzy poszczegél-
nym dziatami nauki moze by¢ doktadniejszy i bardziej wyrazisty, co w przysztosci bedzie wpty-
wac na rozwdj nauki i innowacyjnosci w danych dziedzinach naukowych.

B Kazimierz Murzyn: LSOS odpo-
wiada na potrzebe promowaniaiin-
tegrowania innowacyjnych idei, aby
zwiekszac szanse na ich powodze-
nie na dtugiej i trudnej drodze od
zrodzenia sie pomystu do jego prak-
tycznego wdrozenia. Méwimy tutaj,
zaréwno o odkryciach naukowych,
jak i ideach nie opartych na bada-
niach, ale posiadajacych poten-
cjat zmiany, np. w obszarze zdrowia
i jakosci zycia. Nie jest praktycznie
mozliwe, aby skutecznie wdrozy¢
innowacyjne pomysty bez wspét-
pracy z ekspertami, wnoszacymi
interdyscyplinarne kompetencje.
LSOS to nie tylko konferencja od-
bywajaca sie raz w roku - to réw-
niez spotkania i dyskusje poswie-
cone pomystom, wyzwaniom czy
problemom, odbywajace sie przez
caty rok, a takze (od niedawna) in-
ternetowy blog, na ktérym chcemy
zamieszczac nieco ambitniejsze tek-
sty i komentarze.

Wszystkie te dziatania opierajg sie
na fundamentalnym spostrzezeniu,
ze kazdy przetomowy w skali glo-
balnej pomyst, gdzies kiedys zostat
zapoczatkowany w konwersacji. Ta-
ki dialog odbywa sie codziennie i w
wielu miejscach jednoczesnie, ale
gtébwnie obejmuje stosunkowo wa-
ska i zamknieta grupe bezposrednio
zainteresowanych osdb. Life Scien-
ce Open Space stwarza szanse, aby
dialog sie odbywat bardziej otwar-
cie, angazowat bardziej zréznicowa-
ne srodowiska, a jego rezultaty do-
cieraty szerzej.

Wywiad z Dyrektorem
Zarzadzajacym Klastra LifeScience

Krakow Kazimierzem Murzynem

.ﬁ. ) Klaster
LifeScience
o ® ® Krakow

B Zdrowie i jakos¢ zycia to temat
przewodni wszystkich dziatan Kla-
stra Life Science Krakéw. Ognisku-
jemy sie w ten sposéb na waznym
(i pieknym) celu i nie ograniczamy,
kto i z jakimi doswiadczeniami mo-
ze wiaczy¢ sie do wspotpracy. Mo-

zemy na réznych etapach i w réz-
nym czasie wybiera¢ konteksty
i angazowac wybrane zasoby, ale
zawsze zwracamy uwage na potrze-
be konkretnego rezultatu.

B Co roku pojawiajg sie nowi
uczestnicy i nowe mozliwosci wspot-
pracy - chcemy angazowac wszyst-
kich cztonkéw klastra, ale formuta
»open”odnosi sie rdwniez do oséb
i instytucji spoza naszego kregu.

B Nie mamy (na razie) ,wielkich
sukcesow”, albo jeszcze o nich nie
wiemy, ale nie oceniamy sukce-
su miarg wielkosci projektu. Aby
$wieza idea albo juz zaawansowa-
ny projekt odniosty ,wielki sukces”,
potrzebnych jest wiele matych suk-
ceséw, ktoére tak tatwo jest igno-
rowac lub zwyczajnie nie zauwa-
zy¢. Jest przeciez sukcesem, jezeli
prezentujacy swojg idee twierdzi,
Ze udziat w LSOS zmobilizowat go
do przemyslenia i skonkretyzowa-
nia pomystu, ktéry gdzies tam od
dawna ,placze sie po gtowie i no-
tatkach”, a w rok pdzniej prezen-
tuje juz rezultat, szukajac mozli-
wosci jego dalszego rozwoju. Jest
sukcesem, jezeli w trzy tygodnie
po prezentacji, zawigzuje sie wo-
kot konsorcjum, ktérego celem jest
wspolne zrealizowanie kolejnego
etapu ztozonego projektu. Sukce-
sem, o ktérym prawdopodobnie sie
nie dowiemy, bedzie réwniez jedna
idea zrodzona na skutek wystucha-
nia dwoch innych idei, ktéra bedzie
jeszcze dtugo kietkowa¢, zanim au-
tor zdecyduje sie wdrozy¢ jg w zy-
cie - wtedy moze juz nie pamietac,
gdzie i kiedy powstata.

B JesteSmy ciggle na etapie start-
-up, tzn. wydaje sie, ze formuta kon-
ferencji, czy catego konceptu open
space dla life science jest juz dobrze
okreslona, staramy sie teraz zbudo-
wac swiadomos¢ i znaczenie dla
srodowiska. Dotychczasowe edy-
cje pokazaty, ze impreza niesie ze
soba wartos¢, co podkresla np. za-
proszenie do zorganizowania LSOS
jako imprezy towarzyszacej dla Eu-
ropejskiego Kongresu Biotechnolo-
gii, ktéry odbedzie sie w Krakowie
w 2016 roku.




Na stronie internetowej zamiescili
Panstwo artykut pt. ,Nowe mozli-
wosci wspotpracy z Norwegia - wi-
zyta delegacji Miasta Trondheim”.
Jak udato sie przekona¢ wtadze
miasta Trondheim do wspétpracy
? 1 w jakim stopniu wptynie to na
Panstwa dziatalnos¢?

B Ciekawostka jest, ze to wiodarze
miasta Trondheim poprosili o mozli-
wos¢ spotkania i prezentacji Klastra
przy okazji ich wizyty w Krakowie.
To nie jest odosobniony przypadek
- podobnie na zyczenie cztonkéw
delegacji z Uppsali mielismy mozli-
wos¢ zaprezentowania sie i poroz-
mawiania. Tego typu ,okazje” po-
jawiaja sie systematycznie juz od
kilku lat. Tylko we wrzes$niu mie-
liSmy juz wizyty delegacji z Fran-
¢ji, Wtoch i Niemiec. Jeszcze wiecej
mozliwosci nawigzywania wspoét-
pracy pojawia sie w postaci zapro-
szen do sktadania wizyt za granica
- najczestsze kierunki to oczywiscie
Europa, ale réwniez USA i Chiny. To
skutek wieloletnich dziatan w zakre-
sie internacjonalizacji — promogji
Bio-Regionu Matopolska i Klastra na
arenie EU w USA. To np. skutek zre-
alizowania przez nas projektu w ra-
mach MRPO 8.2 Budowanie pozycji
Matopolski w Europejskich Sieciach
Wspodtpracy uczestnictwa w pro-
jekcie SMART+ w ramach Interreg
IV. Ostatni wzrost zainteresowania
Klastrem jest z pewnoscia zwiagzany
z potrzeba zwiekszania aktywnosci
krajow w projektach europejskich,
definiowang w réznych dokumen-
tach strategii EU i przektadana na
rézne wskazania i kryteria w pro-
gramach pomocowych.

Ktore narzedzia marketingowe
wedtug Pana sg bardziej skutecz-
ne? Czy przywiazujq Panstwo bar-
dziej uwage do reklam w mediach,
w portalach spotecznosciach, czy
bardziej skupiaja uwage na dzia-
taniach?

B Uzywamy wielu narzedzi marke-
tingowych w celu budowania moz-
liwosci komunikowania sie ze $ro-
dowiskiem - sens istnienia Klastra
to przeciez aktywni ludzie, dziata-
jacy w ramach instytucji partner-
skich. Jednym z gtéwnych zadan
Klastra jest dostarczanie informa-
¢ji i edukacja dotyczaca innowacyj-
nosci i przedsiebiorczosci. Natural-
nym medium jest dla nas Internet,
ktory pozwala na duza elastycz-
nos¢, a jednoczesnie jego skutecz-
nos¢ zalezy od naszej aktywnosci.
Jednym z naszych ostatnich dziatan
realizowanych w zwigzku z nowym
etapem rozwoju (nazywamy to Kla-
ster 2.0) jest wdrozenie Intranetu
Klastra, ktéry umozliwia wszystkim
aktywnym cztonkom posiadanie
bezposredniego i natychmiastowe-
go dostepu do informacji o dziata-
niach Klastra. Np. ,workspace” pt.
Fundusze i Finansowanie dostarcza
codziennie aktualne informacje na
temat programoéw pomocowych,
konkurséw, przetargéw i innych
mozliwosci finansowania projektéw
innowacyjnych. Serwis umozliwia
réwniez zamieszczanie wtasnych
anonsow, zapytan i ofert dotycza-
cych wspotpracy w projektach.
Anonsy cztonkow Klastra moga
by¢ zamieszczane w kilku europej-
skich sieciach wspétpracy, ktérych
jestesmy cztonkiem, ktére docie-
rajg do kilkudziesieciu tysiecy od-
biorcéw dziatajagcych w obszarze
life science w catej Europie. To przy-
ktad dziatania, ktérego skutecznosc
zalezy teraz bardziej od aktywnosci
cztonkdw, niz samego medium.
Dziekujemy za rozmowe.
Wywiad przeprowadzity:
ILONA CISZEWSKA
1 ANNA JURKIEWICZ
studentki kierunku Gospodarka
i Administracja Publiczna
Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie



B Kazimierz Czekaj: Innowacje
w mojej firmie to sfera czysto tech-
niczna, np. wydajniejsze i bardziej
przyjazne srodowisku maszyny.
Trzeba pamieta¢, ze piekarnia Rafa-
pol zatrudnia 50 pracownikéw, wiec
nie nalezy do gigantow.

B No witasnie, jesteSmy MiSiem.
Sita rzeczy to nie my wyznaczamy
tempo i kierunek zmian. Musimy sie
dostosowac do wiekszych firm, bo
duzy moze wiecej.

B Podam przyktad. Dzi$ nawet
w matej firmie, ktéra wspétpracuje
np. z sieciami handlowymi, nie ma
juz innego systemu jak zamoéwie-
nie, fakturowanie czy rozliczanie
w formie elektronicznej. To wpraw-
dzie niewatpliwie udogodnienie, ale
chciatoby sie zapytac - dlaczego te
systemy narzucane przez korpora-
cje tak duzo kosztuja i nie ma zad-
nej mozliwosci negocjacji cen? To
nie jest w porzadku. To jest narzu-
canie warunkéw.

B Dokladnie tak.

B Utatwiaja zycie, to na pewno.
Przedsiebiorcom zwtaszcza. Ale
w dzisiejszych czasach prowadzenie
firmy to jak jazda na rowerze - albo
ciagle jedziesz do przodu, albo wy-
padasz z gry. Nie mozna sie zatrzy-
mac w miejscu (gdy idzie o informa-
tyczne nowinki), bo tempo zmian to
juz nie lata, ale miesiace.

B Fachowcem tej branzy to ja nie
jestem. Dziatam metodg ,kopiuj-
-wklej”, czyli, jesli koledzy i znajomi
sq zadowoleni z danego oprogra-
mowania, sprzetu — ide w ich slady
i kupuje to samo.

, wiascicielem piekarni
Rafapol i radnym Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego, rozmawia Michat Andrzej Wirtel

B Oczywiscie tylko elektroniczne,
a jest tego sporo. Nie tylko skarbo-
wy, ale tez np. ZUS. Deklaracje, kon-
ta i tysigce drukow, zaswiadczen
w formie elektronicznej. Przynaj-
mniej mamy czyste sumienie, jesli
idzie o ekologie. Oszczedzamy lasy.

B Tu akurat panuje system miesza-
ny. A to z winy niezbyt precyzyjnych
przepiséw dotyczacych archiwiza-
cji. Niektore z dokumentéw mamy
obowiazek przechowywac nawet
i50 lat!

B Niestety, w naszym kraju ma-
my nadprodukcje aktéw prawnych.
I méwie to jako prawnik z wyksztat-

cenia. Nowelizacje gonia noweli-
zacje, nikt niczego z nami nie kon-
sultuje, a ustawodawca ma brzydki
zwyczaj przerzucac koszty zmian na
przedsiebiorcéw. Oczywiscie - dla
naszego dobra!

B Obrazowo moéwiac, lata 80.
a dzisiejszy czas to kosmiczne wrecz
zmiany. Dzi$ juz nikt, a juz zwtasz-
cza firma, nie istnieje bez nowocze-
snych systeméw informatycznych.
Tu mozna moéwic o prawdziwej re-
wolugji.

Dzi$ dogadam sie z kontrahentem
zdrugiego konca Polski (albo i $wia-
ta) w kilka minut, za posrednictwem

dokoriczenie na stronie 21




internetu — wtedy na samo podta-
czenie telefonu (a nie byto innych
niz stacjonarne) czekato sie latami.

B Owszem. mamy potencjat, ale
go marnujemy. W samym tylko Kra-
kowie mamy, lekko liczac, 200 tys.

studentow. C6z jednak stad, gdy
wiekszos¢ wydatkéw na innowa-
cje uczelnie przeznaczaja na przy-
stowiowe ,marmury” — czyli coraz
zmyslniejsze budynki. Owszem, cie-
szy postep w sferze infrastruktury,
ale nie mozna sie do niego ograni-
czad.

B Wiecej wspotpracy na linii
uczelnie-przedsiebiorcy (ktora te-
raz, oglednie méwiac, szwankuje).
Wiecej programéw innowacyjnych
na uczelniach. | wreszcie, do$¢ wy-
dawania milionéw na ,marmury”
- czas sypnac¢ hojniej na badania
i rozwdj, ale na starannie wybrane,
wyjatkowe projekty.

B Nie tylko mozemy, ale i musimy.
Bo jak tak dalej pojdzie, to w rankin-
gach nas wyprzedzi nawet i Butga-
ria.

MiIcHAt ANDRZEJ WIRTEL

student Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, kierunek Gospodarka

i Administracja Publiczna

VIl Forum

FORUM
NOWEJ
GOSPODARKI

Nowej Gospodarki

grudnia 2014 roku w Kra-
1 5 kowie zaplanowano VII
edycje Forum Nowej Go-
spodarki, tym razem pod hastem:
KIERUNEK - MIASTO PRZYSZtOSCl.

Forum organizuja wspdlnie
przedstawiciele $wiata nauki (Aka-
demia Gérniczo-Hutnicza), admini-
stracji (Wojewddztwo Matopolskie,
Urzad Miasta Krakowa) i otocze-
nia biznesu (Euro InnoPark) przy
wspodtpracy z liderami samorzado-
wymi oraz organizacjami przedsie-
biorcow.

Program wydarzenia oferuje licz-
ne wyktady i sesje tematyczne po-
Swiecone m.in. ,Rozwigzaniom
dla miasta przysztosci” czy ,Miesz-
kancowi, jako podmiotowi inteli-

gentnego miasta”. Na pytanie, ,Jak
budowac miasto przysztosci”, odpo-
wiedzi szuka¢ beda liderzy nauki,
biznesu i administracji. Przedstawia
swoje rekomendacje jak przetamy-
wac bariery technologiczne, orga-
nizacyjne i mentalne, by skutecz-
nie realizowac projekty smart city.
Uczestnicy Forum beda mogli za-
poznac sie z dziataniami niezbed-
nymi do tego, by polskie miasta, fir-
my i uczelnie sprostaty wyzwaniom
i wykorzystaty otwierajace sie moz-
liwosci w zwigzku z perspektywa fi-
nansowg UE 2014-2020.

Wiecej informacji o VIl Forum No-
wej Gospodarki oraz program wy-
darzenia na stronie: www.forumng.
pl oraz www.malopolskie.pl.







ematem konkursu byt projekt

pojazdu dedykowanego kon-

kretnej, dowolnie wybranej
drodze lub trasie. Opierat sie na za-
fozeniu, ze w 2030 roku w granicach
miast bedziemy poruszac sie samo-
chodami autonomicznymi, wiec aby
poczuc adrenaline i rado$¢ z prowa-
dzenia, trzeba bedzie wyjecha¢ po-
za teren zabudowany.

Projekt musiat potegowaé pozy-
tywne wrazenia z jazdy oraz w petni
doswiadczy¢ wybranej trasy. Orga-
nizatorzy wymagali réwniez pro-
jektu niestandardowego rodzaju
kot, wraz ze schematem ich budo-
wy i wymiarowaniem.

W Pracowni Rozwoju Nowego
Produktu na Wydziale Form Prze-
mystowych Akademii Sztuk Piek-
nych w Krakowie powstaty 3 pro-
jekty studenckie:

m Norbert Adamowicz - w ramach
dyplomu magisterskiego - sa-
mocho6d pod marka Lamborghi-

O

Akademia Sztuk Pieknych
im. Jana Matejki w Krakowie
1818

ni dedykowany trasie Stelvio Pass
(Wtochy)

m Michat Kusmierek - 77gvprojekt
Stelvio Roadster dedykowany tra-
sie Stelvio Pass

= grupa projektowa: Arkadiusz Sto-
ktosa, Michat Maciukiewicz, To-
masz Kwolek, Mikotaj Dobrucki,
Piotr Malec-Lewandowski — pro-
jekt Voltire dedykowany trasie
Transfagarasan (Rumunia). i
MicHAL KUSMIEREK

Foto: ©Norbert Adamowicz — samochéd pod markg Lamborghini dedykowany tra-

sie Stelvio Pass
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Foto: ©Michat Kusmierek
.~ 77gvprojekt Stelvio Roadster

dedykowany trasie Stelvio Pass




Wywiad ztUKASZEM CZURA,
Inspektorem w Referacie
Ewidencji Ludnosci i Dowodow
Osobistych Urzedu Miasta
Krakowa.

B tukasz Czura: Obecnie praca Urzednika
podporzadkowana jest mottu przewodnie-
mu ,Stuzba mieszkaricom dla wspdlnego
dobra Miasta podstawowym celem pracy
urzednikéw”. Aby podniesc¢ jakos¢ ustug,
wprowadzony zostat system zarzadzania
jakoscia zgodny z norma ISO 9001:2000.

B Uznajac potrzebe statego doskonalenia
obstugi mieszkaricéw, 7 pazdziernika 2005
roku Prezydent Miasta Krakowa Jacek Maj-
chrowski podjat decyzje o wprowadzeniu
w Urzedzie Miasta Krakowa systemu zarza-
dzania jakoscig zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001:2000. Decyzja ta wynika-
ta z przekonania Prezydenta, ze celem za-
rzadzania nie jest stabilizacja, lec zzmiana
i innowacja zmierzajaca do optymalnego
zarzadzania nastawionego na jakos$¢ przy
jednoczesnym spetnieniu wymagan okre-
$lonych w miedzynarodowej normie.

W toku prac nad systemem zarzadzania ja-
koscia urzednicy przeszli serie szkolen z za-
kresu normy ISO 9001, a takze opracowali
podstawowe dokumenty systemowe: mi-
sje, ksiege jakosci, procedury. Podjeto tak-
ze przeprowadzanie audytéw jakosci ba-
dajacych procesy, produkty i przeptywy
w organizagji.

W 2006 roku audytorzy z firmy TUV Rhe-
inland Polska Sp. z 0.0. przeprowadzili au-
dyt certyfikujacy. Potwierdzit on zgodnos¢
wdrozonego systemu zarzadzania jakosciag
z wymaganiami normy ISO 9001:2000.
Warto nadmieni¢, ze system zarzadzania
jakoscia Urzedu Miasta Krakowa zdobyt
dwukrotnie | miejsce w konkursie Najwyz-
sza Jakos$¢ Quality International w katego-
rii Ql order - zarzadzanie najwyzszej jako-
$ci (w 2010 2013 roku)

Wracajac do pytania o zakres dziatar Refe-
ratu Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Oso-
bistych, w telegraficznym skrdcie spro-
wadza sie do dokonania przemeldowania
petenta, udostepniania danych ze zbio-
réw meldunkowych, wydawania dowo-
déw osobistych czy wpisania do statego
rejestru wyborcéw.

Urzad Miasta Krakowa
jako miejsce przyjazne

Innowacjom

“enunp

B Najwieksze innowacje to: system zarza-
dzania jakoscia, system zarzadzania bez-
pieczenstwem informacji, wprowadzanie
narzedzi do elektronicznej obstugi miesz-
kancow (np. platforma e-puap, IDZ (Inter-
netowy Dziennik Zapytan), a w przysztosci
wprowadzenie (w teorii od 01.01.2015ro-
ku) aplikacji ZRODLO umozliwiajacej do-
step urzednikowi do centralnej bazy da-
ny, ktéra pozwoli na skrécenie procedur
do minimum.

B ePUAP stanowi przyktad zastosowania
innowacji w administracji publicznej. Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej to ogdlnopolska platforma in-
formatyczna, dzieki ktorej obywatele ko-
munikuja sie z jednostkami administra-
¢ji publicznej. ePUAP to system, w ktérym
udostepnione sg ustugi publiczne Instytu-
¢ji Publicznych, a takze Wzory Dokumen-
tow Elektronicznych.

Dostepnos¢ ustug w postaci elektronicznej
to krok naprzéd, w szczegdlnosci dla oby-
wateli. Kazdy petent Instytucji Publicznej
moze prosto z domu stworzyc¢ i przestac
dokument elektroniczny, podpis elektro-
niczny, dokona¢ ptatnosci elektroniczne;j.
Z jednej strony omijamy tak dobrze znane
polskiemu spoteczenistwu kolejki w urze-
dach, ale z drugiej strony napotykamy za-
ciety system. Liczne komentarze uzytkow-
nikow ePUAP-u sugeruja, iz jest to dobre
rozwigzanie we wspotczesnym Swiecie,
jednak wymagajace udoskonalenia.

B Internetowy Dziennik Zapytan umoz-
liwia wystfanie przez uzytkownika zapyta-
nia dotyczacego funkcjonowania Urzedu.
Dzieki IDZ obywatele w ciggu 7 dni robo-
czych otrzymuja odpowiedz dotyczaca np.
stanu postepowania w sprawie ztozonego
whiosku. Ogélnie za posrednictwem IDZ
mozemy otrzymac informacje o inwesty-
cjach Miasta, wydarzeniach kulturalnych,
czy po prostu o sprawach biezacych.

B Jako Urzednicy najbardziej bedziemy
usatysfakcjonowani po prowadzeniu apli-
kacji Zrodto. Ze wstepnych szkolen oraz
otrzymanych materiatéw dydaktycznych
wynika, ze wszelkie dane wymagane do
zatatwienia procedur zwiagzanych z dzia-
falnoscia Referatu Ewidencji Ludnosci i Do-
wodéw osobistych beda dostepne w jed-
nej aplikacji co przyspieszy czas obstugi
interesantéw jak réwniez pozwoli unikna¢
btedéw przy wprowadzaniu danych (wiek-
szo$¢ danych po wpisaniu nr PESEL bedzie
uzupetniafa sie automatycznie).

B Wprowadzane nowe oprogramowa-
nie w wiekszosci przypadkéw oparte jest
na jednej podstawowej zasadzie: ,intuicyj-
nosc¢”. Dodatkowo dzieki szkoleniem e-le-
arningowym wspomaganym licznymi fil-
mami instruktazowymi oraz materiatami
pomocniczymi nie ma wiekszego proble-
mu z szybkim opanowaniem nowych za-
gadnien. W przypadku wystapienia jakich$
niespodziewanych problemdéw s3 one dos¢
szybko rozwigzywane poprzez pomoc
zdalng albo przez lokalnych administrato-
réw czy osoby szerzej przeszkolone i beda-
ce pracownikami danej komorki.
Na podstawie wywiadu, ale takze wtasnych
doswiadczen (mieliSmy przyjemnos¢ praco-
wac w Urzedzie Miasta Krakowa jako wo-
lontariusze) mozemy z catkowitq pewno-
sciq stwierdzic, ze jest to miejsce gdzie stowo
innowacja nie jest czyms nieznanym i ob-
cym, a mozliwos¢ zatatwiania czesci spraw
przez Internet dobitnie pokazuje, ze Admi-
nistracja Publiczna podqza z duchem czasu
i wkroczyta w XXI wiek. Petenci obstugiwani
sq sprawnie i z zadowoleniem wypowiada-
jq sie o jakosci Swiadczonych ustug, a nowo-
scinadchodzqce w najblizszej przysztosci po-
winny znaczqco wptyngc na dalszq poprawe
sprawnosci funkcjonowania Urzedu.
Wywiad przeprowadzili:
1ZABELA GRAZKA | TOMASZ RYZNAR
studenci kierunku Gospodarka
i Administracja Publiczna
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie




W dniach 17-23 listopada 2014 roku od-
byta sie 5. edycja Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci w Matopolsce pod ha-
stem ,Bo przedsiebiorczos¢ ma wiele twa-
rzy”.

Do tej pory w Matopolsce, we wszyst-
kich pieciu edycjach wydarzenia (2010-
-2014), wzieto udziat ponad 34 000 oséb.

W 2014 roku w wydarzeniu uczestniczy-
to okoto 9500 oséb.

Przedsiewziecie zostato zorganizowane
w 18 miastach i miasteczkach regionu, tj.
Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu, Andry-
chowie, Bochni, Brzesku, Dabrowie Tarnow-
skiej, Dobczycach, Gorlicach, Grybowie, Li-
manowej, tetowem, Myslenicach, Nowym
Targu, Oswiecimiu, Starym Saczu, Wadowi-
cach, Zakopanem.

Politechnika Krakowska
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Nowosadecki Inkubator Przedsiebiorczosci

Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci w Matopolsce

Swiatowy TydzieA Przedsiebiorczosci
w Matopolsce wspoéttworzyto 45 Partne-
réw z regionu.

W programie znalazto sie ponad 200 ak-
tywnosci przygotowanych przez instytucje
partnerskie.

Uczestnicy mogli skorzystac z szerokie-
go wachlarza aktywnosci, takich jak: szkole-
nia, seminaria, spotkania z przedsiebiorca-
mi i aniofami biznesu, warsztaty, konkursy,
konferencje.

www.tydzienprzedsiebiorczosci.malopol-
ska.pl

Koordynatorem Swiatowego Tygodnia Przed-
siebiorczosci w Matopolsce jest Urzqd Mar-
szatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

MISTIA

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
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Regionalny System Innowac;ji
Wojewodztwa Matopolskiego.
Projekt pilotazowy

Matopolski Festiwal Innowacji
Matopolskie Targi Innowacji
Regionalna Strategia Innowagji
Matopolski Inkubator Pomystowosci
Innowacyjny Start

Badania, raporty, analizy
www.imalopolska.eu
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