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XXIV numeru INNOWACYJNEGO STARTU s3 jednym z najszyb-

ciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki, ktéry tworzy przy
tym wysokoptatne miejsca pracy. Matopolska, ze wzgledu na poten-
cjat dziatajacych tu firm i instytucji naukowych zwigzanych z tego ty-
pu technologiami, zajmuje wyjatkowa pozycje w skali kraju. Ciesza
wiec wszelkie informacje dotyczace wzmacniania potencjatu stuzace-
go ksztatceniu kadr na potrzeby sektora IT.
Jedna z nich jest budowa Centrum Informatyki AGH zrealizowana w ramach
Projektu Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego. Zakupione
i zainstalowane tam systemy informatyczne stanowig najnowoczesniejszg infra-
strukture dydaktyczna, nie posiadajaca odpowiednika w Europie. Wiecej na temat te-
go wyjatkowego projektu mozna przeczyta¢ w dziale Wydarzenia. Co sie dzieje w regio-
nie. Wazne znaczenie ma rowniez rozwoj firm z branzy IT w Krakowie.
W dziale Co stycha¢ w nauce mozna przeczytac¢ o dynamicznie rozwijajacym sie Labora-
torium Oprogramowania IBM w Krakowie, w ktérym zatrudnienie od roku 2005 zwiek-
szyto sie z 50 do 400 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.
O tym, w jaki sposéb informatyka przenika inne dziedziny nauki mozna dowiedziec sie
z artykutu Bioinformatyka - nauka XXI wieku dr inz. Matgorzaty Czernickiej z Uniwersy-
tetu Rolniczego w Krakowie. Przysztoscia tej nauki jest integracja danych biologicznych
pochodzacych z réznych zrédet w celu przewidywania objawoéw choroby na podstawie
mutacji genetycznych i odwrotnie.
W dziale Znalez¢ cztowieka Monika Firlej-Balik z Centrum Transferu Technologii Politech-
niki Krakowskiej (CTT PK) przedstawia, w jaki sposéb Katarzyna Sawicz-Kryniger, asy-
stentka w Katedrze Biotechnologii i Materiatéw Odnawialnych Politechniki Krakowskiej,
rozwigzata w innowacyjny sposéb problem chemicznego znakowania materiatéw na
bazie tworzyw sztucznych. Opracowana przez nig technologia pozwala na identyfikacje
producenta poszczegélnych produktéw, co chroni go przed nieuczciwymi konkurenta-
mi i zapobiega reklamacjom ze strony wykonawcdw wykorzystujacych tanie zamienniki.
W dziale Historia sukcesu przedstawiona zostata historia firmy Ksi.pl z branzy IT zajmu-
jaca sie produkcja systemow do gromadzenia i przetwarzania informacji oraz wspar-
ciem biznesowym proceséw informatycznych. Do klientéw tej firmy, dziatajacej w kra-
kowskiej specjalnej strefie ekonomicznej, nalezg miedzy innymi Archiwum Senatu RP,
Instytut Pamieci Narodowej czy Filmoteka Narodowa. Dzieki BlueSend, projektowi Ksi.
pl, obejmujacym system udostepniania informacji za pomoca szeregu aplikacji mobil-
nych oraz sieci nadajnikéw, mozemy zapoznac sie w Krakowie z najatrakcyjniejszymi
miejscami i wydarzeniami w naszym poblizu.
O mozliwosciach poszukiwania partneréw biznesowych za granica dla firm z branzy IT,
w ramach sieci Enterprise Europe Network, pisze w dziale Sieci wymiany informacji Wio-
leta Chac z CTT PK. Wszystkich, ktérzy posiadaja dopiero innowacyjne pomysty na za-
tozenie wtasnej firmy zachecam do lektury dziatu Finansowanie innowacji. Tym razem
prezentowane sg tam miedzy innymi mozliwosci wspétpracy z Funduszem Zalagzkowym
Krakowskiego Parku Technologicznego, ktéry dysponuje kwotg inwestycji w jedna spot-
ke do 200 tys. euro.
W dziale Miejsce lokalizacji firmy, z wywiadu przeprowadzonym z tukaszem Styta, za-
tozycielem firmy LUCREATI, mozna dowiedzie¢ si € na temat korzysci, jakie niesie ze
sobg obecnos¢ w tworzonym w Pychowicach Matopolskim Parku Technologii Informa-
cyjnych, bedacym nowym projektem Krakowskiego Parku Technologicznego. Bardzo
wazne znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju Matopolski ma fakt, ze nowoczesne
miejsca dla rozwoju innowacyjnych firm powstaja réwniez poza samym Krakowem. Ta-
kie funkcje bedzie niewatpliwie petnit park technologiczny MMC Brainville w Nowym
Saczu, ktérego otwarcie planowane jest na wrzesier 2012. Obecnie trwa proces pozy-
skiwania nowych klientéw parku, w ktérym do dyspozycji firm z branzy IT znajdzie sie
ponad 12 tys. m? powierzchni oraz szereg specjalnie dedykowanych im ustug. Wiecej na
ten temat mozna dowiedzie¢ sie z wywiadu z Prezesem tego Parku Krzysztofem Wne-
kiem, zamieszczonym w dziale Miejsce lokalizacji firmy.
W dziale Co stychac w designie Pawet Mikosz ze Studia Projektowego GRID przedstawia
przyktad wyjatkowo udanej wspétpracy firmy projektowej z przedsiebiorstwem ES SY-
STEM K., ktéra zaowocowata kilkukrotnym wzrostem poziomu sprzedazy produktéw,
w tym na eksport. Jednoczesnie wspomniana firma, producent urzadzer chtodniczych,
juz 2-krotnie, jako jedyna z branzy zostata finalistag konkursu Dobry Wzoér.
Jezeli natomiast kto$ chciatby sie dowiedzie¢, jaki jest zwigzek pomiedzy stawianiem
pytan o charakterze naukowym a legenda o Zaczarowanym flecie, to odpowiedz na to
pytanie znajdzie w tekscie Niebajkowa prawda w dziale Cos innowacyjnego.

tukasz Mamica [redaktor naczelny]

—|_ echnologie informacyjne (IT), bedace wiodacym tematem



program ramowy na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji

2007-2013

lutym 2012 roku ruszyt
\/\/ kolejny, juz szdsty, kon-

kurs w ramach Programu
CIP-ICT PSP - Programu na Rzecz
Wspierania Polityki Dotyczacej Tech-
nologii Informacyjnych i Komunika-
cyjnych (Information Communica-
tion Technologies - Policy Support
Programme, ICT-PSP), w Programie
Konkurencyjnosc¢ i Innowacje.

Celem Programu CIP-ICT PSP jest
wsparcie dziatan zmierzajacych do
szybkiego wdrozenia technologii
informacyjnych i komunikacyjnych
m.in. w gospodarce, w administra-
¢ji publicznej, w ustugach na rzecz
ochrony zdrowia oraz ustugach bi-
znesowych, jak réwniez pobudze-
nie innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci poprzez zwiekszenie zakresu
stosowania i inwestowania w te
technologie.

Program zostat stworzony przez
Komisje Europejska jako zrédto fi-
nansowania dziatalnosci, ktéra juz
nie moze zostac okreslona jako ba-
dania naukowe, lecz jednoczes$nie
nie jest jeszcze dotacja na dziatal-
nos$¢ produkcyjna. Stanowi wiec po-
most pomiedzy m.in. 7 Programem
Ramowym UE (ktéry jest gtéwnym
instrumentem finansowania badan
i rozwoju technologicznego w Eu-
ropie), a np. krajowymi programami
wsparcia inwestycyjnego finanso-
wanymi z funduszy strukturalnych.

Beneficjentem Programu moze
by¢ w zasadzie kazdy podmiot ma-
jacy osobowos¢ prawng, zarejestro-
wany w krajach UE oraz tych, ktére
maja podpisane umowy stowarzy-
szeniowe z Programem CIP-ICT PSP.
W zaleznosci od tematu, moga to
by¢ na przykfad:

B jednostki ministerialne majace
moc decyzyjna na szczeblu euro-
pejskim (np. ministerstwa zdrowia,
przemystu, transportu, infrastruktu-
ry, narodowe centra i inne);

B jednostki regionalnej i lokalnej
administracji publicznej, ktére ma-

enterprise

europe

network

Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki

m

ecn

h

Dofinansowanie

ologii

infor

ja kompetencje i moc decyzyjna
w podejmowaniu wigzacych decy-
zji w danym temacie;

B partnerzy z przemystu majacy
kontakty z odbiorcami i uzytkowni-
kami nowych technologii;

B mate i Srednie przedsiebiorstwa;
B jednostki odpowiedzialne za bu-
dynki publiczne (reprezentanci jed-
nostek lokalnych, miejskich i regio-
nalnych);

B jednostki odpowiedzialne za
dziatanie stuzb ratowniczych;

B jednostki odpowiedzialne za cer-
tyfikacje i standaryzacje,

B orazinne jednostki pasujace do
tematéw danego konkursu.

nacyjnych

Celem
programu

jest wsparcie
dla szybkiego
wdrozenia
technologii
informacyjnych
i komunika-
cyjnych

Konkurs 2012 bedzie trwat do 15
maja 2012 roku. Przewidywany bu-
dzet nadchodzgcego konkursu, na
wszystkie tematy, wynosi 127 milio-
néw euro.

W ramach otwartego konkursu,
pod konkretny temat (jeden z wy-
mienionych powyzej) sktadane sg
projekty. Rozrézniamy cztery typy
projektéw. Decydujac sie na ztoze-
nie wniosku wybieramy jeden typ
projektu.

Pilot A

Duze projekty pilotazowe o wy-
miarze politycznym, nastawione na
interoperacyjnosc¢ e-ustug i ich wy-
korzystania w Europie.




Przewidywane zagadnienia konkursu CIP-ICT PSP 2012

PilotB
Projekty pilotazowe o mniejszej
skali, nastawione na zastosowa-
nia innowacyjnych technologii ICT
i ustug w sektorze publicznym i pry-
watnym.
Sieci tematyczne
(Thematic Network - TN)
Projekty ,miekkie” nastawione na
tworzenie forum wymiany doswiad-
czen i budowy konsensusu dla inte-
resariuszy w obszarze ICT, ale takze
opracowywanie wspoélnych stan-
dardéw w danej dziedzinie, czy tez
organizacje warsztatow szkolenio-
wych i konferencji.
Sieci dobrych praktyk (Best
Practice Network - BPN)
Projekty ,miekkie” nastawione na
tworzenie forum wymiany doswiad-
czen, organizacje warsztatow szko-
leniowych i konferencji. ||
WALDEMAR GORKA
Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska
Projekt Enterprise Europe Network

Temat 1:

Technologie ICT na rzecz inteligentnych miast

Zagadnienia:

o
o
o

inteligentna infrastruktura cyfrowa na rzecz oszczednosci energetycznej
inteligentne systemy transportowe na rzecz mobilnosci
ustugi internetowe na rzecz inteligentnych miast.

Temat 2: Tresci cyfrowe, otwarty dostep do informacji

Zagadnienia:

o
o

o
o
o

Europejska biblioteka cyfrowa — Europeana

otwarte dane i otwarty dostep do informacji naukowych (informacja geograficzna,
informacja naukowa

prawne aspekty informacji sektora publicznego i standardy otwartych danych
otwarty dostep do zasobow cyfrowych

ustugi eLearningowe dla matematyki i nauk scistych.

Temat 3: Technologie ICT dla zdrowia, komfortowego funkcjonowania os6b

starszych oraz integracji

(ONONONONORONONO,

ustugi i aplikacje ICT na rzecz zintegrowanej opieki zdrowotne;j

innowacje na rzecz promocji zdrowia i aktywnego starzenia sie

technologie ICT na rzecz zapobiegania upadkom oséb starszych

technologie ICT asystujgce w zyciu codziennym oséb starszych

systemy nawigacji dla oséb starszych

ustugi w telemedycynie

interoperacyjne systemy w dziedzinie Zdrowia

stworzenie grupy zainteresowanych tematem European Innovation Partnership on Acti-
ve & Healthy Ageing (EIP on Active and Healthy Ageing).

Temat 4: Technologie ICT na rzecz innowacyjnej administracji i ustug publicznych

Zagadnienia:

o
o
o

rozszerzenie projektu HeERO (w dziedzinie eCall) o nowych partneréw
rozszerzenie projektu eCODEX (w dziedzinie eJustice) o nowych partneréw
podstawowe ustugi miedzysektorowe w administracji publicznej.

Temat5: Systemy bezpieczenistwa w eUstugach

00 0000

bezpieczenstwo w sieci (Cybersecurity)

cyberprzestepczos¢

wykrywanie, zapobieganie i eliminowanie zagrozen w sieci

budowanie spotecznosci w zakresie wymiany informacji i skutecznego reagowania na
zagrozenia w sieci

mobilne aplikacje dla biznesu (Mobile cloud for business applications)

udziat systemoéw satelitarnych na rzecz 100% zapewnienia dostepu do szerokopasmo-
wego Internetu w Europie.

UWAGA! Prosimy pamietac, iz artykut ten powstat przed oficjalnym ogtoszeniem konkursu, dlatego tez poda-
ne informacje sg nieoficjalne i moga ulec zmianom.

Osoby zainteresowane aplikowaniem do konkursu zapraszamy do kontaktu
z konsultantem EEN Waldemarem Gérka (tel.: 12 628 25 27)
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CENTRUM INFORMATYKI AKADEMII GORNICZO-HUTNICZEJ

W KRAKOWIE

wymiar

edukacji w |T

owstanie Centrum Informa-
P tyki stanowi wyraz konstruk-

tywnego wsparcia Matopol-
ski dla dynamicznie rozwijajacego
sie w Krakowie przemystu IT oraz
uznania wiodacej roli Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie
w procesie ksztatcenia inzynieréw
informatykéw. Celem Centrum jest
bowiem zaspakajanie rosnacych
potrzeb przemystu na wysoko wy-
kwalifikowana kadre IT. Dlatego wy-
posazenie informatyczne budynku
zostato tak dobrane aby odpowia-
dac¢ wymaganiom ksztatcenia infor-
matykéw na poziomie inzynierskim,
magisterskim i studiéw doktoran-
ckich na najwyzszym poziomie.

Infrastruktura informatyczna bu-

dynku sama stanowi zywe laborato-
rium — elementy zaawansowanych
najnowoczesniejszych rozwigzan
stosowanych w korporacjach. Przy-
jecie tego zatozenia oraz szczegé-
towa analiza potrzeb w zakresie IT
nowoczesnych korporacji doprowa-
dzita do wniosku, ze infrastruktura ta
powinna stanowic przyktad:
B skalowalnej tréjwarstwowe;j sie-
ci kampusowej wysokiej niezawod-
nosci,
B organizacji dostepu i budowy
centrum przetwarzania danych,
B budowy zwirtualizowanej infra-
struktury sprzetowej i programowej

<
<

Zdjecie nr 1. Przetqcznice sieciowe w szkie-
lecie sieci Centrum Informatyki

dla realizacji ustug w modelu chmu-
rowym,

B zintegrowanych systeméw bez-
pieczenstwa sieci,

B kompleksowych systemow vi-
deo-konferencyjnych bardzo wyso-
kiej jakosci,

B gromadzenia, udostepniania
i przetwarzania strumieni multime-
dialnych,

Zdjecie nr 2. Instala-
¢ja systemu UCS wraz
zmacierzq dyskowq

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

B organizacji pracy grupowej
w korporacjach,

B realizacji integrowanych syste-
méw komunikacji z Volp,

B nowej generacji adaptacyjnych
systemoéw komunikacji bezprzewo-
dowej oraz systemow wrazliwych
na kontekst stanowigcych podstawe
dla budowy Internetu Przysztosci,
B systemow wizualizacji danych
i kreowania interakcji w przestrze-
ni 3D.

Rezultatem spetnienia tych wy-
magan jest powstanie systemu
o unikatowej w skali $wiatowej kon-
centracji najnowszej technologii.
Wybér strategii jego budowy wy-
magat zaawansowanych badan ryn-
kowych oraz dtugich negocjadiji z fir-
mami komputerowymi takimi jak:
Oracle, HP, Intel, EMC, Intel i CISCO.

W wyniku tych analiz stwierdzo-
no, ze jedna z nielicznych firm be-
dacych w stanie zagwarantowac do-
starczenie wymaganego spektrum
urzadzen wspdtpracujacych ze so-
ba jest firma CISCO.

dokoriczenie na stronie 6 »»
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dokoriczenie ze strony 5 PP

Budynek posiada jedno z naj-
nowoczesniejszych dostepnych
obecnie na rynku rozwigzan okab-
lowania strukturalnego. Jednym
z gtéwnych zatozen przyjetych pod-
czas projektowania sieci kompute-
rowej byto bowiem czeste wykorzy-
stanie ogromnych przepustowosci
oferowanych przez standard 10Gbit
Ethernet. Dlatego szkielet okablo-
wania budynku wykonany zostat
z uzyciem kabli swiattowodowych
o facznej dtugosci 12 km wykona-
nych w technologii Muliti Mode
OC3/XG zakonczonych gniazdami
MT-RJ XG 50/125/900.

Pozostate potaczenia pomiedzy
punktami dystrybucyjnymi oraz po-
faczenia w obrebie poszczegdlnych
pomieszczen o tacznej dtugosci 64
km to potaczenia oparte na kab-
lu miedzianym czteroparowym sy-
metrycznym typu PiMF 1500MHz
kat. 7A. (podwdjnie ekranowany ka-
bel konstrukgji S/FTP o indywidual-
nie ekranowanych parach i dodat-

kowym ekranie ogélnym z Srednica
2yt 22AWG).

Pomiary 1600 potaczen kabli mie-
dzianych wykonane dla ztaczy ka-
tegorii 7A (Terra-Connection) przy
czestotliwosci 700 MHz potwierdzi-
ty bardzo wysoka jakos¢ zbudowa-
nej instalacji.

Elementy aktywne sieci kompu-
terowej, stuzacej jako podstawa in-
frastruktury teleinformatycznej bu-
dynku Centrum Informatyki, zostaty
wybrane z trzech podstawowych
rodzin wysokowydajnych przetacz-
nikéw firmy Cisco w liczbie 60 sztuk
posiadajacych mozliwos¢ przetacza-
nia L3. Przyktadowe przefacznice za-
instalowane w szkielecie sieci kom-
puterowej Centrum pokazano na
zdjeciu nr 1 (STR. 4).

W budynku zostat zainstalowany
zintegrowany system telefonii IP po-
zwalajacy na petng wspotprace z sy-
stemami telekonferencyjnymi oraz
innymi aplikacjami sieciowymi.

W budynku znajduje sie takze
serwerownia wyposazona w pre-
cyzyjna klimatyzacje oraz wysoko-

b

Zdjecie nr 3. Terminale
PCoPI w laboratorium
studenckim

Infrastruktura
informatyczna
budynku
stanowi zywe
laboratorium
zaawansowa-
nych i najnowo-
czedniejszych
rozwigzan

wydajny system obliczeniowy UCS
przedstawiony na zdjeciu nr 2 (STR.
5). System ten zostat potaczony
Swiattowodowo z uzyciem urzadzen
typu Nexus zapewniajacych bardzo
mate opdznienia oraz pasmo ko-
munikacji 10Gbit. Wspotpracuje on
z terminalami PColP zainstalowany-
mi w pietnastu laboratoriach stu-
denckich i pokazanymi przykfado-
wo na zdjeciu nr 3 (STR. 6).
Zakupione i zainstalowane w bu-
dynku Centrum Informatyki AGH
systemy informatyczne stanowig
najnowoczesniejszg infrastruktu-
re dydaktyczna nie posiadajaca od-
powiednika w Europie. Jedynym
znanym miejscem oprocz Centrum
Informatyki AGH, gdzie wszyst-
kie opisane technologie wystepu-
ja razem jest CISCO Briefing Center
w San Jose w Californii. i
PROF.DRHAB.INZ.KRZYSZTOF ZIELINSKI
Akademia Gorniczo-Hutnicza
Katedra Informatyki
kz@ics.agh.edu.pl
http://ci.ics.agh.edu.pl/
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Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska w Krakowie
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Krajowy System Ustug to ogdlnopolska

sie¢ osrodkéw prowadzonych przez ponad
150 renomowanych instytucji wspieraja-
cych rozwdj biznesu. Ich oferta adresowa-
na jest zarbwno do mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw, jak i 0s6b podejmujacych
dziatalnos$¢ gospodarcza. Sie¢ KSU to ponad
800 wykwalifikowanych konsultantéw, kto-
rzy $wiadczg fachowa pomoc informacyjna,
doradczj i finansowa. Dziatalno$¢ KSU
nadzoruje i wspiera Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

kontynuuja realizacje znanego juz
projektu — Punkt Konsultacyjny. Pro-
jekt realizowany jest w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki
,Swiadczenie ustug informacyjnych
i doradczych w sieci Punktéw Kon-
sultacyjnych Krajowego Systemu
Ustug” Jest to projekt systemowy
pt.:,Zapewnienie ustug z zakresu
rozwoju firmy dla przedsiebiorcéw
oraz os6b zamierzajacych rozpo-
czy¢ dziatalnos¢ gospodarcza w for-
mule one-stop-shops”, realizowany
w ramach poddziatania 2.2.1 POKL

Dzieki pozyskaniu dofinanso-
wania z Europejskiego Funduszu
Spotecznego ustugi informacyjne
i ,opieki” nad klientem swiadczone
sg bezptatnie, natomiast doradztwo
w podejmowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej czescio-
wo odptatne i wynosi 10 zt za godzi-
ne pracy doradcy.

Kto moze by¢ klientem
Punktu Konsultacyjnego?

D przedsiebiorcy

D osoby fizyczne zainteresowane
podjeciem dziatalnosci gospodar-
czej.

Jaki jest zakres ustug?

Zakres ustug Punktu Konsultacyjne-
go obejmuje trzy pakiety ustug:

1. Ustugi informacyjne

2. Ustuga ,opieki” nad klientem

3. Ustugi doradcze - czesciowo od-
ptatne

1. Ustugi informacyjne m.in.:

D administracyjno-prawne aspek-
ty zaktadania, prowadzenia i zawie-
szania/zamykania dziatalnosci go-
spodarczej,

D zatrudnianie cudzoziemcéw,

D sSwiadczenie ustug na odlegtos¢,
w tym elektronicznych,

D prawo ochrony konkurencji,

D spoteczna odpowiedzialnos¢ bi-
znesu (CSR),

D ochrona wtasnosci intelektualnej,
D systemy jakosci SO 9001 i HACCP,
D inne, stwierdzone w trakcie diag-
nozy.

2. Ustuga ,opieki” nad klientem
Etap | obejmuje:
D diagnoze potrzeb klienta i mozli-
wosci klienta w zakresie skorzysta-
nia z ustugi specjalistycznej dostep-
nej w KSU,
D asyste przy wyborze ustugodaw-
cy ustugi specjalistycznej oraz przy
rozpoczeciu wspétpracy z ustugo-
dawca specjalistycznym.

Etap Il (tylko dla ustug dostep-
nych na poziomie | i Il) obejmuje:
D asyste przy podpisaniu umowy na
realizacje ustugi specjalistycznej,
D pomoc konsultanta PK KSU
w trakcie korzystania z ustugi spe-
cjalistycznej przez klienta.

3. Ustugi doradcze - czesciowo
odptatne
A. USLUGA DORADCZA — asysta w roz-
poczynaniu dziatalnosci gospodar-
czej skfada sie z:

wstepnej diagnozy potrzeb klien-
ta,

konsultacji nt. profilu planowanej
dziatalnosci,

analizy SWOT planowanej dzia-
falnosci,

analizy form i zrédet finansowa-
nia dziatalnosci,

pomocy w przygotowaniu bi-
znesplanu,

wyboru formy organizacyjno-
-prawnej prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

przygotowania dokumentéw nie-
zbednych do rejestracji dziatalnosci
gospodarczej,

pomocy w rejestracji dziatalnosci
gospodarczej w bazie CEIDG oraz
dokonywania zmian w dalszym eta-
pie jej prowadzenia.
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B. USLUGA DORADCZA — asysta w pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej
obejmuje:

® Etapl: Diagnoza potrzeb bizne-
sowych klienta,

® Etapll: Wsparcie doradcze w za-
kresie zidentyfikowanych w Etapie
| potrzeb, zgodnie z ustalong $ciez-
ka postepowania.

Zakres doradztwa w ramach ustu-
gi asysty w prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej obejmuje:
©® modut | - Spetnianie wymogow
formalno-prawnych dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej,
® modut Il - Marketing przedsie-
biorstwa,
©® modut lll - Organizacja przedsie-
biorstwa,
©® modut IV - Finanse przedsiebior-
stwa.

Gdzie i kiedy mozna uzyskaé
informacje?

Ustugi s$wiadczone sa:

D osobiscie w siedzibie instytucji

D w wyznaczonych terminach dyzu-
row wyjazdowych

D telefonicznie

D droga elektroniczna.

Zachecamy do korzystania

z ustug informacyjnych
Punktéw Konsultacyjnych

w Malopolsce

B Politechnika Krakowska im. Ta-
deusza Kosciuszki Centrum Trans-
feru Technologii, Regionalny Punkt
Konsultacyjny,

ul. Warszawska 24, Krakéw, godziny
otwarcia: pon.-pt.: 8:00-16:00

B Agencja Rozwoju Matopolski
Zachodniej S.A.

ul. Rynek 16, Chrzanéw, godziny ot-
warcia: pon.: 10:00-18:00, wt.- pt.:
8:00-16:00

B FRDL Matopolski Instytut Samo-
rzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Sikorskiego 5/4 , Tarnéw, godziny
otwarcia: pon.-pt. : 8:00-16:00

B Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

ul. Kosciuszki 9, Nowy Sacz, godziny
otwarcia: pon.-pt.: 8:00-16:00

B Matopolska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

ul. Kordylewskiego 11, Krakéw, go-
dziny otwarcia: pon.-pt.: 8:00-16:00
B Fundacja Rozwoju Regionu
Rabka, ul. Pitsudskiego 1; 34-700
Rabka Zdréj; godziny otwarcia:
pon. - pt.: 8:00-16:00

MALGORZATA CZERNICKA

dr Inz., Katedra Genetyki, Hodowli

i Nasiennictwa,

Uniwersytet Rolniczy im H. Kottqtaja
w Krakowie
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Bioinformatyka

— nauka XX| wieku

ostatnich latach bioin-
formatyka nie tylko do-
taczyta do listy dyscyplin

naukowych, ale takze stata sie bar-
dzo popularnym kierunkiem stu-
diow na polskich uczelniach. Bioin-
formatyka czesto definiowana jest
jako nauka wykorzystujaca narze-
dzia informatyczne, matematycz-
ne i statystyczne do rozwigzywania
problemoéw z obszaru szeroko poje-
tej biologii.

Do gtéwnych zadan bioinformaty-
ki zalicza sie:
D katalogowanie, przetwarzanie in-
formacji biologicznych zawartych
w bazach danych,
D analize sekwencji DNA (skfadanie
sekwencji, adnotacja, wyszukiwa-

nie sekwencji kodujacych, regulato-
rowych i repetytywnych, wykrywa-
nie motywow, markeréw),

D analize sekwencji genomoéw oraz
analize poréwnawcza genomow,

D katalogowanie funkcji genow/
biatek,

D analize ekspresji genéw (opra-
cowanie danych z mikromacierzy),
przewidywanie ekspresji genu

D genotypowanie (wyszukiwanie
genoéw odpowiedzialnych za choro-
by genetyczne),

D filogenetyke, czyli ustalanie ewo-
lucyjnych relacji pomiedzy organi-
zmami w oparciu o dane sekwencyj-
ne kwasow nukleinowych i biatek,
D analize sekwencji biatek (poréw-
nywanie sekwencji, wyszukiwanie
domen i motywow, przewidywanie
funkgji i lokalizacji komérkowej biat-
ka, okreslanie struktury ll-go i lll-cio
rzedowej),

D badanie oddziatywan biatko-biat-
ko, biatko-DNA, biatko-ligand m.in.
stosowane w komputerowym pro-
jektowaniu lekéw (ang. CADD),

D modelowanie uktadéw biologicz-
nych i $ciezek metabolicznych (bio-
logia systemowa),

D wizualizacje zgromadzonych da-
nych,

D interpretacje danych ekspery-
mentalnych.

Poczatki bioinformatyki siegaja
roku 1965, kiedy to Dr. Margaret O.
Dayhoff wraz ze wspotpracownika-
mi zebrata wszystkie dostepne wéw-
czas sekwencje biatkowe i opubliko-
wata Atlas of Protein Sequences and
Structures, ktéry wkrotce stat sie
podstawa w tworzeniu pierwszych
baz sekwencji biatkowych (ryc.1).




Kolejnym krokiem milowym
w bioinformatyce byto wykorzysta-
nie programu do poszukiwania ho-
mologicznych sekwencji (FASTP)
w celu poznania struktury genu sis
wirusa SSV w 1983 roku. W rezulta-
cie tych badan stwierdzono, ze sek-
wencja genu sis biorgcego udziat
w kancerogenezie jest podob-
na do sekwencji genu PDGF obec-
nego w genomie cztowieka. Te za-
skakujace wowczas wyniki utatwity
zrozumienie sposobu, w jaki wiru-
sy indukuja rozwéj nowotworéw
u cztowieka.

Gwattowny wzrost znaczenia bio-
informatyki nastapit rownoczesnie
z rozwojem technologii sekwencjo-

nowania DNA. W 1977 roku opubli-
kowano wyniki sekwencjonowania
pierwszego genomu - bakteriofa-
ga Phage ?X174. Wraz z uptywem
kolejnych lat w bazach danych
przybywato coraz wiecej informa-
¢ji o rozpracowaniu sekwencji DNA
réznych organizméw. W momen-
cie powstawania tego opracowa-
nia, tj. luty 2012, liczba catkowicie
zsekwencjonowanych genomoéw
jest bliska 2000 (wedtug bazy NCBI;
www.ncbi.nlm.nih.gov). W konse-
kwencji tak szybkiego wzrostu licz-
by poznanych sekwencji genoméw
poszczegdlnych organizmow, ko-
nieczne bylo stworzenie rozwigzan
informatycznych, ktére pozwalaja
zarzadza¢ nowymi zbiorami danych
i analizowac ich zawartos¢. Obecnie
stale opracowuje sie m.in. coraz do-
skonalsze metody identyfikacji ge-
néw oraz programy umozliwiajace
okreslenie ich struktury, poszukiwa-

Bioinformatyka
stafa sie
niezalezng
dyscypling
badawczg,
kiedy
wykreowata
wiasne
modele
procesow
przesytania
informacji

w organizmie
Zywym

(I

Rycina 1. Magaret

O. Dayhoffiopubliko-
wany “Atlas of Protein
Sequences and Struc-
tures”
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nie podobienstw i réznic sekwen-
cji w obrebie genomoéw réznych or-
ganizmow. Dzieki wykorzystaniu
metod numerycznych mozliwe jest
przeniesienie informacji zDNA na
informacje o sekwencji aminokwa-
séw w biatkach, a takze przewidy-
wanie ich struktury i funkgji.
Bioinformatyka stata sie niezalez-
ng dyscypling badawcza w chwili,
kiedy wykorzystujac zmagazynowa-
ne informacje, pozwolita na ich prze-
tworzenie w celu wykreowania wias-
nych modeli proceséw przesytania
informacji w organizmie zywym. Ma
to ogromne znaczenie szczeg6lnie
w przypadku biatek, poniewaz dla
niewielu z nich poznano strukture

ATLAS of

nd STRUCTURE
1965
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tréjwymiarowa. Znajomos¢ struktu-
ry przestrzennej jest niezbedna dla
zrozumienia funkcjonowania biatka
na poziomie molekularnym, a takze
jego funkcji biochemicznej i komor-
kowej. Symulacje coraz to wiekszych
uktadéw, ztozonych obecnie nawet
z miliona atomow, sg mozliwe dzie-
ki stale zwiekszajacej sie mocy kom-
puteréw - co 5 lat moc obliczeniowa
jednostki centralnej ro$nie 10-krot-
nie (Nowak 2009).

Bioragc pod uwage znaczenie
praktyczne badan z zakresu bio-
informatyki, warto wspomniec
o mozliwosciach projektowania le-
kéw w oparciu o znajomos¢ struk-
tury przestrzennej makroczastecz-
ki, ktora jest celem dziatania leku.
Podwaliny dla tej dziedziny stwo-
rzyt Corwin Hansch w latach 60. XX
wieku dzieki opracowaniu réwnan
matematycznych wigzacych wtas-
nosci strukturalne czasteczki le-

ku z jego aktywnoscig biologicz-
na. Dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych i metod oblicze-
niowych przyczynit sie do powsta-
nia techniki komputerowo wspo-
maganego projektowania lekow
CADD (ang. computer aided drug de-
sign), ktore cieszy sie duzym zainte-
resowaniem firm farmaceutycznych
i biotechnologicznych.

Obecnie nowym trendem w bio-
informatyce jest eksploracja zagad-
nien biologii systemowej poprzez
integracje danych genomicznych,
proteomicznych i biochemicznych
za pomoca harzedzi bioinformatycz-
nych. W ten sposéb tworzony jest
model obrazujacy ztozone powia-
zania i zaleznosci pomiedzy genami,
produktami ekspresji genéw, meta-
bolitami i innymi czasteczkami bio-
racymi udziat w procesie biologicz-
nym. Biologia systemowa pozwala
opisywac dziatanie zywej komér-
ki w kategoriach sieci przesytajacej
sygnaty. Przyktadem prowadzonych
badan w obrebie biologii systemo-
wej jest préba opisania mechani-
zmu prowadzacego do uaktywnie-
nia sie danej choroby w organizmie
cztowieka na podstawie modelowa-
nia tego procesu przy wykorzysta-
niu technik bioinformatycznych.

Przysztoscia bioinformatyki jest
integracja szerokiej gamy danych
biologicznych pochodzacych z r6z-
nych zrédet, tj. danych klinicznych,
genomicznych i biochemicznych,
w celu przewidywania objawéw
choroby na podstawie mutacji ge-
netycznych i odwrotnie. Inny dziat
bioinformatyki, ktéry z pewnoscia
bedzie sie rozwijat to genomika po-
réwnawcza, gdzie przez rozwdj al-
gorytméw mozliwe bedzie réwno-
czesne przeprowadzenie ztozonych
poréwnan genomoéw obejmujacych
rézne aspekty budowy i funkcjono-
wania organizméw. Wyzwaniem dla
bioinformatyki jest takze opracowa-
nie wtasciwego modelu, ktéry po-
zwoli komputerowo skonfrontowac
skomplikowane obserwacje biolo-
giczne m.in. wzér ekspresji genéw
i siec interakcji biatek. Problem jak
cyfrowo przedstawi¢ dane fenoty-
powe, tj. nasze zachowanie i zdro-
wie w formie czytelnej dla kompu-
tera, oferuje ekscytujace wyzwanie
dla przysztych bioinformatykéw. i

DR INZ. MALGORZATA CZERNICKA
Katedra Genetyki, Hodowli

i Nasiennictwa, Uniwersytet Rolniczy
im H. Kottataja w Krakowie
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50-ciu na start

Krakowskie Laboratorium Oprogra-
mowania powstato w 2005 roku ja-
ko, do niedawna, jedyne centrum
tworzgce oprogramowanie firmy
IBM w Europie Srodkowej i Wschod-
niej. Wybor Krakowa jako gospoda-
rza nowego osrodka IBM byt oczywi-
sty — Krakéw od wiekéw byt jednym
z naukowych centréw Europy i miej-
scem, gdzie rodzity sie przetomo-
we pomysty i nowe trendy. Tu takze
ulokowane sa jedne z najlepszych
uczelni w kraju i, co sie z tym wigze,
dostepna jest specjalistyczna wie-
dza konieczna do rozwijania inno-
wacyjnych technologii programi-
stycznych.

Laboratorium powstato takze
z mysla o wspieraniu partneréw
i klientéw firmy. Dzieki krakowskie-
mu laboratorium, ktére jest czescia
sieci 40 laboratoriéw programistycz-
nych firmy IBM na swiecie, wiedza
umiejetnosci i dtugoletnie doswiad-
czenie zbudowane przez firme IBM
sg dostepne lokalnie.

W czasie swojej kilkuletniej dzia-
falnosci, krakowskie laboratorium
ewoluowato i z niewielkiego cen-
trum (50 os6b w roku otwarcia)
tworzacego komponenty i produkty
przeksztalcito sie w osrodek, w kto-
rym powstajg kompleksowe roz-
wigzania wspierajace wiele obsza-
row funkcjonowania nowoczesnych
firm. Obecnie laboratorium zatrud-
nia prawie 400 oséb - programi-
stow, testerdw i serwisantéw - za-
réwno doswiadczonych inzynieréw
jak i mtodych absolwentéw uczelni.

W 2011 roku, krakowskie labora-
torium potgczyto swoje sity z labo-
ratorium warszawskim, ktére specja-
lizuje sie w rozwijaniu zakupionego

| aboratorium

Oprogramowania

w Krakowie

Przyktad ubytku

w drodze zgtoszone-
go przez mieszkarica
zwykorzystaniem te-
lefonu komdrkowego.
Na podstawie koor-
dynat GPS zawartych
w zdjeciu system au-
tomatycznie przypi-
sat zgtoszenie do uli-
¢y i przedstawitje na
mapie.
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przez IBM rozwigzania Netezza, czyli
hurtowni danych w wersji “applian-
ce”. Oba osrodki nazwane zostaty
IBM Poland Labs i funkcjonuja jako
polskie centrum programistyczno —
naukowe firmy IBM, gdzie Warsza-
wa koncentruje sie na analitycznych
mozliwosciach hurtowni danych,
a Krakéw na gamie rozwigzan wspo-
magajacych nowoczesne zarzadza-
nie infrastruktura IT.

Nasza wiedza

Na dzien dzisiejszy krakowskie la-
boratorium specjalizuje sie w tech-
nologiach:

» Cloud Computing - rozwdj apli-
kacji do tworzenia i zarzadzania
chmurami publicznymi i prywatny-
mi. W 2010 roku Krakéw zostat Cen-
trum kompetencji z zakresu tech-
nologii Cloud firmy IBM na region
Europy Srodkowej;

» monitorowanie aplikacji, sieci,
systeméw opartych na architektu-
rze SOA, etc.;

M zarzgdzanie zasobami IT pod ka-
tem zgodnosci z licencjami i zarza-
dzanie zyciem produktéw;

MW bezpieczenstwo i ochrona da-
nych w kontekscie szyfrowania da-
nych i monitorowania zdarzen;

» zwinne metodyki rozwoju opro-
gramowania (agile) i rozwéj srodo-
wisk developerskich, w tym Eclipse;

" zintegrowane raportowanie da-
nych z rozlicznych narzedzi w infra-
strukturze;

W rozwdj hurtowni danych Netez-
za i wspomaganie uzytkownikéw
w optymalizacji zapytan SQL.

Nie tylko programowanie
Naturalnie, wieksza czes¢ pracowni-
kéw to programisci i testerzy opro-
gramowania. Jednak dodatkowo
krakowskie laboratorium posia-
da takze preznie dziatajace zespoty
wsparcia technicznego, ktére obej-
muja swojg dziatalnoscia teren catej
Europy, Bliskiego Wschodu i Afry-
ki. Zespoty te wdrazajg oprogramo-
wanie u klienta i zajmuja sie szko-
leniami technicznymi, pomagaja
partnerom handlowym w doborze
sprzetu pod oprogramowanie, pi-
szg dokumentacje techniczna czyli
podreczniki uzytkownika, wspoma-
gaja klientéw w pracy z narzedziami
a takze pomagaja w migracji na na-
rzedzia IBM.

W ramach laboratorium, dziata tez
wiele inicjatyw, ktére pozwalaja pra-
cownikom poszerza¢ swoje kompe-
tencje zawodowe i zainteresowa-
nia pozapracowe. Organizowane s3
spotkania dotyczace jakosci kodu,
zarzadzania projektami, warsztaty
jezykéw obcych, a takze wyjazdy in-
tegracyjne i sportowe.

Tworzenie oprogramowanie
i tworzenie dialogu
Centrum Innowacdji, ktére powstato
w 2009 roku przy krakowskim labo-
ratorium jest osrodkiem konferen-
cyjno-szkoleniowym wspierajacym
Klientéw i Partneréw w tworzeniu
przetomowych i nowoczesnych roz-
wigzan programistycznych poprzez
umozliwienie dialogu i $cistej wspot-
pracy miedzy ekspertami oprogra-
mowania firmy IBM i Klientami.
Rocznie, centrum organizu-
je ponad 100 spotkan z Partnera-
mi i Klientami z Polski i z zagranicy.




Sa to otwarte konferencje, szkole-
nia z produktéw i technologii, pro-
jektowe warsztaty techniczne oraz
briefingi dedykowane aktualnym
potrzebom indywidualnych Klien-
toéw. Ze wzgledu na bogactwo tema-
tyki spotkan organizowanych przez
Centrum, przekroj funkcji uczestni-
kéw spotkan jest bardzo szeroki: od
dyrektoréw technicznych i d/s infor-
matyzacji przedsiebiorstw, kierow-
nikéw dziatéw IT, administratoréw,

programistéw, po dyrektoréw i kie-
rownikéw dziatéw biznesowych,
ktére korzystaja ze wsparcia technik
informatycznych.

Innowacja dla Madrzejszej
Planety...

Warsztaty w Centrum wpisuja sie
w idee Madrzejszej Planety poprzez
tworzenie i propagowanie wie-
dzy o rozwiagzaniach dazacych do
zwiekszenia wydajnosci firm i zop-
tymalizowania ich dziatania, tak aby
ograniczy¢ wydatkowang energie
i ponoszone koszty. Proponowane
rozwigzania wykorzystuja najnow-
sze zdobycze technologii informa-
cyjnych w zakresie kompleksowego
zbierania ogromnych ilosci infor-
macji, analizowania ich, szukania
zaleznosci i zwigzkéw oraz mode-
lowania i symulowanie sytuacji, tak,
aby kazda informacja byta jak najle-
piej wykorzystana, a zysk z niej jak
najwiekszy.

...oraz Krakowa

Idea Smarter Planet obejmuje wie-
le dziedzin, np. ruch uliczny oraz
rozwéj i utrzymanie infrastruktu-
ry miejskiej — w szczegélnosci drég
oraz komunikacji publicznej. Sku-
teczne zarzadzanie tymi obszarami
przektada sie nie tylko na komfort
oraz poprawe jakosci zycia miesz-
kancéw — zwieksza takze atrakcyj-
nos¢ miasta w oczach inwestorow
sktonnych realizowa¢ nowe inwe-
stycje w miastach zapewniajacych
wysoka jakos¢ infrastruktury drogo-
wej. Ze wzgledu na ograniczone na-
ktady finansowe jakie miasta moga
przeznaczy¢ na utrzymanie i rozwoj
drég, kluczowym zagadnieniem sta-
je sie wykorzystanie wspétczesnych
technologii do optymalnego zago-
spodarowania oraz wykorzystania
dostepnych srodkéw budzetowych
i zasobdw.

By sprosta¢ tym wyzwaniom, Kra-
kowskie Laboratorium Oprogramo-
wania IBM we wspotpracy z miastem
Krakéw, Akademig Goérniczo-Hutni-
czg oraz Zarzadem Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krako-
wie opracowato rozwigzanie wspo-
magajace zarzadzanie ubytkami
w infrastrukturze drogowej.

Inteligentne zarzadzenie ubyt-
kami w infrastrukturze drogowej
to wykorzystanie nowoczesnych
technologii w procesie raporto-
wania i obstugi zgtoszen ubytkow
w drogach.

System umozliwia mieszkaricom
szybkie zgtaszanie ubytkéw w in-
frastrukturze miejskiej. Wystarczy
przestanie zdjecia wykonanego te-
lefonem komérkowym. System na
podstawie informacji GPS zawar-
tych w zdjeciu, automatycznie roz-
pozna lokalizacje ubytku oraz doko-
na wstepnej klasyfikacji zgtoszenia.
Obecnie trwaja prace nad wyko-
rzystaniem technologii rozpozna-
wania tekstu i obrazu w proce-
sie klasyfikacji oraz rozpoznawania
zgtoszen dotyczacych tego same-
go miejsca (np. zdjec¢ tego samego
ubytku ale wykonanych z réznych
miejsc). Rozbudowujemy takze sy-
stem tak by mieszkancy mieli moz-
liwos¢ szybkiego sprawdzenia nad
jakimi uszkodzeniami w infrastruk-
turze drogowej prowadzone sg pra-
ce w danej okolicy. Wprowadzenie
mozliwosci wskazania przez miesz-
kancéw najbardziej ucigzliwych
ubytkéw pozwalatoby na przypisa-
nie priorytetéw zgtoszeniom i na-

prawe w pierwszej kolejnosci tych
najbardziej przeszkadzajacych
mieszkaricom.

Do obstugi zgtoszen system wy-
korzystuje procesy biznesowe po-
zwalajgce na automatyczne zasto-
sowanie odpowiednich procedur
do kazdego zgtoszenia. Na podsta-
wie informacji zawartych w zgto-
szeniu (lokalizacji, typie zgtoszenia,
priorytecie) system tworzy zada-
nia dla pracownikéw firm odpo-
wiedzialnych za utrzymanie infra-
struktury drogowej. System wysyta
powiadomienia o postepach w reali-
zacji zgtoszen a takze eskaluje prob-
lem w przepadku gdy prace nad je-
go rozwigzaniem przekraczajg czas
zadeklarowany w kontrakcie.

Zgromadzone w systemie da-
ne pozwalaja takze na wykorzysta-
nie narzedzi analitycznych umozli-
wiajacych podejmowanie trafnych
decyzji zwigzanych z utrzymaniem
i dalszym rozwojem infrastruktury
drogowej. Narzedzia te pozwola na
skuteczna weryfikacje napraw wy-
konywanych przez firmy utrzyma-
niowe czy tez wytypowanie odcin-
kow drég, ktdre bardziej optaca sie
naprawic¢ w catosci niz wykonywac
punktowe naprawy nawierzchni.

Pilotazowa wersja systemu by-
fa testowana od pazdziernika do
stycznia przez Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krako-
wie. Obecnie analizowane sg efekty
wykorzystania systemu przez ZIKIT.
Prowadzany jest takze dalszy rozwdj
systemu — miedzy innymi o wspar-
cie dla standardéw Common Aler-
ting Protocol (OASIS) czy Open 311.

Madrzej lokalnie
i globalnie
Projekt Smarter Road Maintanan-
ce prowadzony przez laboratorium
krakowskie to pomyst jak mozna
globalng inicjatywe przeksztatci¢
na rozwigzanie lokalne. Jest to tak-
ze jeden z wielu przykfadéw projek-
toéw, jakie IBM prowadzi w ramach
inicjatywy Madrzejszej Planety. In-
ne przyktady nowatorskich rozwia-
zan wdrozonych przez IBM w innych
miejscach na $wiecie dostepne sg na
stronie: http://www.ibm.com/pl/pl/.
Zachecamy do zapoznania sie z po-
mystami, ktére zmieniaja rzeczywi-
stos¢ na lepsze. [
MAGDA MICHALAK Briefing Consultant
MARCIN KALAS IT Specialist,
Software Services for WebSphere



Biznesplan z Krakowa
w Dolinie Krzemowej
Mtoda, piekna i madra. Spetnio-
ny naukowiec, ale takze szczesli-
wa mama i zona. Na swoim koncie
ma opracowang technologie, ktéra
juz zostata wdrozona do przemystu,
a takze swietny biznesplan, ktéry ro-
kuje na sukces komercyjny.
Katarzyna Sawicz-Kryniger, byta
doktorantka Politechniki Krakow-
skiej im. Tadeusza Kosciuszki, asy-
stentka w Katedrze Biotechnologii
i Materiatéw Odnawialnych od 3 lat
pracuje nad technologig chemiczne-
go znakowania materiatéw na bazie
tworzyw sztucznych w celu identy-
fikacji ich producentéw oraz ochro-
ny przed nieuczciwg konkurencja.
Gtéwny cel takiego znakowania to
mozliwos¢ odréznienia, czy produkt
pochodzi od oryginalnego produ-
centa, czy jest podrobka wykonang
przez kogos innego.

Pomyst tej
konkretnej
tematyki
zrodzit sie
z potrzeby
rynkowej

Katarzyna

Sawicz-Kryniger

Potrzeba matka wynalazku

- Od poczqtku mojego doktoratu pla-
nowatam, aby badania przeze mnie
realizowane miaty wymiar wspét-
pracy z przemystem. Pomyst tej kon-
kretnej tematyki zrodzit sie z potrze-
by rynkowej. Z badania rynku, ktére
przeprowadzitam, wynika Ze na te-
renie Polski nie ma firmy swiadczq-
cej ustugi w takim zakresie. Oczywi-
Scie osrodki badawczo- rozwojowe
dostarczajq na zamoéwienie okreslo-
ne rozwiqzania dla przemystu, jed-
nak Zaden nie specjalizuje sie w che-
micznym znakowaniu materiatéw

na bazie tworzyw sztucznych w ce-
lu identyfikacji tych materiatow oraz
zabezpieczenia producentéw przed
nieuczciwg konkurencjq — méwi Ka-
tarzyna Sawicz-Kryniger.
Technologia znakowania wyso-
kojakosciowych materiatéw na ba-
zie tworzyw sztucznych polega na
dodaniu do tworzyw sztucznych
w niewielkim stezeniu fluoroforéw
(znacznikéw fluorescencyjnych).
Aby znacznik fluorescencyjny moégt
by¢ zastosowany w skali przemy-
stowej, jako dodatek do tworzyw
sztucznych, produkowanych w ska-



li tysiecy ton rocznie, musi by¢ prze-
de wszystkim wprowadzany do pro-
duktéw w znikomej ilosci, aby jego
dodatek nie podrazat zbytnio ceny
produktu, oraz aby jego obecnos¢
nie zmieniata wtasciwosci fizycz-
nych tworzywa. Metoda ta jest po-
dobna do znakowania banknotéw
w celu wyeliminowania podrébek.
Znakowanie wyrobéw znacznikami
fluorescencyjnymi, ktérych obec-
nos$¢ mozna stwierdzi¢ tylko przy
uzyciu odpowiednich przyrzadéw
jest jedna z najbardziej skutecznych
metod znakowania chemicznego.
Oferowana technologia wykorzy-
stuje nowoczesne rozwigzania nie
tylko pod wzgledem chemicznym,
ale i technicznym.

Proponowang ustuge wyréznia in-
nowacyjnos¢ ze wzgledu na opraco-
wywanie nowych znacznikéw fluo-
rescencyjnych, dopasowanych do
wymagan i oczekiwan klienta, oraz
zastosowanie unikatowej aparatu-
ry pomiarowej przy wykorzystaniu
najnowszych osiggnie¢ wspotczes-
nej techniki.

Znakowaé mozna wszystko
Kto moze by¢ potencjalnym klien-
tem technologii i jakie korzysci ma
producent, ktéry zdecyduje sie na
znakowanie swojego produktu?

— Technologie mozna stosowac wsze-
dzie tam, gdzie materiaty wykonane
sg na bazie tworzyw sztucznych, czy-
linp.: w produkcji opakowan, budow-
nictwie, przemysle samochodowym,
elektrycznym, elektronicznym, lakier-
niczym, medycynie. Mozliwosci sq
praktycznie nieograniczone - prze-
konuje pomystodawczyni. Potrze-
ba identyfikacji wysokojakoscio-
wych materiatéw na bazie tworzyw
sztucznych stanowi nowy trend
w sposobach ochrony wiasnosci in-
telektualnej firm, ktorych produkty
sprzedawane sa w postaci kompozy-
¢ji lub tzw. systemoéw. Przyktadowo
materiaty lakiernicze w postaci sy-
steméw tworza spdjna, kompatybil-
na cato$¢ gwarantujaca odpowied-
nig jakos$¢ wytworzonych finalnych
produktow.

Jesli chodzi o korzysci dla pro-
ducenta stosujgcego znakowanie
chemiczne, Sawicz-Kryniger bez
zastanowienia moéwi: — W trakcie
postepowar reklamacyjnych produ-
cenci majq problem z dowiedzeniem,
ze materiat lub ktérys zkomponen-
toéw zostat podmieniony, jesli kom-
ponenty te nie byty oznakowane.
Biorqc pod uwage skale strat finanso-

Technologie
mozna
stosowac
wszedzie tam,
gdzie materiaty
wykonane s3
na bazie
tworzyw
sztucznych

wych dla firm w przypadku reklama-
qji, bedqcych skutkiem pomytki pra-
cownika czy po prostu nieuczciwosci
innych producentdéw, znakowanie
wtasnych produktéw znacznikami
fluorescencyjnymi moze by¢ bezcen-
nq inwestycjq.

Sposob na podrébki
Znakowanie tworzyw sztucznych
moze miec szczegdlne znaczenie
w przypadku tworzyw kompono-
wanych z dwdch lub wiecej sktad-
nikéw, gdyz w takich kompozycjach
zastapienie jednego ze skfadnikéw
(np. utwardzacza), niepetnowartos-
ciowym odpowiednikiem od inne-
go producenta moze spowodowac
pogorszenie wtasciwosci uzytko-
wych korncowego produktu. Z taki-
mi problemami boryka sie gtéwnie
branza materiatéw budowlanych.

— W praktyce czesto sie zdarza, ze np.
warsztaty naprawcze, zaktady la-
kiernicze, aby obnizy¢ cene korico-
wego wyrobu czy ustugi, zastepu-
ja poszczegdline sktadniki systemdéw
lakierniczych, sprzedawanych pod
markgq jednego producenta, tariszy-
mi materiatami innych firm lub na-
wet ,podrébkami” wqtpliwej jako-
Sci. W efekcie koricowy wyréb staje
sie wadliwy, ze wzgledu na niekom-
patybilnos¢ sktadnikow systemu, za
co niejednokrotnie obwiniany jest
producent oryginalnych sktadnikdw.
W trakcie postepowania reklamacyj-
nego producenci nie sq w stanie udo-
wodhni¢, ze ktérys z komponentéw zo-
stat podmieniony, jesli komponenty te
nie byty oznakowane - thumaczy Ka-
tarzyna Sawicz-Kryniger.

Z pomystu mtodej chemiczki sko-
rzystato juz kilka firm. — Na zna-
kowanie metoda fluorescencyjng
zdecydowaly sie firmy branzy mo-
toryzacyjnej i budowlanej. Nie mo-
ge jednak zdradza¢ nazw tych firm,
poniewaz stosowane znakowanie
jest zabezpieczeniem ich produktu
przed nieuczciwa konkurencjg - moé-
wi Katarzyna Sawicz-Kryniger.

Innowacyjny biznesplan

Swoj pomyst, a konkretnie biznes-
plan oparty na innowacyjnych ba-
daniach zgtosita do konkursu ,Ma-
topolski Inkubator Pomystowosci
2011" organizowanego przez Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Mato-
polskiego. Konkurs skierowany byt
do doktorantéw, a jego celem by-
to wytonienie obiecujacych biznes-
planéw, ktére zawieraja innowacyj-
ne pomysty lub technologie majace

szanse na wdrozenie, komercjaliza-
cje i sukces rynkowy. — Do udziatu
w konkursie zachecit mnie mqz. Z wy-
ksztatcenia jest ekonomistq, wiec od
razu dostrzegt potencjat gospodar-
czy w mojej naukowej pracy. Pomyst
mi sie spodobat, ale okazato sie, ze dla
mnie: chemika-naukowca, napisanie
biznesplanu jest nie do przejscia. Nie
znatam podstawowych pojec, chocby
analizy SWOT i innych kluczowych za-
gadnien zwiqzanych z planowaniem
dziatalnosci gospodarczej — wspomi-
na doktorantka. Przyspieszony kurs
ekonomii i prawa przynidst efekt.
Konkursowy biznesplan udato sie
nie tylko stworzy¢, ale takze wygrac
gtéwna nagrode - 20 tysiecy zto-
tych. Wreczenie nagréd odbyto sie
podczas | Forum Nowej Gospodarki
w listopadzie ubiegtego roku.

Dolina Krzemowa czeka

W czasie trwania imprezy odbyta sie
réwniez gietda pomystéw “Start-up
Boot Camp”. Prezentacje przebie-
gaty w konwencji “pitch elevator” -
biznesmani mieli tylko 2 minuty na
zainteresowanie ,inwestoréw” swo-
im pomystem. Nazwa zwiagzana jest
z czasem, jaki spedzamy jadac win-
da np. w biurowcu, gdzie mozemy
spotkac potencjalnego inwestora
i mamy bardzo kroétki czas na roz-
mowe z nim i prezentacje nasze-
go pomystu na biznes. Doktorantka
Politechniki takze w tej konkuren-
¢ji okazafa sie najlepsza. W nagrode
(ufundowang przez USPCC) poleci
w marcu br. na Global Technology
Symposium 2012 w stynnej Doli-
nie Krzemowej. Ta prestizowa kon-
ferencja co roku przyciaga kilku-
set liderow sfery biznesu, finansoéw,
technologii i polityki. W czasie sym-
pozjum organizowane bedga spot-
kania z Venture Capital z Bay Area,
ktére daja szanse wygrywajacemu
start-up'owi na przeniesienie swojej

inicjatywy na poziom globalny.
Przyszto$¢ zawodowa doktorantki
z Politechniki Krakowskiej zapowia-
da sie niezwykle interesujaco. - Prze-
de mngq jeszcze wiele pracy zwigzanej
z badaniami, dokoriczenie doktoratu,
w przysztosci habilitacja. Chce jednak
zachowac réwnowage miedzy pracq
naukowgq a zyciem rodzinnym. Nie
chce poswiecic zycia jak Maria Cu-
rie-Sktodowska - dodaje Katarzyna
Sawicz-Kryniger — naukowiec, zona
i mama 16 miesiecznej Zosi. i
MONIKA FIRLEJ-BALIK
Centrum Transferu Technologii
Politechniki Krakowskiej



becnie Ksi.pl to prezna fir-
ma z branzy IT, zajmujaca
sie produkcja systemoéw do

gromadzenia i przetwarzania infor-
macji oraz wsparciem biznesowym
procesow informatycznych. Naj-
wiekszymi klientami firmy, znajdu-
jacej sie w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej, sa: Archiwum
Senatu RP, Instytut Pamieci Naro-
dowej, Filmoteka Narodowa oraz
Narodowe Archiwum Cyfrowe. Za
konsekwencje we wdrazaniu inno-
wacyjnych rozwiagzan Ksi.pl otrzy-
mato tytut Innovatora Matopolski
2011.

Wszystko zaczeto sie od odwazne-
go pomystu na budowe firmy, ktérej
celem bedzie wdrazanie autorskich,
innowacyjnych koncepcji. Szes¢ lat
temu, kiedy rozpoczynalismy dziatal-
nos¢ nie dysponowalismy wtasnym
kapitatem, a dostep do zewnetrznego
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finansowania nie byt tak popularny
jak dzis. Pierwsze produkty — gtéwnie
systemy ksiegowo-finansowe, syste-
my billingowe, a takze ustugi zwiqza-
ne z ich serwisem - kierowalisSmy do
matych i srednich przedsiebiorstw.
Sprzedaz licencji wydawata sie naj-
prostszym sposobem pozyskania
srodkéw na dalszy rozwdj dziatalno-
sci — mowi Jacek Mirecki, prezes za-
rzadu Ksi.pl sp. z 0.0.

Z czasem firma rozszerzyta dziatal-
nos¢, powstaty systemy do obstugi
firm sektora telekomunikacyjnego,
organizacji pozytku publicznego,
a takze archiwéw panstwowych.
Obecnie rozwigzania Ksi.pl wykorzy-
stywane sa do automatyzacji proce-
séw obstugi klienta u kilkuset ope-
ratoréow TVK/ISP i VOIP, a firma jest
liderem na krajowym rynku.

Od konca 2010 roku przedsiebior-
stwo funkcjonuje w ramach krakow-

" YINE

skiej specjalnej strefy ekonomicznej.
Ksi.pl odnosi w ostatnim czasie duze
sukcesy. Jestesmy bardzo zadowole-
ni, Ze firma ktora jest czesciq zarzq-
dzanej przez nas strefy, tak znakomi-
cie sie rozwija — komentuje Krystyna
Sadowska, dyrektor dziatu promo-

¢ji i marketingu Krakowskiego Par-
ku Technologicznego.

Obecnie firma, wspdlnie z Trinity
S.A., przygotowuje sie do debiutu na
rynku New Connect. Na ten cel otrzy-
malismy dofinansowanie w wysoko-
$ci 76 000 zt w ramach POIG Dziatanie
3.3.2 Pozyskane Srodki zamierzamy
przeznaczy¢ na rozwdj sieci BlueSend,
a takze dofinansowanie prac badaw-
czych zwiqzanych z technologiami
identyfikacji biometrycznej i sztucz-
nq inteligencjq - zapowiada Jacek
Mirecki.

W odpowiedzi na zapotrzebowa-
nie instytucji zajmujacych sie gro-
madzeniem, digitalizacjg i udostep-
nianiem zasobéw archiwalnych,
krakowska firma stworzyta system
wspierajacy proces opracowania
tych zasobdéw. Oprogramowanie
umozliwia w sposob strukturalizo-
wany ich prezentacje i udostepnia-
nie. Wypetnilismy luke, brakowato
systemu, ktory zastqpitby setki arku-
szy kalkulacyjnych, baz danych, pa-
pierowych list inwentarzowych i po-
mogtby opisac tysiqce akt i zdjec
zalegajqcych w magazynach. Stwo-
rzylismy ZEUSa. Nazwa systemu zo-
stata zaproponowana przez Sebastia-
na Zduriczyka, ktéry pracuje obecnie
jako Kierownik Oddziatu Infrastruk-
tury ITw Narodowym Archiwum Cy-
frowym. Chcielismy, by nowy system,
jak mitologiczny bdg, utozsamia-
ny byt z najwyzszymi zasadami rzq-
dzgcymi swiatem - w tym wypadku
Swiatem archiwistéw - ttumaczy Ja-
cek Marecki.

Program funkcjonuje obecnie we
wszystkich oddziatach Instytutu Pa-
mieci Narodowej, Filmotece Naro-
dowej, Muzeum Il Wojny Swiatowej




w Gdansku, Narodowym Archiwum
Cyfrowym, a takze licznych instytu-
cjach, ktérych specyfika dziatania
wymaga posiadania zbioréw eks-
ponatéw lub archiwow.

Kolejnym krokiem byto udostep-
nienie wersji edukacyjnej, ktdra po-
zwolita uatrakcyjni¢ zajecia dla stu-
dentéw archiwistyki, m.in. w: UMCS
w Lublinie, Uniwersytecie Warszaw-
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skim, Uniwersytecie Mikotaja Koper-
nika w Toruniu oraz Uniwersytecie
Wroctawskim.

Obecnie do najwazniejszych in-
nowacyjnych projektéw firmy, rea-
lizowanych przy wsparciu Unii Eu-
ropejskiej, naleza BlueSend oraz
VoiceMetrics.

BlueSend to system udostepniania
informacji, ktéry za pomocq szeregu
aplikacji mobilnych oraz sieci nadaj-
nikéw umiejscowionych w najbardziej
charakterystycznych punktach prze-
strzeni miejskiej, pozwala uzytkowni-
kom na zapoznanie sie z najatrakcyj-
niejszymi miejscami i wydarzeniami
dziejgcymi sie w danym miescie. Dzie-
ki BlueSend z tatwosciq dotrzemy do
punktu, ktdry nas interesuje, a tak-
Ze poznamy repertuar kin i teatréw
oraz najnowszy komunikacyjny roz-
ktad jazdy - thumaczy Jacek Mirecki.

Z platformy moze bezptatnie ko-
rzystac¢ kazda osoba znajdujaca sie
w zasiegu jednego z nadajnikéw
i posiadajaca telefon komorkowy,
tablet lub netbook. Dzieki technolo-
gii GPS, telefon wskaze najprostsza
droge do interesujgcego nas punk-
tu, a takze poinformuje o ciekawych
wydarzeniach w jego poblizu.

Pierwsze tego typu przedsie-
wziecie, Ksi.pl zrealizowato w Kra-
kowie. W roku 2011 system pojawit
sie w Gdansku, a do konca 2012 ro-
ku bedzie dostepny takze w todzi.

Natomiast VoiceMetrics, to nowa-
torski projekt efektywnej identyfi-
kacji méwcy i wypowiadanych tre-
$ci. Zastosowanie zaawansowanych
metod statystycznych i modeli ma-
tematycznych pozwala na gtosowa
identyfikacje oséb, ktérych sygna-
tura biometryczna zostata wczes-
niej zapisana w bazie danych. Sy-
stem wykorzystywany moze by¢
m.in. w instytucjach finansowych
oraz biurach obstugi abonenta,
czyli wszedzie tam, gdzie kontakt
z klientem i jego weryfikacja za po-
Srednictwem infolinii jest podstawg
dziatalnosci.

VoiceMetrics zostanie takze wy-
korzystany w module digitalizacji
nagran audio systemu ZEUS. Dzie-
ki temu praca archiwistow stanie sie
jeszcze bardziej efektywna. 1

MONIKA FIRLEJ-BALIK
Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska
LUKASZ RODACKI

Krakowski Park Technologiczny
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KAPITAL SPOLECZNY
A innowacyjnosc

gospodarki

zy poziom kapitatu spo-

tecznego moze wplywac

na poziom innowacyj-
nosci gospodarki? Tekst ten nie
jest w zatozeniu artykutem na-
ukowym majacym na podsta-
wie konkretnej metodologii da¢
odpowiedz na zadane na wste-
pie pytanie. Jest to raczej proba
publicystycznej refleksji oparta
na obserwacji i lekturze.
Innowacje: nie tylko
technologie
Przypomnijmy, ze innowacje
wdrazane w przedsiebiorstwach
mozna podzieli¢ na produkto-
we, procesowe, marketingo-
we i organizacyjne. O ile dwie
pierwsze, wigzace sie z istotny-
mi zmianami (m.in. technolo-
gicznymi), zazwyczaj wymagaja
poniesienia sporych nakfadéw
finansowych, to juz dwa kolej-
ne rodzaje moga by¢ wdrazane
stosunkowo niskim kosztem.
Poniewaz brak dostepu do ka-
pitatu jest czesto wymieniany
jako jedna z podstawowych ba-
rier innowacyjnosci, wydawac
by sie mogto, ze w Polsce be-
dziemy mieli do czynienia z do-
minacjg innowacyjnosci marke-
tingowej i organizacyjnej.

Tymczasem z ostatniego ra-

portu OECD Science, Techno-
logy and Industry Scoreboard
mozna sie dowiedzie¢, ze w la-
tach 2006-08 Polska miata je-
den z najnizszych wskaznikéw
wdrazania innowacji nietech-
nologicznych. W naszym kra-
ju (podobnie jak w Korei, Chile
i na Wegrzech) wyniést on mniej
niz 25%, podczas gdy w wiek-
szosci badanych krajow oscy-
lowat w granicach 50%?2. Takze

2 OECD Science, Technology and Indus-
try Scoreboard
http://www.oecd-ilibrary.org/sites/
sti_scoreboard-2011-en/05/01/in-
dex.html?contentType=ns/Chapter,/
ns/tatisticalPublication&itemld=/con-
tent/chapter/sti_scoreboard-2011-
-44-en&containerltemld=/content/se
rial/20725345&accessltemlds=&mim
eType=text/html

raport Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego ,Dziatalnos¢ innowa-
cyjna przedsiebiorstw w latach
2006-2008 wskazuje na domi-
nacje innowacyjnosci o charak-
terze technologicznym”3. Z po-
wyzszych danych wynika, ze
brak srodkéw na sfinansowanie
drogich inwestycji nie jest jedy-
nym czynnikiem blokujacym in-
nowacyjnos¢ krajowych przed-
siebiorstw.

Kapital spoteczny i rozwoj
gospodarczy

Jedna z hipotez gtosi, ze za niski
poziom innowacyjnosci w Pol-
sce odpowiada m.in. niski po-
ziom kapitatu spotecznego. Po-
jecie to spopularyzowane przez
Roberta Putnama robi w ostat-
nich latach kariere w tekstach
publicystycznych i dokumen-
tach strategicznych. Uzywaja-
cy go autorzy ktada nacisk na
umiejetnos¢ kooperacji, umie-
jetnos¢ dziatania sieci powigzan
miedzy ludzmi, nastawienie na
dazenie do dobra wspélnego.

Strategia ,Polska 2030” wska-
zuje brak silnego kapitatu spo-
tecznego w Polsce jako jedna
z barier rozwoju gospodarcze-
go. Dokument rozréznia przy
tym kapitat rozwojowy i tzw.
kapitat przetrwania i adaptacyj-
nosci. Ten drugi charakteryzuje
spoteczenstwa okresu transfor-
macji i pomaga przetrwac okre-
sy kryzysu, nie stanowi jednak
pozywki dla rozwoju nowoczes-
nej gospodarki.

Jednym z aspektéw kapitatu
rozwojowego jest kreatywnos¢.
Zdolnos¢ do nieszablonowego,
kreatywnego dziatania - samo-
dzielnie i razem. Jak czytamy
w dokumencie: Spoteczenstwo
o silnym kapitale rozwojowym
charakteryzuja otwartos¢ na
postawy, poglady i pomysty in-

3 Raport ,Dziatalnos¢ innowacyjna
przedsiebiorstw w latach 2006-2008"
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/
xbcr/gus/PUBL_ntsi_dzial_innowac_
przeds_w_latach_2006-20068.pdf

nych, zdolnos¢ do wspoétpra-
cy oraz innowacyjnos¢ i krea-
tywnos¢ — wazna nie tylko jako
podstawowy czynnik rozwo-
jowy spoteczenstw opartych
na wiedzy, ale takze jako zdol-
nos¢ pozwalajaca funkcjono-
wac w stale zmieniajacym sie
$wiecie*.

Na niski poziom kapitatu
spotecznego wskazuje tez ra-
port,Diagnoza Spoteczna”. Au-
torzy badan dowodzg, ze nasz
kraj osigga jeden z najnizszych
wynikéw dla podstawowych
wskaznikéw mierzacych po-
ziom kapitatu spotecznego: za-
ufania interpersonalnego i ak-
tywnosci trzeciego sektora.
Autorzy odrézniajg przy tym
kapitat spoteczny od ludzkie-
go, w ktéry mozna inwestowac
indywidualnie.

Co wazne, w Diagnozie Spo-
tecznej znajdujemy tez dos¢
przekonujace dowody na zwia-
zek poziomu kapitatu spotecz-
nego z rozwojem ekonomicz-
nym (mierzonym w PKB per
capita) i poziomem zycia oby-
wateli. W tekscie Diagnozy czy-
tamy m.in. Badania miedzyna-
rodowe dowodzg, ze kapitat
ludzki jest wazniejsza niz kapi-
tat spoteczny przestanka roz-
woju w krajach ubozszych, do
ktérych ciagle jeszcze zaliczy¢
mozna takze Polske. Po prze-
kroczeniu jednak pewnego
progu zamoznosci decydujace-
go znaczenia dla dalszego roz-
woju nabiera kapitat spoteczny.
To wyjasnia, dlaczego do tej po-
ry rozwijali$my sie gospodarczo
w nieztym tempie pomimo bar-
dzo niskiego poziomu kapita-
tu spotecznego. Polska przekro-
czy pr6g zamoznosci, powyzej
ktorego dalsze inwestowanie
w kapitat ludzki przestanie wy-
starcza¢ do podtrzymania roz-
woju, prawdopodobnie za ok.
8 lat. Tyle mniej wiecej zostato
nam czasu na budowanie kapi-
tatu spotecznego, jesli chcemy
sie dalej rozwija¢>.

4 Raport Polska 2030. Wyzwania rozwo-
jowe,
http://zds.kprm.gov.pl/sites/default/
files/pliki/pl_2030_wyzwania_rozwo-
jowe.pdf

5 ,Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki
i jako$¢ zycia Polakow”
http://ce.vizja.pl/en/download-pdf/
volume/5/issue/3/id/214

Czy niski kapital
spoteczny blokuje
innowacyjnos¢?

Czy mozna potwierdzi¢ teze,
ze poziom kapitatu spoteczne-
go ma wplyw na innowacyjnos¢
gospodarki? Tu — jak podkresla-
tem we wstepie - trudno jed-
noznacznie rozstrzygac bez
gruntownych badan. Mozna
jednak domniemywa¢, ze jest
to prawdziwa zaleznos¢. Sku-
teczne zmiany coraz rzadziej
sg owocem pracy indywiduali-
stow, a coraz czesdciej wynikaja
ze wspotpracy i wymiany wie-
dzy miedzy przedsiebiorstwa-
mi i innymi podmiotami (uczel-
nie, organizacje pozarzagdowe).
Taka wspétpraca znacznie trud-
niej rozwija sie w realiach ni-
skiego poziomu wzajemnego
zaufania oraz stabosci trzeciego
sektora. Spoteczenstwa bardziej
otwarte charakteryzuja takze
inne postawy konsumenckie,
wieksza otwartos¢ na nowe pro-
dukty i ustugi, przywigzywanie
wagi do estetyki produktu itp.
Mozna tez za teoretykami ka-
pitatu spotecznego wskaza¢,
ze w spoteczenstwach o niskim
poziomie tegoz kapitatu wiecej
kwestii musi by¢ regulowane
przez biurokratyczne procedu-
ry, o na pewno nie tworzy do-
brego klimatu do inwestowania
w innowacje.

To oczywiscie nie przesadza
o kluczowej roli omawianych
w artykule probleméw dla roz-
woju gospodarki innowacyjnej.
Na przeszkodzie stoja o wiele
bardziej przyziemne i konkret-
ne problemy (brak kapitatu, sta-
bos¢ sektora B+R). Trudno jed-
nak zaniedbywa¢ opisany tu
problem, zwtaszcza ze mamy tu
do czynienia z dos¢ delikatng
materig, z ktéra trudno bedzie
poradzi¢ sobie prostymi me-
todami jak np. program gran-
towy dla organizacji pozarza-
dowych. Zwtaszcza w czasach
kryzysu, ktéry moze nas pchna¢
w kierunku zwrotu ku kapitato-
wi przetrwania i adaptacyjnosci

i rozwoju familiaryzmu. in
MACIEJ LATA
[ STV

Tarnowska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.
tel.: 14623 55 15




ate i srednie przedsiebior-
stwa w Unii Europejskiej
stanowia ok. 99,8% wszyst-

kich podmiotéw gospodarczych.
20,8 min tych przedsiebiorstw za-
trudnia prawie 90 mln oséb. To
MSP decyduja o stanie, kondycji
i wizerunku europejskiej gospo-
darki. Nic zatem dziwnego, ze Ko-
misja Europejska przyktada nie-
zwykle duza wage do rozwoju
konkurencyjnosci i innowacyjnosci
tych przedsiebiorstw.

utatwic przedsiebiorcom korzysta-
nie z nowego programul.

Program COSME skierowany jest
do przedsiebiorcow, oséb fizycz-
nych chcacych zatozy¢ wiasng dzia-
talno$¢ gospodarcza oraz wtadz
panstw Unii Europejskiej. Jego re-
alizacja ma na celu utatwienie do-
stepu do finansowania dla matych
i $rednich przedsiebiorstw, wsparcie
i promowanie przedsiebiorczosci,
budowanie klimatu sprzyjajacego
powstawaniu nowych podmiotéw

MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA W UNII EUROPEJSKIE)J

PROGRAM

COSME

Na lata 2007-2013 Komisja Euro-
pejska przygotowata instrument,
ktérego zadaniem jest wspiera-
nie realizacji Strategii Lizbonskiej.
Gtéwnym zadaniem dobiegajace-
go juz do kofAca Programu ramo-
wego na rzecz konkurencyjnosci
i innowacji (CIP) jest zapewnienie
spojnosci wszystkich podejmowa-
nych w UE dziatan skierowanych do
sektora MSP. Program ten przewidu-
je dziatania wspierajace innowacyj-
nos¢ (réwniez eko-innowacje), kon-
kurencyjnos¢, rozwoj i zastosowanie
ICT, dostepnos¢ finansowania oraz
wzrost efektywnosci ustug okoto-
biznesowych w regionach. Budzet
catego programu dla wszystkich
panstw w nim uczestniczacych wy-
nosi 3.631,3 min euro.

Wyniki powyzszego programu
oraz zdobyte w ramach jego reali-
zacji doswiadczenia zostana wyko-
rzystane w nowo przygotowanym
przez Komisje Europejska instru-
mencie finansowym. Program na
rzecz konkurencyjnosci przedsie-
biorstw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw (COSME), w duzej
mierze stanowi¢ bedzie kontynua-
cje programu CIP. Realizacja tej no-
wej inicjatywy przewidziana jest na
lata 2014-2020. Rozwiazania, ktore
sprawdzity sie w latach 2007-2013
zostana kontynuowane, uproszczo-
ne natomiast zostanie zarzadzanie
programem. Likwidacja zbednych
barier biurokratycznych oraz uta-
twiony dostep do finansowania ma

gospodarczych oraz wspieranie in-
ternacjonalizacji MSP i poprawe do-
stepu do rynkéw zewnetrznych. Fi-
nalnie, program ma przyczynic sie
do wzmocnienia konkurencyjno-
$ci europejskiej gospodarki. Wice-
przewodniczacy Komisji Europej-
skiej odpowiedzialny za przemyst
i przedsiebiorczos$¢ — Antonio Taja-
ni — uwaza, ze ,utatwienie matym
i Srednim przedsiebiorstwom doste-
pu do finansowania, rynkéw i dzia-
tan w zakresie przedsiebiorczosci
stanowi klucz do wyjscia z kryzysu..."

Poprawie dostepu do finansowa-
nia dla MSP stuzy¢ maja instrumen-
ty kapitatowe i dtuzne. Instrumenty
kapitatowe, przeznaczone na inwe-
stycje i projekty znajdujace sie na
etapie wzrostu, zapewnig przedsie-
biorcom zwrotne finansowanie ka-
pitatu na warunkach komercyjnych,
przede wszystkim w formie kapita-
tu wysokiego ryzyka i przy udziale
posrednikéw finansowych. Z kolei,
instrumenty dtuzne maja zapew-
ni¢ bezposrednie lub inne rozwia-
zania w kwestii podziatu ryzyka,
ktére uzgadniane beda z posredni-
kami finansowymi w celu pokrycia
kredytow. Realizacja kolejnego za-
fozenia programu, tj. poprawy do-
stepnosci do rynkéw wewnatrz UE
i poza nig odbywac sie bedzie m.in.
za posrednictwem Europejskiej Sie-
ci Wspotpracy (Enterprise Europe Ne-
twork) - przedsiebiorcy otrzymaja
wsparcie ukierunkowane na wzrost
w celu utatwienia ekspansji na jed-

nolitym rynku. W ramach poprawy
dostepnosci do rynkéw zewnetrz-
nych, program przewiduje m. in.
wsparcie miedzynarodowej wspot-
pracy przemystowej, zwlaszcza w za-
kresie ograniczenia réznic w oto-
czeniu regulacyjnym i biznesowym
miedzy UE a jej gtdwnymi partne-
rami handlowymi. Zgodnie z posta-
wionymi celami podejmowane beda
takze dziatania promujace przedsie-
biorczos¢ - przede wszystkim roz-
woj umiejetnosci biznesowych oraz
przedsiebiorczych postaw, szczegdl-
nie wéréd mtodych przedsiebiorcéw
i kobiet.

Jak przewiduje Komisja Euro-
pejska, program w ciggu roku po-
moze 39 tys. firm stworzy¢ lub za-
chowac 29,5 tys. miejsc pracy oraz
wprowadzi¢ na rynek 900 nowych
produktéw, ustug lub procesow.
Srodki finansowe na wdrozenie pro-
gramu wynosza 2,5 mld euro, z cze-
go 1,4 mld przeznaczone zostanie
na instrumenty finansowe. Kolejne
3,5 mld euro przeznaczone zostanie
na dodatkowe kredyty i inwestycje
europejskich przedsiebiorstw.

W Wojewoédztwie Matopolskim
istnieje ponad 221 tys. potencjal-
nych beneficjentéw programu. Miej-
my nadzieje, ze duza cze$¢ powyz-
szej kwoty zostanie wykorzystana
przez matopolskich przedsiebior-

cow. i
JACEK MLYNARZ

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego

jacek.mlynarz@umwm.pl

www.imalopolska.eu
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eden z takich osrodkow
-J dziata, juz od kilku lat, przy

Centrum Transferu Tech-
nologii Politechnika Krakowska.
Osrodek wspiera dziatalno$¢ mi-
kro, matych i srednich przedsie-
biorstw, tym samym przyczy-
niajac sie do zwiekszenia ich
konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci.

Osrodek EEN przy CTT PK ofe-
ruje szeroki wachlarz bezptat-
nych ustug dla przedsiebiorcéw
z sektora MSP m.in.:

D informacje i doradztwo w za-
kresie finansowania dziatalnosci
gospodarczej oraz prawa Unii
Europejskiej,

D pomoc w podnoszeniu po-
tencjatu innowacyjnego przed-
siebiorstw oraz transferu tech-
nologii i wiedzy,

D pomoc w wyszukiwaniu za-
granicznych partneréw bizne-
sowych,

D wsparcie we wdrazaniu inno-
wacji i rozwoju badan prowa-
dzonych przez przedsiebiorstwa
oraz w pozyskiwaniu funduszy
na prowadzenie dziatalnosci ba-
dawczej.

Aby zapewni¢ komplekso-
wos¢ oraz wykonalnos¢ po-
wyzszych ustug, osrodek EEN
posiada unikalne rozwiazania,
narzedzia i sposoby dziatania,
ktére zapewniajg wysoka jakos¢
i skutecznos¢ dziatania, a na-
leza do nich m.in.: audyt tech-
nologiczny firmy (rozpoznanie
profilu technologicznego firmy,
okreslenie potencjatu przed-
siebiorstwa, sugestia odnosnie
najefektywniejszych kierunkéw
rozwoju itp.), specjalistycz-
ne profile technologiczne firm
(opracowane oferty firmy lub
zdiagnozowane zapotrzebowa-
nia firmy), prowadzenie miedzy-
narodowej bazy ofert i zapytan
technologicznych (baza BBS),
koordynowanie spotkan broker-
skich i misji gospodarczych po-
tencjalnych kooperantéw.

Z bezptatnych ustug sieci En-
terprise Europe Network mo-
ze skorzystac kazdy mikro, ma-
ty lub $redni przedsiebiorca,
bez wzgledu na rodzaj branzy
w ktérej dziata, sektora ustug,
ktory reprezentuje czy profi-
lu wykonywanej dziatalnosci.
Kazda firma, ktéra zwrdci sie
do osrodka EEN z konkretnym
zapytaniem czy problemem,

PROJEKT

Sie¢ Enterprise Europe
Network to siec okoto 600
osrodkow z otoczenia bizne-

cje rozwoju regionalnego,
fundacje i stowarzyszenia
dziatajace na rzecz przedsie-
biorczosci oraz centra trans-
feru technologii.

otrzyma niezbedna pomoc

i wsparcie. Jednak, aby zinten-

syfikowac dziatania sieci EEN

i efektywniej Swiadczy¢ ustugi

na rzecz firm MSP, sie¢ specja-

lizuje sie w konkretnych bran-

zach lub dziataniach, szczegél-

ng uwage przywiazujac do ich

rozwoju. W tym celu w ramach

sieci EEN, powstaty tzw. Grupy

Sektorowe, ktérych zadaniem

jest promocja, wsparcie oraz

rozwdj konkretnej branzy.
Gtéwne Grupy Sektorowe sie-

ci EEN to m.in.:

m Agrofood (pomoc w zakresie

transferu technologii pomiedzy

przedsiebiorstwami i jednost-

kami badawczo-rozwojowymi

w zakresie przemystu rolno-spo-

Zywczego),

m Automotive, Transport and

Logistics (Automotive, Trans-

port i Logistyka)

m Biotech, Pharma and Cosme-

tics (Biotechnologia, Farmaceu-

tyka i Kosmetyka)

m Chemicals (Chemia)

m Creative Industries (Kreatyw-

na Przedsiebiorczosc)

m Enrvironment (Srodowisko)

m Healthcare (Ochrona Zdro-

wia)

m ICT Industry & Services (Tech-

nologie Informacyjne i Teleko-

munikacyjne)

m Intelligent Energy (Inteligen-

tna Energia)

m Maritime Industry and Servi-

ces (Przemyst i Ustugi Sektora

Morskiego)

m Materials (Materiaty)

m Nano-and Microtechnologies

(Nano i Mikrotechnologie)

m Services and Retail (Ustugi

i Handel)

m Space and Areospace (Kos-

mos i Przestrzen kosmiczna)

m Sustainable Construction (Bu-

downictwo Zréwnowazone)

m Textile & Fashion (Tkaniny

i Moda)

su - izby gospodarcze, agen-

Enterprise

enterprise
europe
network
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Europe Network
wspiera rozwQj sektora [T

w Matopolsce

m Tourism and Cultural Herita-
ge (Turystyka i Dziedzictwo Kul-
turowe)

Powyzsze grupy sektorowe to
forma jeszcze gltebszej i specja-
listycznej wspotpracy w ramach
konkretnie okreslonych sekto-
réow. W ramach kazdej grupy od-
bywaja sie cykliczne spotkania
ekspertow sieci EEN w celu zin-
tensyfikowania dziatan nasta-
wionych na rozwdj i promocje
konkretnej dziedziny, podczas
ktérych konsultanci wymienia-
ja sie ofertami i zapytaniami
swoich klientéw z danej branzy
oraz organizuja spotkania de-
dykowane tej konkretnej gru-
pie klientow.

Wsréd najprezniej dziataja-
cych grup sektorowych projek-
tu EEN, znajduje sie Grupa Sek-
torowa ICT Industry & Services
(Technologie Informacyjne i Te-
lekomunikacyjne), ktéra zrzesza
w swoich szeregach 59 czton-
kéw z 28 krajow i caty czas do-
faczaja do niej nowi cztonkowie.

— Grupa w ciggu poprzedniego
roku swojej dziatalnosci zorgani-
zowata ponad 20 spotkar broker-
skich i dwie misje gospodarcze
dedykowane sektorowi IT. We-
dtug danych z 2010 roku klienci
sieci EEN dziatajqcy w branzy IT,
podpisali az 125 miedzynarodo-
wych umdw o wspéfpracy — wy-
licza Alexandre Ulisses - prze-
wodniczacy Grupy Sektorowej
ICT Industry & Services (Tech-
nologie Informacyjne i Teleko-
munikacyjne).

W strukturach grupy ICT In-
dustry & Services dziata réwniez
przedstawiciel regionu Mato-
polski i firm IT z naszego regio-
nu - Waldemar Goérka, konsul-
tant osrodka EEN przy CTT PK.
— Podczas spotkari grupy ICT re-
prezentuje klientéw naszego
osrodka, ktérych profile staram
sie przedstawic i wypromowac

w taki sposéb, aby zainteresowac
nimi jak najwiekszq liczbe poten-
¢jalnych partnerdw zagranicz-
nych - méwi Waldemar Gérka.
- Matopolska to region, w kto-
rym sektor IT jest bardzo rozwi-
niety. Nasze firmy znane sq juz
na swiecie jako rzetelni partne-
rzy i wiele firm informatycznych
z naszego regionu znajduje od-
biorcéw swoich ustug za granicq
— zapewnia konsultant EEN przy
CTTPK.

W marcu tego roku konsul-
tant ds. IT wybiera sie na targi
CEBIT do Hannoveru (Niemcy),
podczas ktérych bedzie promo-
wat profile matopolskich firm IT
zarejestrowanych w bazie EEN.
— Tego typu imprezy sq doskona-
tg okazjq do spotkan z firmami
z catego Swiata. Dojdzie do wy-
miany kontaktéw, doswiadczen
i miejmy nadzieje, nawiqgzania
nowych kontaktéw biznesowych
- informuje Waldemar Goérka.

Nastepne spotkanie Grupy
Sektorowej ICT Industry & Ser-
vices (Technologie Informacyj-
ne i Telekomunikacyjne) odbe-
dzie sie w maju w Serbii i bedzie
to kolejna okazja dla tej bran-
zy do zacie$nienia wspotpracy
i wymiany informacji.

Przedsiebiorcéw z Matopolski
z sektora IT zainteresowanych
dotgczeniem do sieci EEN, za-
praszamy do kontaktu w osrod-
kiem dziatajacym przy Centrum
Transferu Technologii Politech-
nika Krakowska i z Panem Wal-
demarem Goérka pod numerem
telefonu: 12 628 25 27.

Wszystkie oferowane ustugi
i szkolenia w ramach sieci EEN
$wiadczone sg bezpfatnie. |l

WIOLETA CHAC

Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska

Projekt Enterprise Europe Network
ul. Warszawska 24

31-155 Krakéw




ielu przedsiebiorcow, za-
rowno tych mniej, jak
i bardziej doswiadczo-

nych, zapewne juz doswiadczyto,
Ze sama wiedza i pomyst nie wystar-
czaja do tego, zeby stworzy¢ udany
biznes. Niewielu pomystodawcom
udaje sie od razu zgromadzi¢ kapi-
tat wystarczajacy do komercjaliza-
¢ji przedsiewziecia. Aby otrzymac
kredyt w banku, potrzebne jest za-
bezpieczenie finansowe, fundusze
venture capital inwestuja w juz ist-
niejace firmy wspierajac ich rozwdj,
programy unijne obarczone sg nato-
miast znaczna biurokracja.

W takiej sytuacji projektodaw-
cy prébuja pozyskac finansowanie
z whasnego otoczenia - od rodzi-
cow, przyjaciot, dalszych znajomych.
Zrédto to okreslane, jako “FFF capi-
tal” (Family, Friends & Fools), czesto
jednak bywa niewystarczajace na
kompleksowe zaplanowanie strate-
gii rozwoju firmy i rozpoczecie dzia-
falnosci. Przedsiebiorca musi zatem
szukac¢ dodatkowych zrédet finan-
sowania. Wsparcia, nie tylko kapi-
tatowego, rokujacym pomystom
udzielaja instytucje, takie jak Fun-
dusz Zalazkowy Krakowskiego Par-
ku Technologicznego.

Potrzeby
kapitatowe
Fundusz
Zalgzkowy
KPT
Fundusze
VC/PE
~
Luka Kapitatowa
3F —
SEED STARTUP ~ WCZESNY
WZROST
Fundusz Zalazkowy KPT

Fundusz Zalazkowy KPT to wyspe-
cjalizowana spétka, zajmujaca sie
przygotowaniem przedsiewziecia,
zatozeniem firmy i finansowaniem
jej rozwoju w fazie poczatkowej.

Fundusz inwestuje w innowacyj-
ne pomysty, ktére po skomercjali-
zowaniu moga przyniesc¢ atrakcyj-
na stope zwrotu zainwestowanych
srodkéw. W strefie zainteresowan
znajduja sie wiec projekty z obszaru
informatyki i telekomunikacji, inzy-
nierii materiatowej, nanotechnolo-
gii, elektroniki, robotyki, mechaniki
czy mechatroniki.

FZ KPT ma juz na swoim kacie
pierwsze z sukcesem zrealizowa-

Pozyskanie kapitatu nie jest tatwym zadaniem, szczegélnie
w przypadku nowych, innowacyjnych projektow, charakteryzu-
jacych sie wysokim poziomem ryzyka inwestycyjnego. Méwimy
wtedy o zjawisku tzw. luki kapitatowej (equity gap), czyli sytu-
acji, gdy innowacyjne start-upy staja w obliczu trudnosci w po-
zyskaniu finansowania dla dalszego rozwoju.

zatozyC

biznes marzen
bez wiasnych pieniedzy

ne inwestycje. Wymienic¢ tu mozna
iPlacement, czyli pierwsza na swie-
cie agencje reklamowo - mediowa,
specjalizujaca sie w product place-
ment w grach i aplikacjach na urza-
dzenia mobilne, dotOne - spotke
rozwijajaca system informatyczny,
ktéry pozwoli na ograniczenie szu-
mu informacyjnego, z jakim spoty-
kamy sie korzystajac z mediéw elek-
tronicznych, czy spétke Jawa, ktdra
zajmuje sie produkcja i dystrybu-
¢ja innowacyjnych srodkéw higie-
ny jamy ustnej. Na uwage zastugu-
ja tez dwa najnowsze projekty, w
ktére Fundusz zainwestowat $rod-
ki. Pierwszy z nich to Lingapp.com,
innowacyjna aplikacja wspierajaca
nauke jezykdw obcych, drugi - ISTV
Media - telewizja internetowa, zaj-
mujaca sie produkcja niezaleznych,
innowacyjnych programéw interak-
tywnych.
Jak wyglada wspoéltpraca
z Funduszem?
Fundusz Zalgzkowy KPT inwestu-
je gtéwnie w pomysty na wczes-
nym etapie rozwoju, jeszcze przed
zatozeniem przedsiebiorstwa, cho¢
swoje projekty zgtasza¢ moga réw-
niez juz istniejace firmy. Wspétpra-
ca z pomystodawcami przebiega w
trzech etapach.
1. Preinkubacja
Proces w zaleznosci od stopnia za-
awansowania zgtoszonego projektu
trwa od 3 do 6 miesiecy.
Preinkubacja to pierwszy i nie-
zwykle wazny etap, ktory stuzy
szczego6towej ocenie pomystu, ana-
lizie rynku oraz szans i zagrozen,
kosztow i korzysci komercjaliza-
¢ji pomystu. Na podstawie zgroma-
dzonych danych tworzony jest kom-
pleksowy biznes plan, ktéry stanowi
fundament pézniejszej dziatalnosci

firmy. Jesli projekt rokuje szanse na
sukces, przeprowadzana jest row-
niez doktadna analiza finansowa i
prawna przedsiewziecia.

2. Inwestycja

Maksymalna kwota inwestycji FZ
KPT w jedng spotke to réwnowar-
tos$¢ 200 tys. euro.

Gdy projekt jest odpowiednio
przygotowany, Fundusz zawiazuje
z pomystodawca spétke prawa han-
dlowego i dokonuje inwestycji ka-
pitatu. Jezeli z biznesplanu wynikaja
wieksze potrzeby kapitatowe, Fun-
dusz pomaga w znalezieniu dodat-
kowych zrédet finansowania w po-
staci funduszy Venture lub Aniotéw
Biznesu. Z zasady Fundusz obejmu-
je mniejsza czes$¢ udziatéw w nowo
powstatej spotce i petni funkcje do-
radcza oraz nadzorcza, natomiast
jej gtéwnym udziatowcem pozosta-
je prowadzacy firme pomystodawca.

Pozyskanie pieniedzy to nie je-
dyna korzys¢ ptynaca ze wspotpra-
cy z Funduszem. Poza kapitatem
pomystodawca zyskuje doradztwo
finansowe, marketingowe i prawne,
wsparcie eksperckie, ma takze szan-
se na nawiazanie intratnych kontak-
téw biznesowych. Fundusz pokrywa
takze koszty prac prowadzacych do
zatozenia spotki.

Dezinwestycja

Po ok. 3-5 lat Fundusz sprzedaje po-
siadane udziaty pomystodawcy lub
inwestorom zewnetrznym.

Po uzyskaniu przez spétke ,doj-
rzatosci” inwestycyjnej konczy sie
wspotpraca pomystodawcy z Fundu-
szem. Pomystodawca zawsze moze
jednak liczy¢ na pomoc i doradztwo
ekspertéw Funduszu. i

MARCIN BIELOWKA
Prezes Zarzadu
Funduszu Zalazkowego KPT




roku 2012 przedsie-
biorcy planujacy rea-
lizacje przedsiewzigc

inwestycyjnych beda mieli do
dyspozycji zdecydowanie mniej
zrédet finansowania niz w la-
tach ubiegtych. Nie oznacza to
jednak, ze takich mozliwosci
w ogole nie bedzie.

MRPO - na badania

i tworzenie powiazan

Jak wynika z harmonogramoéw
naboru wnioskéw opublikowa-
nego przez Matopolskie Cen-
trum Przedsiebiorczosci, w tym
roku nie nalezy sie juz spodzie-
wac konkurséw o dotacje w ra-
mach zdecydowanie najpo-
pularniejszego dziatania 2.1
,Rozwdj i podniesienie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw’,
Schemat A ,Bezposrednie
wsparcie inwestycji w MSP”.
Przypomnijmy, ze dawato ono
mikro, matym i srednim przed-
siebiorcom mozliwos¢ dofi-
nansowania przedsiewzie¢ in-
westycyjnych nawet do 45%
wydatkéw kwalifikowanych
przy dos¢ szerokim wachlarzu
wydatkow kwalifikowanych.
Ostatni nabor odbyt sie w stycz-
niu i dotyczyt wytacznie mikro-
przedsiebiorcéw.

Ze srodkow Matopolskie-
go Regionalnego Programu
Operacyjnego przewidziane
sa w 2012 r. nabory w ramach
dziafania 2.1.B: Wspo6lne przed-
siewziecia i tworzenie powig-
zan kooperacyjnych pomie-
dzy przedsiebiorstwami, w tym
tworzenie klastréw bedg mogli
skorzystac przedsiebiorcy, kté-
rzy podejma dziatania koopera-
cyjne. Wspierane beda dziatania
Zwigzane z rozwojem wzajem-
nej wspotpracy oraz budowa-
niem powiazan kooperacyjnych
miedzy przedsiebiorstwami
o znaczeniu lokalnym i regional-
nym. Nabdr wnioskéw zaplano-
wany jest na przetom sierpnia
i wrzesnia 2012r.

Na Il kwartat 2012 r. zapowia-
dane jest rozpoczecie nabo-
réw wnioskéw w ramach Dzia-
tarh 2.2.A (Projekty badawcze)
i 2.2.B (Projekty inwestycyjne
przedsiebiorstw z zakresu B +R).
Pierwszy przeznaczony jest dla
firm planujacych realizacje lub
zakup wynikéw prac badawczo
rozwojowych. Realizujac pro-
jekt przedsiebiorstwo bedzie

mogto zakupic takze niezbedna
infrastrukture badawcza. Dziata-
nie 2.2.B natomiast daje mozli-
wosc¢ sfinansowania inwestycji
w $rodki trwate, wartosci nie-
materialne i prawne koniecz-
ne do wdrozenia wynikéw prac
badawczo-rozwojowych. Roz-
poczecie naboréw planowane
jest w kwietniu. Proces przyjmo-
wania wnioskéw moze potrwac
nawet do korica roku. Wazng in-
formacja dla podmiotéw zainte-
resowanych dziataniem 2.2 jest
planowana zmiana zasad udzie-
lania wsparcia w stosunku do lat
ubiegtych. W dniu pisania arty-
kutu nowe zasady nie sg jeszcze
znane.

Innowacyjna Gospodarka
- e-ustugi, eksport

i wynalazki

Mozliwosci pozyskania srod-
kéw daje tez wcigz program
Innowacyjna Gospodarka. Na
ten rok przewidziano trzy run-
dy naboréw w ramach bar-
dzo popularnego dziatania 8.1.
Wspieranie dziatalnosci gospo-
darczej w dziedzinie gospo-
darki elektronicznej, z ktérego
mikro i mate przedsiebiorstwa
moga dofinansowad wydat-
ki zwigzane z wdrazaniem e-
-ustug. Réwniez trzy szanse
beda mieli przedsiebiorcy pla-
nujacy wdrozenie procesow bi-
znesowych w formie elektro-
nicznej, obejmujacych trzy lub
wiecej przedsiebiorstw (Dziata-
nie 8.2 - Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu
b2b). Oprécz tego w 2012 r. be-
dzie mozna ubiegac sie o $rod-
ki w ramach dziatan 5.1 Wspie-
ranie powigzan kooperacyjnych
0 znaczeniu ponadregional-
nym, 5.4.1 Wsparcie na uzyska-
nie/realizacje ochrony wiasno-
sci przemystowej i 6.1 Paszport
do eksportu. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci za-
powiada takze ogtoszenie pi-

Rok 2012

lotazowego konkursu Wspar-
cie na wdrozenie wynalazku
w dziatalno$ci gospodarczej.
Kapitat Ludzki - szkolenia
pracownikow i wsparcie
nowych firm
Analizujac plany dziatan doty-
czace Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki,0 warto odnoto-
wa¢, ze w 2012 r. zaplanowa-
no nabor w ramach podziatania
8.1.1.W I kwartale 2012 r. prze-
widziany jest nabér wnioskéw
na ogodlne i specjalistyczne
szkolenia i/lub doradztwo zwia-
zane ze szkoleniami dla kadr
zarzadzajacych i pracownikéw
mikro-, matych i $rednich przed-
siebiorstw. Warto wiec poszuki-
wac szkolen dofinansowanych
z Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego, zwiaszcza dla branzy
budowlanej, architektonicznej
i turystycznej (na szkolenia dla
tych przedsiebiorstw przewi-
dziano osobna pule srodkow).
Kapitat Ludzki to takze zrédto
wsparcia dla os6b planujacych
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
(dziatanie 6.2). Takze i w tym ro-
ku powinny sie pojawi¢ na ryn-
ku nowe srodki dla przysztych
przedsiebiorcéw, mniejsza be-
dzie jednak jednostkowa kwota
dotacji — do 25 tys. zt (dotych-
czas do 40 tys. zb). Z tego same-
go dziatania maja pochodzi¢
$rodki rozdzielane w ramach
nowego instrumentu wsparcia
dla nowopowstajacych firm -
mikropozyczek. O tym, kto i na
jakich zasadach bedzie rozdzie-
lat srodki, zadecydujag konkursy
przeprowadzone w | kwartale
przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie.
Obszary wiejskie
- wsparcie
mikroprzedsiebiorstw
W nieco lepszej sytuacji sg
przedsiebiorcy dziatajacy na
obszarach wiejskich, ale tez nie
wszyscy. W tym roku prawdo-

podobnie odbedga sie kolejne
nabory w ramach dziatan Two-
rzenie i rozwdéj mikroprzedsie-
biorstw i Réznicowanie w kie-
runku dziatalnosci nierolniczej
Programu Rozwoju Obsza-
réw Wiejskich (PROW). Pierw-
sze pozwala na uzyskanie dota-
¢ji nawet do 300 tys. zt, jednak
warunkiem jest utworzenie od-
powiedniej ilosci nowych miejsc
pracy (co najmniej jednego eta-
tu — wéwczas mozliwe jest uzy-
skanie dotacji do 100 tys. zt).
Dotacja moze pokry¢ do 50%
wydatkow kwalifikowanych.
Drugie z wymienionych dziatan
przeznaczone jest dla przed-
siebiorcdw ubezpieczonych
w KRUS. Tu kwota dotacji nie
moze przekroczy¢ 100 tys. zt.
W obu przypadkach o dotacje
moga sie takze ubiegac osoby
planujace rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarcze;j.

O srodki z PROW mozna apli-
kowa¢ na dwa sposoby: przez
Agencje Restrukturyzacji i Mo-
dernizacji Rolnictwa, lub przez
lokalne grupy dziatania - sto-
warzyszenia obejmujace swoim
zasiegiem obszar po kilka gmin.
Lokalne grupy dziatania pre-
ferujg mniejsze projekty, cza-
sem tez wprowadzaja dodatko-
we kryteria oceny pozwalajace
preferowac konkretne branze.
Wazne jest, ze nabory za po-
Srednictwem grup i Agencji Re-
strukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa odbywaja sie w réz-
nych terminach, stad wieksze
szanse na skorzystanie z tej for-
my wsparcia.

Jak wida¢, mimo powoli wy-
czerpujacych sie srodkéw unij-
nych przewidzianych na lata
2007-2013, w biezacym roku
wciaz istnieje sporo mozliwosci
uzyskania wparcia. Do wymie-
nionych wyzej nalezy jeszcze
dodac dziatajace na terenie Ma-
topolski fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe, ktére rowniez
stanowig narzedzie utatwiajace

dostep firm do kapitatu. 1]
MACIEJ LATA
'q!_' trveess sl

Tarnowska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.
tel.: 14623 55 15

Opracowano na podstawie harmonogra-
mdw sktadania wnioskéw aktualnych na
luty 2012r.




e wrzesniu 2010 roku zo-
statem zaproszony, przez
moich dobrych znajo-

mych z “Design Attack”, aby opo-
wiedzie¢ o roli designu w strategii
przedsiebiorstwa i o rynkowym suk-
cesie firmy ES SYSTEM K, dla ktorej
z moim studiem projektowym Grid
mam przyjemnos¢ wspétpracowac
juzod 7 lat.

W 2006 roku po raz pierwszy po-
proszono nas o opracowanie nowej
linii mebli cukierniczych. Na pierw-
szym spotkaniu prezes firmy opo-
wiedziat nam o dotychczasowych
doswiadczeniach przedsiebiorstwa
we wspotpracy z plastykami. Ce-
lowo uzywam tego stwierdzenia,
gdyz z jego stéw wytania sie obraz
nie projektanta, ale wtasnie artysty
plastyka niemajacego $wiadomosci
potrzeb biznesowych... Moim zda-
niem dobry projekt wzorniczy, be-
dacy przyktadem sztuki uzytkowej,

Inwestujmy w design
— 10 sie naprawde optacal

przede wszystkim musi spetniac
swojg funkcje. Pod pojeciem funk-
cji rozumiem nie tylko aspekty uzyt-
kowe czy estetyczne, ale réwniez
te, ktére powodujag zwiekszenie je-
go przewagi konkurencyjnej. Dobry
projekt powinien nie tylko odpowia-
dac na potrzebe rynkowa atrakcyj-
nego uzytkowo i wizualnie nowego
produktu. Powinien bra¢ pod uwa-
ge wszelkie aspekty zwigzane z jego
wytworzeniem, sprzedaza, zyciem
produktu, jego interakcjg z uzyt-
kownikiem, jego ponownym prze-
tworzeniem (recycling), wptywem
na Srodowisko naturalne i wiele in-
nych. Troche byto mi wstyd za,Pana
Plastyka’, ktéry nie zgodzit sie po-
wiekszy¢ o kilka centymetréw obu-
dowy urzadzenia, gdyz psuto to jego
artystyczna wizje lady mrozniczej...
A Ze nie miescity sie tam elementy
niezbedne do prawidtowego funk-
cjonowania urzadzenia? Coz...

Naszym zadaniem, precyzyjnie
okreslonym w specyfikacji projekto-
wej produktu, byt projekt wzorniczy
mebli przeznaczony dla okreslone-
go obszaru rynku oraz wyrdéznienie
produktéw firmy ES SYSTEM K na tle
konkurencji.

4 25 EYSTEM K

Nie chodzito jednak o spekta-
kularng zmiane estetyki, wygladu
i charakteru mebli. Musiaty one od-
powiadac sprecyzowanym potrze-
bom i oczekiwaniom docelowego
klienta, na okreslonych rynkach

Majac swiadomos¢ réznych po-
trzeb wykorzystania wzornictwa
w strategii przedsiebiorstwa zapro-
ponowalismy aplikacje designu na
poziomie stylingu obudowy lady.

ZnalezliSmy sie na pierwszym
szczeblu tzw. Drabiny Wzornictwa,
gdzie nasza rola jako projektantow
odpowiadata na okreslone przez

Grio

Drabina wzornictwa

©
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wzornictwo
jako styling >
1. brak wzornictwa design

rédto: H.U. Ramlau in Denmarka, Design Tops the Agenda [W Danii, Wzornictwo ponad
agendq], Design Management Review, Fall 2004

Linia Lenari, Es System K

Zleceniodawce potrzeby i cele bi-
znesowe. Na tym poziomie wzorni-
ctwo jest postrzegane jako ksztat-
towanie formy obiektu, estetyczne
opakowanie samego produktu.*

Duzy nacisk potozony zostat na
dopracowanie detali, wygodna
i ergonomiczng prace sprzedawcy
i wiele aspektéw tak naprawde nie-
widocznych na pierwszy rzut oka
- np. perforacje dla wentylowania
i wietrzenia parownikéw, skraplaczy.

Juz w 2008 roku, kiedy pierwsza
lada cukiernicza Carina pojawita sie
na rynku, zostat odnotowany zna-
czacy wzrost sprzedazy. Rok pozniej
model ten sprzedawat sie juz lepiej
niz jej dawny odpowiednik.

Po sukcesie, jaki odniosta wspo-
mniana linia mebli cukierniczych,
zlecono nam opracowanie nowego
projektu regatu chtodniczego Scor-
pion 03. Tym razem nie miat by¢ to
juz tylko styling produktu, ale opra-
cowanie od podstaw zupetnie no-
wego urzadzenia. Jako projektanci
bylismy cztonkami zespotu projek-
towego juz od samego poczatku
trwania procesu — od formutowania
zatozen, specyfikacji projektowej
produktu, karty produktu po sam
koniec — nadzér autorski i pierw-
sze egzemplarze mebla opuszczaja-
ce linie montazowa. Razem z zespo-
tem specjalistéw firmy ES SYSTEM K
udato sie zmniejszy¢ koszty produk-
cji, poprawic¢ wydajnos¢ systemow
chtodzenia oraz wdrozy¢ nowator-

ciqg dalszy na stronie 22 »»




dokoriczenie ze strony 21 »»
ski system montazu szyb zespolo-
nych na bocznej $cianie mebla.

Caty proces oparlismy na jednej
z najbardziej efektywnych metod
opracowania innowacji — design
thinking. Definicja (Tima
Brown’a) méwi, ze jest to
»dyscyplina, ktéra korzy-
sta ze zdrowego rozsad-
ku i metod projektantéw,
aby zaspokoi¢ potrzeby
ludzi za pomoca tego, co
jest technologicznie moz-
liwe i co rozsadna strate-
gia biznesowa moze zmie-
ni¢ w wartos¢ dla klienta,
i szanse rynkowq".

Design thinking przyniést
wielu naszym Klientom wymierne
korzysci w postaci wprowadzenia
do oferty innowacyjnych produk-
tow, zwiekszenia obrotéw, podnie-
sienia satysfakcji konsumentow oraz
poprawy wizerunku.

Wzornictwo postrzegane jako
proces rozwoju nowego produktu
od samego poczatku, stuzy do roz-
wigzania konkretnych probleméw
i jest zorientowane na zaspokojenie
potrzeb uzytkownika. W tak rozu-
mianym procesie, projektant wzor-
nictwa wspotpracuje z technologa-
mi, konstruktorami, marketingiem
i innymi dziatami firmy. Zastosowa-
nie wzornictwa w takim zakresie
stanowi kolejny poziom na drabinie
wzornictwa.*

Wyniki sprzedazy oraz certyfikat
finalisty konkursu IWP DOBRY WZOR
2009 na najlepiej zaprojektowane
produkty obecne na polskim rynku
sg dowodem na to, ze dobrze zorga-
nizowany i przeprowadzony proces
projektowy i wdrozenie sa kluczo-
wymi czynnikami w sukcesie rynko-
wym nowego produktu.

Scorpion 03,
Es System K

Inwestujmy
w design

- to sie
naprawde
optaca!

Limicola - Lenari, Es System K

Kolejnym bardzo ciekawym przy-
ktadem zastosowania wzornictwa
jako procesu jest wdrozenie nowej
lady chtodniczej Tucana. Stanowi-
fa ona uzupetnienie oferty dla Scor-
piona 03. Od 2008 r. sprzedaz meb-
la wzrosta ogétem az 6-krotnie i dzi$
jest jednym z lepiej sprzedajacych
sie produktéw. Przyczynita sie do te-
go m.in. uniwersalnos¢ mebla - jest
stosowany zaréwno w matych skle-
pach jak réwniez w obiektach wiel-
kopowierzchniowych.

Byt to przetomowy moment w hi-
storii firmy ES SYSTEM K, poniewaz
od tego momentu wzornictwo stato
sie statym elementem strategii i kre-
owania marki.

Tym samym znalezlismy sie na
najwyzszym szczeblu drabiny wzor-
nictwa, gdzie strategia wykorzysta-
nia wzornictwa jest tworzona w ce-
lu realizacji gtéwnych celéw firmy.
Wykorzystanie wzornictwa nie jest
ograniczone jedynie do rozwoju
produktéw, ale wptywa tez na inne
obszary dziatalnosci firmy; wzorni-
ctwo jest istotnym elementem wi-
zerunku marki*.

Sposobnosciag rynkowa, ktéra po-
zwolita na pierwsze zastosowanie
wzornictwa jako procesu w opra-
cowaniu nowych produktéw, byto
wprowadzenie na rynek nowej mar-
ki ekskluzywnych mebli cukierni-
czych Lenari.

W zatozeniu wzornictwo marki
i jednoczesnie nowej linii urzadzen
zostato ustanowione jako kluczowy
czynnik stanowiacy o przewadze
nad produktami konkurencyjnymi
i podkreslajacy ekskluzywnos¢ pro-
ponowanych produktéw. Meble po-
zwalaja na daleko idace personali-
zowanie ich obudowy tak, aby jak
najlepiej dopasowac jg do wnetrza
kawiarni, cukierni. Przednie pane-

Ardea - Lenari, Es System K

le moga by¢ wybierane sposréd kil-
kudziesieciu rodzajow wykonczen
rézniacych sie zastosowanym mate-
riatem, kolorem, faktura etc. Nacisk
potozony zostat réwniez na ekolo-
gie — usprawnienie systeméw chto-
dzenia, zmniejszenie zuzycia energii
poprzez zastosowanie nowatorskiej,
opatentowanej technologii modu-
towych skorup izolacyjnych, uzycie
energooszczednych diod LED i wie-
lu innych.

Whasciciele ES SYSTEM K podkre-
slaja, ze, mimo iz przedsiebiorstwo
jest najmtodsza na rynku polskim
firma chtodnicza, to z pewnoscia
nowoczesny design stanowi dzis
o przewadze konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. — Po 9 latach produkcji
urzqdzen chtodniczych - juz 2-krot-
nie, jako jedyna firma z branzy zosta-
lismy finalistq konkursu Dobry Wzor
- moéwi Magda Warchot Koncewicz
z firmy ES SYSTEM K.

— Z targdéw Euroshop 2011 w Dussel-
dorfie wrdcilismy z ogromngq ilosciq
zapytan, a nawet zamdwien na urzg-
dzenia zaréwno z nowej linii marke-
towej (réwniez opracowanej z zasto-
sowaniem designu jako strategii), jak
i linii Lenari — méwi Magda Warchot-
-Koncewicz z firmy ES SYSTEM K.
Z tego powodu dochodzi nawet do
zabawnej sytuacji, gdy Prezes firmy
gani za ten skutek swoich designe-
row, gdyz firma nie nadaza z pro-
dukcja. W niedtugim czasie po tar-
gach urzadzenia trafiaja na rynki, na
ktére do tej pory nie udato nam sie
dotrzec.

Whniosek, jaki nasunat mi sie po
analizie danych, jakie otrzymatem
od firmy ES SYSTEM K na potrzeby
wspomnianej na poczatku prezenta-
¢ji, nasuwa sie sam. Kiedy najlepsze
lokaty bankowe, inwestycje w ztoto,
czy inne skuteczne narzedzia inwe-
stycyjne pozwalajg na zwrot inwe-
stycji na poziomie 12%, inwesty-
cje w design pozwolity odnotowac¢
wzrost sprzedazy nowego modelu
lady chtodniczej az 0 600%. To chy-
ba nie wymaga juz dodatkowego
komentarza. ||

PAWEL Mikosz
GRID Studio Projektowe

* — definicje - ,Design Management. Za-
rzadzanie wzornictwem’, Beata Bochin-
ska, Jerzy Ginalski, tukasz Mamica, An-
na Wojciechowska, Instytut Wzornictwa
Przemystowego Sp. z 0.0., Warszawa
2010. Podrecznik dostepny dla uczest-
nikéw warsztatéow z cyklu ,Zaprojektuj
Swoj Zysk”.




Witam tukaszu. Na poczatek
chciatbym Cie zapytac o to, jak
zrodzit sie¢ pomyst na stworzenie
wiasnego biznesu i jakie byty po-
czatki LUCREATI?

Jeszcze podczas nauki w liceum za-
interesowatem sie tworzeniem stron
internetowych do tego stopnia, ze
bytem odpowiedzialny za szkolng
witryne. Wybierajac kierunek stu-
diéw, zdecydowatem sie na jedyny
w Krakowie, ktéry dotyczyt wiasnie
tej tematyki — Elektroniczne Prze-
twarzanie Informacji na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim. Bytem z niego
bardzo zadowolony i ciagle posze-
rzatem swoja wiedze.

Dzieki trafiajacym do mnie zlece-
niom, szybko zaczatem pracowac ja-
ko freelancer. Wkrétce zrozumiatem,
ze warto dziata¢ zespotowo, uzupet-
niajac wzajemnie swoje umiejetno-
sci i kompetencje. Podjatem wspot-
prace z innymi studentami mojego
kierunku a takze kierunkéw graficz-
nych. W ten sposéb, budujac dobre
portfolio, otrzymywatem coraz wiek-
szg ilo$¢ zlecen, co doprowadzito do
zatozenia firmy LUCREATI, zajmuja-
cej sie produkcja, promocja oraz ob-
stuga stron internetowych.

Profil Waszej firmy wciaz jednak
ewoluowat...

Firma rozwija sie wraz z rozwojem
klientéw. Staramy sie zaspokaja¢
ich potrzeby w kolejnych etapach
dziatalnosci. W ten sposéb tworzy-
my np. indywidualne aplikacje in-
tra- i ekstranet'owe, czyli budujemy
systemy do zarzadzania procesami
zachodzacymi w danej firmie, ktére
wykraczajg poza dostepne na rynku
oprogramowanie. Decydujac sie na
aplikacje webowa, klient uzyskuje
dodatkowo dostep do zarzadzania
firma przez internet, dzieki czemu
moze prowadzi¢ swéj biznes z tele-
fonu komérkowego czy tabletu.
Powiedz, skad czerpiecie inspira-
cje dla swojej dziatalnosci? Czy na
czyms lub na kims sie wzorujecie?
Aktualnie z jednej strony najbar-
dziej inspiruje mnie wspdtczesny
Swiatowy design i rozwoj technolo-
gii webowych, a z drugiej - szybkos¢
i prostota w osigganiu zamierzone-
go celu. Jestem rozczarowany, kiedy
np. interfejs w telefonie komarko-
wym wymaga zbyt wielu krokéw do
wiaczenia danej funkgji, a takze gdy
trafiam na strony internetowe, kté-
rych nawigacja bazuje na wzorcach
sprzed 10 lat i utrudnia uzytkowni-
kowi sprawne dotarcie do celu.

MPTI

O poczatkach, tworzeniu tozsamosci
firmy, a takze planach, jakie wigze

z Matopolskim Parkiem Technologii
Informacyjnych zLUKASZEM STYLA

- zalozycielem firmy LUCREATI,
funkcjonujacej w ramach Inkubatora
Technologicznego Krakowskiego Parku
Technologicznego, rozmawia

tukasz Rodacki

Z uwagi na osobiste zamitowanie do
stylu, piekna i wysokiej jakosci, jesz-
cze jako freelancer staratem sie za-
wsze wykona¢ moja prace jak naj-
lepiej, tak, by samemu moc sie nig
pochwalié. Krétko méwiagc - tadny
wyglad, prosty interfejs oraz mata
ilos¢ kliknie¢ - to idealne pofacze-
nie, do ktérego staram sie dazyc.
Jak wyglada rynek, po ktérym sie
poruszacie? Jak silna jest wasza
konkurencja?

Rynek tworzenia stron interne-
towych jest jednym z najbardziej
konkurencyjnych w Polsce. Z dru-
giej jednak strony, jest to takze ry-
nek o duzym przekroju cen, jako-
$ci i zréznicowanych potrzebach
klientow.

No wtasnie, kto nalezy do Wa-
szych gtéwnych klientéw, odbior-
cow?

Dziatamy w sektorze ustug firmo-
wych - B2B - dla firm zatrudnia-
jacych od kilku do kilkudziesieciu
pracownikéw, chociaz tworzylismy
strony takze mniejszym klientom,
budujac tym samym caty ich biznes
od podstaw.

Mozesz zdradzi¢, jakie byly naj-
wazniejsze projekty, ktore reali-
zowaliscie?

Wracajac do dziatan od podstaw —
jeden z bizneséw naszego klienta
oparli$my na dotarciu do jego po-
tencjalnych odbiorcéw poprzez in-
ternet. Stworzylismy odpowiednia
strone, przyjmujaca zgtoszenia oraz

LUCREATI

— Nasza Szansa na rozwoj

uruchomilismy skuteczng promocje
w sieci. Co ciekawe, catos¢ dziata sie
na rynku niemieckim i prowadzona
byta w jezyku niemieckim. Skracajac
opowies¢, w wyniku rozwoju klien-
ta, powstata juz druga, partnerska
firma.
Obecnie pracujemy nad dedyko-
wang aplikacja internetowa do za-
rzadzania catym procesem obstugi
zgtoszen — webowy intranet.
Jest to doskonaty przykifad, jak dzie-
ki Swiadomosci potencjatu interne-
tu, inwestycji w technologie oraz
kompleksowego podejscia do pro-
mocji, mozna osiaggnac¢ sukces.
Jaka role w Waszej dziatalnosci
odegrat Inkubator Technologicz-
ny Krakowskiego Parku Techno-
logicznego?
Nie mam watpliwosci, ze nie byliby-
$my obecnie tutaj, gdzie jestesmy,
bez pomocy, jaka otrzymalismy
w ramach Inkubatora Technologicz-
nego. Oprécz warunkédw wynajmu
niespotykanych nigdzie na rynku,
szerokiego wachlarza szkolen i kon-
sultacji doradczych, wazna jest takze
tzw. ,otoczka biznesowa”. Obecnos¢
w KPT z pewnoscig dodaje nam wia-
rygodnosci przed klientami.
W Inkubatorze tworzycie krea-
tywne srodowisko, ktore wspot-
pracuje ze soba, a takze wzajem-
nie sie wspiera.
Dokfadnie. Kazda firma, ktéra sie tu-
taj pojawia jest troche inna. Dzie-
ki temu mozliwa jest wspotpraca
pomiedzy nami. Dzieki cyklicznym
spotkaniom, w ramach chociazby
Lnkubowanej kawy”, mozemy dys-
kutowa¢ o nowych pomystach, pro-
jektach iideach.
A co moze da¢ Wam obecnosc¢
w tworzonym w Pychowicach Ma-
topolskim Parku Technologii In-
formacyjnych, nowym, gigan-
tycznym projekcie Krakowskiego
dokoriczenie na stronie 24 »»




ciqg dalszy ze strony 22 »»

Parku Technologicznego? Dlacze-
go chcecie sie tam znalez¢?

MPTI bedzie skupiskiem wielu zna-
komitych firm z branzy nowoczes-
nych technologii. Obecnos¢ tam
bedzie zatem wazna z prestizowego
punktu widzenia. Duze firmy, dziata-
jace niejako po sasiedzku, beda nas
motywowac do dalszego rozwoju.
Budynek MPTI, w odréznieniu od
wiekszosci ,.zwyktych biurowcow”,
ma by¢ bardzo zaawansowany
technologicznie. Umozliwi nam to
ciggte udoskonalanie naszej oferty,
a dla mojej firmy to bardzo wazne.
W MPTI bedziemy mieli mozliwos¢
prowadzenia prac badawczo-roz-
wojowych w oparciu o istniejgce
tam laboratoria. By¢ moze pozwoli
nam to rozszerzy¢ naszg dziatalnos$¢
0 nowe obszary.

Jednym stowem, dzieki MPTI be-
dziecie mieli szanse stac sie bar-
dziej konkurencyjni...

Doktadnie. W oparciu o wszelkie do-
stepne narzedzia i mozliwosci, be-
dziemy chcieli rozwija¢ innowacyj-
nos$¢ LUCREATI. Wydaje sie, ze pod
tym wzgledem, MPTI bedzie najlep-
szym miejscem w Krakowie.

W Matopolskim Parku Technolo-
gii Informacyjnych bedziecie juz
funkcjonowac jako w petni rozwi-
nieta firma. Jednym stowem ka-
riera od start-upu do liczacego
sie przedsiebiorstwa nie jest zwy-
kta mrzonka.

Rzeczywiscie, MPTI daje ogromna
szanse rozwoju. Pozostaje sie tyl-
ko cieszy¢, ze tego typu ogromne
przedsiewziecie zostato, tutaj w Kra-
kowie, zrealizowane.

Na koniec, powiedz jeszcze, czy
masz jakie$ zawodowe marzenia,
dalekosiezne plany?

Tak... i gdy one sie spetnia, to be-
dziesz mégt wspominad, ze w 2012
roku przeprowadzate$ ze mna wy-
wiad (Smiech).

jest agencja inter-

aktywna swiadczaca komplekso-
we ustugi internetowe dla matych
i sSrednich firm. Firma rozwija biznes
klientéw dzieki promocji i prowa-
dzeniu ich wizerunku w sieci, a tak-
ze doskonali ich firmy, tworzac de-
dykowane aplikacje internetowe
i systemy webowe. Nad kazdym pro-
jektem pracuje nie tylko sztab infor-
matykdéw, programistéw i grafikéw,
ale takze psychologoéw Internetu
oraz specjalistow ds. e-marketingu
i wizerunku internetowego.

zaréwno samych technologii, jak i znajomosci marki. Jednak w polskich firmach dzie-

P olska innowacyjnos¢ nie jest jeszcze na miare Google i technologii Apple. Dotyczy to

je sie wiele dobrego. Tradycyjne biznesy z powodzeniem wdrazaja nowe rozwigzania
technologiczne, $wiadcza ustugi z obszaru nowych technologii dla duzych klientéw z cate-
go Swiata, mtodzi ludzie zaktadaja technologiczne startupy, ktére maja rekordowe przyrosty
dochodéw. O biznesowych szansach tych ludzi i mozliwosciach rozwoju ich firm opowiada
Krzysztof Wnek, prezes parku technologicznego MMC Brainville, ktéry od wrzesnia 2012 be-
dzie skupiat w Nowym Saczu elitarng grupe dynamicznie rozwijajacych sie firm z branzy IT.

We wrzesniu 2012 wielkie otwarcie nowej infrastruktury
parku technologicznego
Obecnie trwa proces pozyskiwania nowych klientow parku.

abr 3 possit
o %.icle

Krzysztof Wnek,
prezes zarzadu
Miasteczko Multime-
dialne sp.z 0.0,
Dyrektor Projektu

Jakie firmy beda tworzyly park
MMC Brainville?

KW: Chcemy, aby klienci parku sta-
nowili elitarng grupe dynamicznie
rozwijajacych sie firm z branzy IT.
Nie koncentrujemy sie jednak tylko
na najwiekszych graczach, bo na-
szym gtéwnym celem jest znajdo-
wa¢é w Polsce firmy z sektora MSP,
ktére z sukcesem wdrazaja do swo-
jej dziatalnosci nowe rozwigzania
technologiczne IT, $wiadczg ustugi
z obszaru nowych technologii dla
duzych klientéw z catego $wiata.
Dodatkowo szukamy mtodych lu-
dzi, ktérzy zaktadaja technologiczne
startupy, tropimy potencjat, chcemy
pomac wyjs¢ z ukrycia firmom, ktd-
re Swietnie radzg sobie z nowymi
technologiami. W ten sposéb chce-
my przekonad przedsiebiorcéw, ze
nowe technologie nie sg dla wybra-
nych, ale stanowig baze rozwoju dla
wielu firm z regionu.

W jaki sposéb park technologicz-
ny moze pomoéc firmom ,wyjsc
z ukrycia”?

KW: Na pewno pomoze w tym plat-
forma networkingowa, ktéra oferuje
wszystkim klientom MMC Brainville.
Jej celem jest budowanie miedzy-
narodowej spotecznosci eksper-
téw i pasjonatéw nowych techno-
logii. Wiasnie dzieki istniejacej juz
sieci naszych kontaktéw, wypraco-
wywanej od lat przez zesp6t zarza-
dzajacy parkiem, mate firmy z sek-
tora IT maja szanse na budowanie
partnerskich relacji z duzymi firma-
mi technologicznymi i specjalista-
mi z r6znych dziedzin i tym samym
budowac swoja przewage konku-
rencyjna na rynku, stajac sie réwno-
czesnie bardziej rozpoznawalnymi.
Wazne sa kontakty i partnerzy,
ale co jeszcze rozumiecie pod po-
jeciem kompleksowego wsparcia
dziatalnosci i rozwoju firm?

KW: Nalezy pamieta¢, misja par-
ku jest staty rozwoj firm. Dlatego

w Nowym Saczu.

tez MMC Brainville to nie tylko po-
wierzchnia biurowa do wynajecia
- bo to daje zwykty biurowiec - ale
kluczowe jest ciaggte podejmowa-
ne inicjatywy, tworzacych okazje
do wspotpracy osob i firm zajmu-
jacych sie podobnymi rzeczami lub
oferujacych uzupetniajace sie ustu-
gi. Nasz park bedzie ufatwiat i orga-
nizowat zycie firm - poczawszy od
udostepnienia prestizowej i komfor-
towej powierzchni biurowej z kom-
pleksowym zapleczem socjalnym,
tj. kantyna i fitness, poprzez petne
wsparcie doradczo-biznesowe, in-
westycyjne i naukowe, a takze, co
jest naszg duza przewaga na rynku
- poprzez dostep do nowoczesnej
infrastruktury IT.

Nowoczesna infrastruktura IT,
czyli wsparcie technologiczne? Na
czym to bedzie polegato?

KW: MMC Brainville to szeroki wa-
chlarz ustug IT, od wypracowania
koncepciji architektury, poprzez do-
bér konfiguracji i skalowanie, az
po pomoc w instalacji i eksploata-
cji. W MMC Brainville bedzie jedna
Z najnowoczesniejszych serwerowni
w tej czesci Europy oraz pracownie
i laboratoria IT, przeznaczone dla na-
szych najemcow, wszystkie wyposa-
zone w szybki i niezawodny dostep
do Internetu. Dumni jeste$my réw-
niez z powstajacej ustugi Wirtualne-
go Biura, ktéra wspomagac bedzie
zdalng prace - czyli coraz bardziej
preferowany przez pracownikéw
model pracy.

Dla kogo przeznaczone jest Wirtu-
alne Biuro?

KW: Przede wszystkim dla matych
i Srednich firm, ktére nie maja po-
trzeby wynajmu powierzchni biu-
rowej i chca prowadzi¢ swéj biznes
razem z nami zdalnie. Taka opcja to
oszczednos¢ czasu, pieniedzy, a po-
nadto gwarancja dostepu dla przed-
siebiorcéw do wyspecjalizowanych
kadr, a takze duzo wieksza mobil-




nos¢ pracownikéw. Obserwujemy
réwniez, ze coraz czesciej z modelu
pracy zdalnej korzystajg duze firmy
korzystajace z ustug pracownikéw
ceniagcych sobie elastycznos¢ go-
dzin pracy. Zachecam do odwiedze-
ni a naszej strony www.brainville.pl
oraz do kontaktu kazdego zainte-
resowanego przedsiebiorce - chet-
nie sie spotkamy, aby porozmawiac
w czym mozemy by¢ pomocni.
Jakie firmy wystartuja z wami we
wrzesniu 2012, na kiedy to zapla-
nowane jest otwarcie MMC Brain-
ville?

KW: Wéréd klientéw MMC Brainvil-
le — firm, ktére we wrzeséniu rozpo-
czng prace na terenie parku tech-
nologicznego - sa przedstawiciele
zaréwno wiekszych i dziatajacych
od lat na rynku przedsiebiorstw, jak
réwniez mtodych, innowacyjnych
startupéw, m.in. firma i3D - pierw-
szy na Swiecie VRHouse, tworzacy
projekty z zakresu wirtualnej rze-
czywistosci dla takich klientéw jak
Boeing, Bombardier czy Axon Mobi-
le; firma BCS Polska, bedaca czescig
miedzynarodowej IBCS Group; Fritz
Group - spétka znanego sadeckiego
przedsiebiorcy Ryszarda Fryca, ktéra
dziata w obszarze finanséw i rozwi-
ja swoje produkty na bazie nowych
technologii IT; oraz Yabess Group -
innowacyjny startup, ktérego wtas-
ciciele sg jednoczesnie studenta-
mi Wydziatu Informatyki WSB-NLU.
Wszystkie firmy dziatajag w branzy
nowych technologii.

Méwicie, ze gtdbwnym celem MMC
Brainville jest skupienie wokét
swojej infrastruktury ludzi, kto-
rzy sq zaangazowani w rozwoj
i wdrazanie nowych technologii
w réznym zakresie, np. przedsie-
biorcéw, naukowcéw, utalento-
wanych ludzi z pomystami, nie-
zaleznych ekspertéow. O co w tym
chodzi?

KW: Chcemy stworzy¢ synergie po-
miedzy Srodowiskiem naukowym,
a przedsiebiorcami, ktorej celem
jest rozwoj nowych technologii, po-
niewaz obserwujac rynek, zauwaza-
my, ze bardzo czesto w rzeczywisto-
$ci biznesowej czego$ nam brakuje.
Jesli jesteSmy dobrze prosperuja-
cym przedsiebiorca, zdarza sie, ze
brakuje nam $wiezych pomystéw
i know-how, w MMC Brainville te
luke zapetnia zgromadzeni mtodzi
i pomystowi ludzie oraz naukowcy
posiadajacy unikatowa wiedze w za-
kresie branzy IT. Doktadnie tak samo
bedzie to dziatato w przypadku stu-

denta czy startupu, ktéry czesto nie
ma wystarczajgcego kapitatu i wie-
dzy, zeby wystartowaé na rynku ze
swoim pomystem, jak i w przypad-
ku naukowca, ktéry potrzebuje part-
nera, aby skutecznie wdrozy¢ swoje
wynalazki i komercyjnie wykorzy-
stac swoja unikatowa wiedze.

W jaki sposéb chcecie wyko-
rzystac¢ ten naukowy potencjat
w dziatalnosci MMC Brainville?
KW: Zdajemy sobie sprawe, ze aby
projekty realizowane w MMC Brain-
ville odnosity sukcesy komercyjne,
potrzebna jest nie tylko wiedza bi-
znesowa, ale réwniez specjalistycz-
ne badania naukowe w dziedzinie
ITi multimediéw, wsparte doktadna
obserwacja rynku wysokich techno-
logii. Taka wiedze nasz park bedzie
czerpat z Centrum Badan i Wdrozen
oraz z Obserwatorium Technolo-
gicznego. Na podstawie tej wiedzy,
w oparciu o nowy sposéb mysle-
nia konsumentéw, nowe techno-
logie i zmiany jakie powoduja, be-
dziemy wytyczali kierunki rozwoju
kolejnych projektéw w naszym par-
ku - jako park technologiczny 3.0,
nie chcemy tylko sie dostosowywac
do potrzeb rynkowych, ale chcemy
razem z naszymi firmami i partne-
rami aktywnie uczestniczy¢ w jego
kreowaniu.

Czym jeszcze chcecie zwabi¢ do
siebie firmy?

KW: Chcemy, zeby kluczowa war-
toscig byto to, ze gtéwnym moto-
rem dziatania dla MMC Brainvil-
le jest pasja i odwaga w kreowaniu
nowych rozwigzan i produktéw.
Wdrozenia i przeprowadzone na
bazie tych pomystéw komercjaliza-
cje (przekuwanie pomystéw w real-
ne biznesy) maja stanowi¢ przewa-
ge konkurencyjna naszych klientéw
i catej spotecznosci Brainville. U nas
nie ma sztywnych ram i szablonéw,
bo w ograniczeniach nie ma miejsca
na rozwdj przetomowych technolo-
gii. Dodatkowym mocnym atutem
pracy w MMC Brainville sg wyjatko-
we mozliwosci w zyciu prywatnym.

Narciarskie pasje nie musza by¢ ur-
lopowym luksusem, ale moga stac
sie codziennoscia dla oséb pracu-
jacych w MMC Brainville. Réwniez
latem Sadecczyzna oferuje znacz-
nie wiecej zdrowych aktywnosci niz
duze aglomeracje miejskie. Coraz
wieksza liczba mtodych ludzi bardzo
sobie w zyciu ceni rbwnowage po-
miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym. MMC Brainville oferuje ku
temu doskonate warunki.
A sama infrastruktura? Czym be-
dzie sie réznita od klasycznego
biurowca?
KW: W budynku MMC Brainville we
wrzesnia 2012 roku oddamy do dys-
pozycji firm ponad 12.000 m2. Nie
bedzie to jednak tylko biurowiec,
znajdzie sie¢ w nim kantyna, kawiar-
nia, ale takze sitownia i fitness, z kto-
rych do woli beda mogli korzystac
pracownicy naszych najemcow.
W ramach oferty wynajmu dostep-
ny bedzie szereg bezptatnych ustug
outsourcingowych (np. wspdlna re-
cepcja, monitoring, serwis sprzataja-
cy). Ponadto bedzie opcja wynajmu
multimedialnych sal konferencyjnej
z systemem wideokonferencji czy
ustuga Office Center, obejmujaca
dostep do faksu, kopiarki, wyposa-
zenia biura etc. Dodatkowo poprzez
forme wspolnych zakupéw chcemy
pomagac naszym klientom reduko-
wad znaczaco koszty prowadzenia
biznesu, co jest na pewno bardzo
istotne z punktu widzenia np. mto-
dych przedsiebiorcéw, ale réwniez
jest atrakcyjna dla duzych firm, kto-
re chca otworzy¢ swéj oddziat lub
przenies¢ do MMC Brainville swdj
biznes.

ROZMAWIALA: MAJA MLODZINSKA

Informacje dodatkowe:

Projekt jest wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dziatanie
5.3 PO IG — Wspieranie osrodkéw innowacyjnosci.,,Fun-
dusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospo-
darki”. Wartos¢ dofinansowania wynosi 94,9 min zt.
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Skrécona wersja tekstu ukazata sie w numerze 12 czasopisma NIMB

sierpniu 2011 r. zorgani-
zowalismy na facebook.
com/nimb.cittru konkurs

polegajacy na odgadnieciu tytutéw
znanych bajek na podstawie mini-
malistycznych plakatéw je ilustruja-
cych. Jak to czasem bywa skutkiem
ubocznym takich zabaw stato sie
gtebsze wnikniecie w temat i zain-
teresowanie historig tych opowiesci.
Jedna z konkursowych legend by-
fa opowies¢ o ,Zaczarowanym fle-
cie” (inne tytuty ,Zaczarowana fu-
jarka" i ,Flecista z Hameln") Braci
Grimm - nie myli¢ z opera Mozar-
ta,Czarodziejski flet”.
Przypomnijmy jg w skrdcie.

NIEBAJKOWA
PRAWDA

Dzieci ida na zatracenie
Pewnego razu w niemieckim mie-
$cie Hameln (a nie za g6érami za lasa-
mi jak to zwykle bywa - ten konkret
jest wazny dla dalszego sledztwa)
zjawit sie mtody mezczyzna ubrany
w kurtke z kolorowych tat (stad an-
gielski tytut opowiesci “Pied piper”
-, Pstrokaty flecista”). W tym cza-
sie miasteczko pustoszyta straszli-
wa plaga szczuréw. Wynajety przez
wiadze flecista wywabit stada gryzo-
ni, ktére pomaszerowaty ze dzwie-
kami ptynacymi z jego cudownego
instrumentu. Kiedy zwrdcit sie po
zapfate za swa ustuge zostat odpra-
wiony z kwitkiem. Jego zemsta by-
fa straszna.

W dniu Jana i Pawta, 26 czerwca
muzyk pojawit sie znowu. Zabrzmia-
fa piszczatka. Ale za jej dzwigkiem
podazyty nie szczury lecz dzie-
ci mieszczan. Cata gromada poma-
szerowata za flecista na podmiejskie
wzgorza i tam przepadta (przypomi-
na sie motyw z filmu,,Piknik pod wi-
szacg skata” Petera Weira). ,Ulica,
ktora dzieci szty do bramy miejskiej,
nazywala sie jeszcze do potowy XVIII
wieku Bungelose (Ulica Ciszy). Nie
wolno byto na niej gra¢ na instru-
mentach ani tanczy¢” - pisze prof.
Stanistaw Dubiski w swym artykule
(archiwum.wiz.pl/1999/99065300.
asp) na temat legendy z Hameln.

Hameln pod mikroskopem
Ten sam autor — wzorem sledczych
z amerykanskich seriali, typu Kry-

Za:
funnypagenet.com/ta-
les-and-minimalism/
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minalne Zagadki Las Vegas - bada
bajke o fleciscie, jak prawde histo-
ryczna. Okazuje sie, ze najstarsze
miejskie dokumenty wspomina-
ja o masowej tragedii (wprawdzie
dos¢ zagadkowo i lakonicznie), sy-
tuujac to wydarzenie na rok 1350.
Date te Dubiski i inni badacze wig-
23 z licznymi wzmiankami o tym, ze
1350 byt ,rokiem 'czarnej smierci’,
ktéra wyludnita miasta i wioski Eu-
ropy i usmiercita — wedtug réznych
ustalen — od 20 do 50% ludnosci na-
szego kontynentu”.

»,Powszechnie przypuszcza sie -
kontynuuje Dubiski - ze zaraza ta
byfa dzuma. Choroba powodowana
jest przez bakterie Yersinia pestis,
ktérych nosicielem jest szczur Rat-
tus rattus, a zarazki przenoszone sg
przez pchte Xenopsylla Cheops”. Ma-
my wiec $mier¢ i szczury: kim wobec
tego byt tajemniczy flecista z opo-
wiesci Braci Grimm? Najpewniej
- grabarzem. Wskazuje na to stréj
i muzyka. ,W sredniowieczu bardzo
czesto bowiem usuwanie i grzeba-
nie zwtok - ofiar epidemii - zleca-
no komus, kto musiat wyrézniac sie

ubiorem i ostrzega¢ o swoim nadej-
$ciu graniem na instrumencie”.

Na tym naukowcy, a za nimi au-
tor tekstu, nie poprzestali. Zacze-
li przygladac sie réznym innym ele-
mentom opowiesci. Zadali sobie na
przykfad pytanie: dlaczego o trage-
dii w Hameln Zrédta traktuja tylko
zdawkowo i posrednio? Odpowiedz
przyniosto odwotanie sie do prze-
sgdow. Bo nazywac cos bezposred-
nio, to jak przyzywa¢ ponownie, jak
wystawic sie na spotkanie z ktopo-
tami. Samo stowo ,dzuma” brzmia-
to w $redniowieczu tak strasznie, ze
stanowito niepisane i niewymawia-
ne tabu.

Nauka to ciggte stawianie pytan
i coraz bardziej frapujace odpowie-
dzi, ktére prowadza do kolejnych
pytan. Chocby takich zwigzanych
zinna legenda, o ,Czerwonym Kap-
turku”. Okazuje sie, ze w pierwot-
nych wersjach tej bajki wilk pozo-
stawit dziewczynce ciato babci do
zjedzenia. Dlaczego? To juz temat

na zupetnie inna analize. i
PIOTR ZABICKI
CITTRU



/e wspotzatozycielami firmy

CERTA, czyli

Tomaszem Kasprzyckim
| Grzegorzem Kolano
rozrnawia Michat Siedlecki

Michat Siedlecki: CERTA zajmu-
je sie monitorowaniem parame-
trow fizycznych urzadzen. Prosze
o sprecyzowanie zakresu dziatal-
nosci firmy.
Tomasz Kasprzycki: Najpierw
chciatem powiedzie¢ dwa stowa
0 nas.
Jestesmy mtoda firmg z mndstwem
pomystéw. Od poczatku dziatamy
w trzy osoby, ja Grzesiek i Marek Ko-
gut, jestesmy trzema kolegami z ro-
ku. Obecnie firma nawigzata wspot-
prace z jednym absolwentem AGH
oraz dwoma pracownikami nauko-
wymi, ale o tym pewnie powiemy
pozniej.
A odpowiadajac na pytanie. Pomiar
fizycznych parametrow urzadzen
to tylko jeden z naszych produk-
tow. Dziatalnos¢ firmy koncentru-
je sie bowiem na kilku obszarach.
Pierwszym jest rozwijanie wspo-
mnianego produktu. Drugim jest
system bezprzewodowego gtoso-
wania. Ponadto, dla jednej ze szkét
jazdy w Krakowie tworzymy plat-
forme do zarzadzania. Oprécz tych
trzech produktéw, zajmujemy sie
takze tworzeniem réznego rodzaju
oprogramowania. Jesli ktos chciatby
stworzy¢ program lub tzw. aplikacje
webowa (strone internetowa spet-
niajacy okreslong funkcjonalnosc),
zawsze moze sie do nas zgtosié.
Precyzujac
- przenosimy na strone internetowa
aplikacje, ktére trzeba bytoby insta-
lowa¢, nagrywac na ptyty itp. Zatem

dostep do interesujacej nas aplika-
¢ji jest mozliwy praktycznie w kaz-
dym miejscu.

M.S.: Oczywiscie, takze poprzez
urzadzenia przenosne....

T.K.: Tak, jak najbardziej, jesli ist-
nieje tylko dostep do przegladar-
ki internetowej. Oprocz tworzenia
oprogramowania przy aplikacjach,
tworzymy réwniez elektronike.

Urzadzenia przenos$ne do-
brze wykorzystujg mozliwosci ekra-
nu dotykowego, wiec bedziemy sie
réwniez zajmowac aplikacjami dla
androidéw.

M.S.: Prosze powiedzie¢, jak wy-
gladaly poczatki prac nad syste-
mem pomiaru.

W naszej pracy magisterskiej
pt.,System telemetryczny pomia-
ru parametréw wezta cieplnego”
przedstawiliémy kwestie zwiagza-
ne z temperaturg i cisSnieniem. Sy-
stem pomiaru powstat, lecz nie dzia-
fa jeszcze u zadnego klienta. W tym
momencie funkcjonuje jako stano-
wisko laboratoryjne na Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Ko-
rzystac z tego urzadzenia moga stu-
denci AGH. Oczywiscie staramy sie
skomercjalizowac ten projekt. Chce-
my, aby stuzyt on do pomiaru me-
diéw: wody, gazu, pradu i ciepta.
Wiasnie na to przedsiewziecie otrzy-
malismy dotacje unijng, dzieki kté-
rej bedzie nam tatwiej pracowac nad
projektem i go rozwijac.

M.S.: Wspomniates, ze rozwigza-
nie to funkcjonuje na AGH i doce-

lowo ma by¢ skomercjalizowane.
Do kogo wiec magtby byc¢ skiero-
wany taki projekt, kto ma by¢ Wa-
szym klientem docelowym?

T.K.: Wsréd potencjalnych klientéw
mozemy wymienic firmy, ktére maja
swoje zaplecze przemystowe, gdzie
tzw. krytycznymi aspektami sg cis-
nienie i temperatura. Nalezy zwrdci¢
uwage, ze system nasz posiada moz-
liwo$¢ ustawienia alarméw SMS czy
EMAIL. Dzieki czemu w przypadku
np. spadku cisnienia na ktérejs z linii
produkcyjnych, kierownik produkgji
otrzymuje smsa z informacja, ktéry
czujnik zarejestrowat spadek cisnie-
nia i na jak dtugi okres. Dzigki temu
mozna znacznie szybciej reagowac
i ograniczy¢ straty.

Dodatkowo, nasza oferta jest skiero-
wana do podnajmujacych lokale, np.
w réznego rodzajach galeriach. Jesli
rozwiniemy ten projekt tak jak wska-

JesteSmy trzema kolegami

Wspdlnoty

i spoétdzielnie
mieszkaniowe
to wiasciwie
nasi
najwazniejsi
klienci docelowi

zroku...”

zywat Grzesiek (nie tylko ci$nienie
i temperatura, ale tez pomiary zu-
zycia mediéw), to klient ten bedzie
mogt wykorzystac funkcjonalnos¢
naszego projektu i mierzy¢ zuzycie
medidw, ogladajac wyniki tych po-
miaréw bezposrednio na ekranie
komputera. Produkt nasz moze by¢
rowniez skierowany do klienta indy-
widualnego. Kazdy wiasciciel domu,
ktéry ma chec kontroli oraz zwiek-
szenia $wiadomosci zuzycia swoich
mediéw powinien sie do nas zgto-
si¢. Jednak dla tych ostatnich wigze
sie to z wiekszym naktadem finan-
sowym. Dlatego chcieliby$my na-
wigzac wspotprace ze spotdzielnia-
mi mieszkaniowymi.

Wspdlnoty i spoétdzielnie
mieszkaniowe to wtasciwie nasi naj-
wazniejsi klienci docelowi.

T.K.: Dokfadnie tak. Zwracajac sie
do takiej spotdzielni bedziemy ofe-
rowac jej system, ktéry bedzie zbie-
rat dane ze wszystkich mieszkan
(np. zuzycie wody) i gromadzit je
w jednym miejscu. Nie trzeba be-
dzie wysytac oséb, ktére chodza po
mieszkaniach i odczytuja liczniki,
naruszajac przy okazji prywatnos¢
mieszkancéw. Dodatkowo, bedzie
to wygodne i szybkie, gdyz w kaz-
dej chwili bedzie mozna sprawdzic¢
stany licznikow.

ciqg dalszy na stronie 28 »»
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Takie pomiary teoretycznie
mozna by robi¢ co minute. Tak na-
prawde istotne jest to, aby na bie-
z3co kontrolowac zuzycie mediow.
W ten sposéb likwidujemy system
nadptat i doptat do rachunkéw, po-
niewaz nie bytoby juz tzn. prognoz
(np. na 3 m-ce do przodu), tylko pta-
ciliby$my za rzeczywiste zuzycie.
T.K.: Dodatkowo klient moze
sprawdzic¢ stan licznika, a nasz pro-
gram od razu przeliczy zuzycie na
koszty. Planujemy tez, aby klient
mogt podtaczac licznik do konkret-
nego urzadzenia, np. do komputera,
lodéwki, czy do piecyka elektrycz-
nego. Wtedy od razu uzyska odpo-
wiedz, ile kosztuje np. godzina uzy-
wania danego urzadzenia.

Dotaczymy tez do tego sy-

stem ptatnosci. Przez naszg aplika-
cje webowa bedzie mozna bezprob-
lemowo i szybko wnies¢ optate za
uzytkowanie medidw.
M.S.: Byloby to na pewno bardzo
wygodne dla klienta, co moge po-
wiedzie¢ z wlasnego doswiadcze-
nia...

To jest wiasnie nasza dewiza,
aby uczynic zycie klienta wygodniej-
szym.

T.K.: Czesto nie zdajemy sobie
sprawy, w jakich godzinach najczes-
ciej korzystamy z danych urzadzen.

Google przeprowadzito bada-

nia, ze sama $wiadomos¢ zwieksza
oszczednos¢ o 15% i mamy zamiar
zwiekszac tg sSwiadomosc¢ u klien-
tow.
M.S.: Prosze powiedzie¢, w ja-
ki sposdb zamierzacie dotrze¢
do swiadomosci klientow? W ja-
ki sposob chcecie zareklamowa¢
swoj produkt?

K.: Jesli chodzi o konkretne me-
dia i srodki przekazu, za pomo-
cg ktérych zamierzamy dotrze¢ do
klienta, to jestesmy na etapie two-
rzenia strony internetowej z nasza
oferta. Strona powinna zostac uru-
chomiona poczatkiem kwietnia -
serdecznie zapraszamy wszystkich
zainteresowanych naszg firma oraz
potencjalnych klientéw. Adres stro-
ny to www.certagroup.pl. Zostanie
réwniez utworzona strona dedyko-
wana tylko i wytacznie zdalnemu
odczytowi parametréw. Do tej stro-
ny bedzie mozna dotrze¢ za pomo-
cg naszej gtédwnej strony, o ktdrej
wspomniatem wczesniej. Jesli ktos
bedzie potrzebowat znalez¢ infor-
macje o tym konkretnym produkcie,

to odnajdzie je wtasnie tam. Bedzie-
my oczywiscie prébowali dotrze¢ do
klientéw bezposrednio, np. zwraca-
jac sie do spotdzielni mieszkanio-
wych. Nie ukrywamy, ze istnieja
systemy bezprzewodowego odczy-
tu medidéw, lecz nie z takimi tech-
nologiami, jakie chcemy wprowa-
dzac¢. Mysle, ze bezposredni kontakt
z klientem, szczegdlnie na poczatku
dziatalnosci, to bardzo istotna rzecz..

Ludzie maja w sobie che¢

kontrolowania wszystkiego co sie
dzieje wokaét. | faktycznie, wiele rze-
czy mozemy juz kontrolowac, lecz
nad rachunkami takiej kontroli nie
posiadamy.
M.S.: Wspomnieliscie tez wczes-
niej o dofinansowaniu z Unii Euro-
pejskiej. W jakim stopniu dofinan-
sowanie Wam pomogto/pomoze
w rozwoju firmy? Czy jest to klu-
czowe wsparcie?

Na pewno dotacja miata dla
nas ogromne znaczenie, lecz réw-
niez bez niej, widzac potencjat te-
go projektu, staralibysmy sie go roz-
wijac.

T.K.: Dzieki dotacji mamy dobra
pozycja startowa i dzieki niej prace
beda mogty by¢ prowadzone szyb-
ciej.

M.S.: Skad wziat sie pomyst na
zdalne metody pomiaru, bo ro-
zumiem, ze to byl Wasz pierwszy
projekt i byt zwigzany z pisaniem
pracy dyplomowej?

T.K.: Tak wtasnie byto. Wspdlnie
z Grzeskiem wiedzielismy, Zze razem
bedz iemy pisa¢ prace dyplomo-
wa. Tematy sie zmieniaty, poniewaz
chcielismy stworzy¢ co$ praktyczne-
go, co bedzie sie pézniej nadawato
do wykorzystania. W ramach naszej
pracy poruszonych zostato wiele te-
matoéw. Po pierwsze programowa-
nie: aplikacje webowe, Java, GWT,,
z drugiej strony projektowanie elek-
troniki.

Nastepnie dzieki motywacjom ze
strony Marka i jego pracy oraz zaan-
gazowania nad otrzymaniem dotacji
unijnej prace mogty przejs¢ na na-
stepny etap.

M.S.: Czy idac na studia juz my-
Sleliscie o dziatlalnosci zwigzanej
z telemetria, czy tez o zatozeniu
wlasnej firmy?

Idac na studia kazdy z nas
wiedziat, ze chce zatozy¢ co$ swoje-
go, poniewaz jest to ciekawsze w zy-
ciu niz praca u kogos.

T.K.: Oczywiscie, wszystko ma swo-
je plusy i minusy, lecz gdzie$ od po-

czatku studidw, przeplatat sie temat
stworzenia czego$ whasnego i péz-
niejszego skomercjalizowania.
M.S.: Wspomnieliscie wczes-
niej o obnizaniu kosztéw pono-
szonych przez klientéow. A w dzi-
siejszych czasach wiele moéwi sie
o oszczedzaniu, rOwniez o oszcze-
dzaniu energii. Czy Wasz produkt
mozna uznac za energooszczed-
ny?

Urzadzenia do pomiaru wody
sg zasilane bateryjnie, wiec ilos¢ po-
bieranej energii jest naprawde bar-
dzo mata.

To jest wtasnie
nasza dewiza,
aby uczynic
zycie klienta

wygodniejszym. ‘ i




T.K.: Warto tutaj wspomniec o sto-
sowanej przez nas technologii do
komunikacji bezprzewodowej. Uzy-
wamy najnowszej technologii, bar-
dzo popularnej w zachodniej eu-
ropie, jednak wciaz nie znanej
w Polsce. Zapewnia ona duzg stabil-
nos¢ oraz nastawiona jest na bardzo
niski poboér pradu, dzieki temu moze
by¢ zasilana poprzez baterie na bar-
dzo dtugi okres czasu.

M.S.: Na poczatku wspomnieli-
Scie, ze opracowaliscie system do
bezprzewodowego gtosowania.
Czy moglibyscie powiedzie¢ co$
na ten temat?

T.K.: Zaprojektowalismy system,
dzieki ktéremu mozna oddawac
gtosy na réznego rodzaju zgroma-
dzeniach, podczas posiedzen rad
nadzorczych, czy rad miast. Caty sy-
stem, jak i bezprzewodowy pilot, za
pomoca ktérego oddawane sa gto-
sy, jest w catosci zaprojektowany
przez nas. Aplikacja, ktéra stworzy-
lismy zarzadza procesem gtosowa-
nia. Rozpoczyna go, wyswietla tres¢

kwestii poddanej gtosowaniu, a p6z-
niej wyswietla wyniki.

Kazdy moze od razu zobaczy¢

wyniki. Sporzadzany jest réwniez
raport i wykres, a w bazie danych
mozna wyszukac historie poprzed-
nich gtosowan. A wiec, system jest
catkowicie przejrzysty dla gtosuja-
cychiiliczacych gtosy.
T.K.: Caty system posiada bardzo
wiele opgji, nie tylko gtosowanie ,za
i przeciw”, ale réwniez wyboér np.
jednego z kilku kandydatéw, czy tez
,kolejkowanie” do dyskusji. System
ten jest juz dopracowany w catosci
i gotowy do sprzedazy.

M.S.: Czy w najblizszej przyszio-
$ci firma planuje podjecie badan
lub dziatan w innych dziedzinach?
T.K.: Najwazniejsze bedzie dla nas
rozwdéj w zakresie technologii bez-
przewodowych, a takze rozwdj
oprogramowania i poszerzanie na-
szej wiedzy z zakresu aplikacji we-
bowych. W tych kierunkach chcieli-
bysmy sie rozwijac.

M.S.: Niedawno konczyliscie stu-
dia. Czy przewidujecie zatrudnie-
nie w najblizszym czasie studen-
tow. Jesli tak, to osoby z jakich
uczelni moga liczy¢ na zatrudnie-
nie/staz w Waszej firmie?

T.K.: Z racji profilu naszej formy
w pierwszej kolejnosci potrzebuje-
my ludzi z uczelni technicznych. Na-
sza wspotpraca z AGH dziata od mo-
mentu napisania pracy dyplomowe;j
i na pewno bedziemy ja kontynuo-
wac. Niebawem jeden absolwent
AGH podejmie u nas prace.

M.S.: Jakie kryteria musza spel-
ni¢ absolwenci pragnacy rozpo-
czac prace/staz w CERTA?

Absolwent oczywiscie nie
musi umiec¢ wszystkiego. Jesli np.
bedzie miat tworzy¢ aplikacje mobil-
ne, to wazne, zeby byt dobry wiasnie
w tym obszarze.

T.K.: Szukamy na pewno oséb, kt6-
re chca sie rozwija¢. Jesli ktos chciat-
by pozna¢ tajniki tworzenia aplikacji
mobilnych i bedzie w to zaanga-
zowany, to nikomu nie zamykamy
drogi. Jestesmy otwarci na mtodych,
ambitnych ludzi.

M.S.: Jakie sa mozliwosci rozwo-
jowe oséb nowoprzyjetych do
pracy w CERTA? Jaka jest w tym
wzgledzie Wasza przewaga nad
innymi firmami?

Mozliwosci s ogromne. Na-
kreslamy jaki$ temat, a p6zniej da-
jemy pracownikowi wolna reke, nie
ograniczajac go np. godzinami pra-
cy. Liczymy réwniez na jego inicja-
tywe, jesteSmy gotowi przedyskuto-
wac jego pomysty.

T.K.: Nie jest wykluczone, ze ktos
znajdzie rozwigzanie, ktérego sami
nie znamy. Dziatamy w takiej branzy,
ze wszystkiego wiedzie¢ nie mozna.
Kazdego dnia uczymy sie czegos no-
wego.

M.S.: Skad wziat sie pomyst na
nazwe firmy? Dlaczego CERTA?
T.K.: Z nazwa firmy wiaze sie bar-
dzo ciekawa historia. Pewnego razu
zastanawiali$my sie nad nig wspol-
nie i jeden z nas zapytat, jak jest po
tacinie ,pewny, niezawodny”. Okaza-

(...) w pracy
nie liczy sie
tylko tworzenie
i sprzedawanie
produktow.
Wazna dla nas
jest rowniez
atmosfera,
kultura pracy

i r6znorodnos¢
pomystow

fo sie, ze wtasnie — certa. Ale to nie
koniec.

W dalszej kolejnosci okaza-

to sie rowniez, ze jest ryba certa.
Stwierdzilismy, ze jesli Apple mo-
ze miec jabtko to, my mozemy miec
w logo rybe.
T.K.: Bardzo nam sie to spodoba-
to i stwierdzilismy, ze mozemy is¢
w tym kierunku. Nasze hasto to ,IT
Ocean’, a wiec ocean mozliwos¢ IT.

Wszystko to sie faczy w jedna

cato$¢. Nazwy naszych produktéw
réwniez bedziemy starac sie nazy-
wac wiasnie w takim ekologicznym
klimacie. Nie chcemy, aby nasze pro-
dukty byty kojarzone z czyms$ nud-
nym i zamierzamy w ten sposéb wy-
rézniac sie od konkurencji.
T.K.: Uwazamy, ze w pracy nie liczy
sie tylko tworzenie i sprzedawanie
produktéw. Wazna dla nas jest réw-
niez atmosfera, kultura pracy i r6z-
norodno$¢ pomystow.

Obecnie zakonczyt sie pro-

gram organizowany przez MARR
(Matopolska Agencja Rozwoju Re-
gionalnego) pozyskiwania pracow-
nikéw naukowych. Z duza satys-
fakcja musze stwierdzi¢, iz pomimo
bardzo duzej konkurencji projekt
nasz zostat doceniony i od 1 kwiet-
nia do naszego zespotu dotaczy
dwoch doktoréw AGH. Dzieki temu
mamy gwarancje, ze nasze produkty
beda na bardzo wysokim poziomie.
M.S.: To pewnie pracujecie 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe?
T.K.: Czasami nawet diuzej.
(Smiech;))
M.S.: Czy moglibyscie na ko-
niec, jako mtodzi przedsiebiorcy,
udzieli¢ rad innym mtodym am-
bitnym ludziom przymierzajacych
sie do zatozenia wlasnej firmy?

Pierwsza rada, jesli chodzi
o dotacje - spieszcie sig, bo nieba-
wem korncza sie dotacje w ramach
okresu programowania 2007-2013.
T.K.: Nawet jak cos$ nie wyjdzie, to
nie mozna zrazac sie pierwszym nie-
powodzeniem. Nasz projekt rowniez
poczatkowo nie zostat oceniony ja-
ko wart unijnej dotacji. Okazato sie
jednak, ze w drugiej instytucji zostat
juz rozpatrzony pozytywnie.

M.S.: Dziekuje za rozmowe.
Wywiad przeprowadzit:
MICHAL SIEDLECKI
Michat Siedlecki
Student Ill roku
Kierunek Gospodarka
i Administracja Publiczna
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- spoétczesne koncepcje i teorie
dotyczace polityki naukowej,
innowacyjnej czy przemysto-

wej wskazuja na istotna role strategii, In-
teligentnej specjalizacji” w definiowaniu
kierunkéw rozwoju regionéw. Koncep-
cja ta pozostaje w scistym zwigzku z jed-
nym z trzech gtéwnych priorytetéw Stra-
tegii Europa 2020, gdzie wskazuje sie na
rozwoj oparty na wiedzy i innowacji.
Podsumowujgc w Matopolsce realiza-
cje projektu foresightowego ,Perspek-
tywa technologiczna Krakéw — Matopol-
ska 2020” wskazano na duzg gotowos¢
wdrozeniowa technologii nalezacych do
grupy technologii informatycznych, ta-
kich jak: bezdotykowy interfejs, uniwer-
salny dostep do informacji oraz systemy
inteligentne. Dlatego tez m.in. wokot
tych technologii koncentrowac beda sie
inicjatywy wspierajace rozwdj Regionu.
Jedna z takich inicjatyw jest realizowany
w Matopolsce projekt ,Broker Innowacji
jako narzedzie dla efektywnego rozwo-
ju systemu nowoczesnej gospodarki Ma-
fopolski”testujacy réznorodne narzedzia
w obszarze technologii ICT (z ang. Infor-
mation and Communikation Technolo-
gies), ktére maja wzmocnic srodowiska
biznesowe oraz naukowe, sprzyjajace
rozwojowi innowacji i transferu wiedzy
w Matopolsce. Jakie czynniki wptyna po-
zytywnie na proces?

B wysoko specjalistyczna kadra pod-
stawg innowacji — proponujemy specja-
listyczne szkolenia z grafiki multimedial-
nej i stron www, jezyka programowania,
baz danych i mobilnych systemoéw ope-
racyjnych dla przedsiebiorcéw oraz oséb
zainteresowanych otwarciem wtas-
nej firmy;

B sprawnie zarzadzajacy przedsiebior-
ca chcacy wdrozy¢ nowe technologie —
oferujemy pakiety szkolen wspomaga-
jace funkcjonowanie i rozwéj MSP oraz
osoby chcace zatozy¢ wiasne firmy;

B przedsiebiorca znajacy wzorce i tren-
dy, nawiazujacy trwate relacje biznesowe
- organizujemy spotkania biznesowe,
poznawanie dobrych praktyk miedzy-
narodowych z zakresu transferu techno-
logii i innowacji;

B miedzynarodowa promocja i wspar-
cie relacji biznesowych - organizujemy
Europejski Festiwal Gier o zasiegu po-
nadregionalnym, w ktérym udziat we-
zma polscy i zagraniczni deweloperzy
i wydawcy gier wideo oraz przedstawi-
ciele instytucji naukowych. Gtéwny na-
cisk potozony zostanie na spotkania bi-
znesowe oraz networkingowe;

B granty na dofinansowanie innowa-
cyjnych pomystéw na dziatalnos¢ go-
spodarcza studentow, doktorantéw
i pracownikéw naukowych - udzielamy
w celu opracowania modelu biznesowe-
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biznes, pracownikéw naukowych i stu-
dentow.
Projekt pn.,Broker innowacji jako narze-
dzie dla efektywnego rozwoju systemu
nowoczesnej gospodarki Matopolski” re-
alizowany przez Wojewo6dztwo Matopol-
skie, Krakowski Park Technologiczny oraz
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
wspotfinansowany jest przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.
MALGORZATA GIBAS
KATARZYNA WARDEGA-WIEWIORA
Departament Rozwoju Gospodarczego
Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego
broker.innowacji@umwm.pl

zapraszamy do wspotpracy

broker.
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Wiecej informacji na: http://www.malopolska.pl/Przedsiebiorca/iMalopolska/Strony/Brokerlnnowacji.aspx



