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rystyka przyjazdowa, poprzez zwigzany z nig naptyw

Srodkow finansowych, jest istotnym czynnikiem stymulu-

jacym wzrost spoteczno-gospodarczy. Matopolska dzie-
ki unikatowemu i zachowanemu mimo zawirowan historycz-
nych dziedzictwu kulturowemu i przyrodniczemu jest jednym
z najchetniej wybieranych przez turystéw regionéw w Polsce.
Od kilku lat notowany jest tu systematyczny wzrost ruchu tu-
rystycznego (Srednio o okoto 13% rocznie). Wazne jest jednak
podejmowanie dziatan majacych na celu zachecenie turystow
do odwiedzenia miejsc poza takimi atrakcjami jak Krakéw, Wie-
liczka czy Oswiecim. Tego typu dziatania promocyjne prowadzi
miedzy innymi prezentowane w niniejszym numerze Innowa-
cyjnego Startu Tarnowskie Centrum Informacji.

Interesujacy przyktad aktywnosci spotecznosci lokalnej w za-
kresie tworzenia wtasnego produktu turystycznego stanowi
przypadek Zawoi Przystop. Podjecie dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, w tym wykorzystania energii odnawialnej,
byto impulsem do dalszych prac majacych na celu promocje
i podniesienie atrakcyjnosci turystycznej tego obszaru. O moz-
liwosciach pozyskania srodkéw finansowych, nie tylko na te-
go typu inicjatywy ale na szeroko rozumiane wsparcie rozwoju
turystycznego w regionie w perspektywie lat 2007-2013, pisze
w swoim tekscie Beata Milewska. Dla oséb myslacych o pozy-
skaniu kapitatu na rozwoj wtasnej firmy pomocny bedzie tekst
Matgorzaty Stanuch z Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regional-
nego, w ktérym dzieli sie ona doswiadczeniami z oceny tego
typu dokumentéw. W niniejszym numerze poruszamy réwniez
specyfike prowadzenia i zaktadania wtasnej firmy turystycznej.
Temat mozliwosci jakie stwarza w tym zakresie rozwoj techno-
logii informatycznych i internetu poruszaja w cyklicznym juz fe-
lietonie Krzysztof Gulda i Berenika Marciniec. O promowaniu
postaw przedsiebiorczosci wsréd studentéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie mozna dowiedziec sie wiecej z wywia-
du przeprowadzonego z wyktadowca tej uczelni Prof. dr hab.
Janem Targalskim.

Cieszy fakt, iz turystyka jako dziedzina nauki jest obecna nie tyl-
ko na uczelniach krakowskich, ale réwniez w mniejszych miej-
scowosciach jak Sucha Beskidzka. Postanowilismy przedstawi¢
dziatalnos¢ Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w tym miescie.
Wspomniana uczelnia, majaca swojg siedzibe w pieknym, rene-
sansowym zamku suskim, poprzez prowadzong dziatalnos¢ ba-
dawcza i dydaktyczna ksztatci kadry potrzebne w efektywnym
zarzadzaniu tg czescig gospodarki.

Tym razem jako miejsce zatozenia i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej prezentujemy Chrzanowsko-Trzebinski Park
Przemystowy zarzadzany przez Agencje Rozwoju Matopol-
ski Zachodniej. Poniewaz zmiany w otaczajgcym nas swiecie,
gtéwnie za sprawa proceséw o charakterze globalizacyjnym,
nabieraja coraz szybszego tempa, warto zapoznac sie z futury-
styczna wizjg turystyki w przysztosci przestawiong przez Marie
Pohorecka.

Mam nadziejg, iz lektura niniejszego numeru Innowacyjnego
Startu stanowic¢ bedzie zachete do rozpoczecia dziatalnosci go-
spodarczej na rozwijajgcym sie rynku turystycznym. Nie wolno
jednak zapominag, iz korzystne trendy w tym sektorze nie beda
wiecznie trwa¢, a rosnaca konkurencja sprzyjac bedzie tym, kto-
rzy otwarci sa na nowatorskie i innowacyjne pomysty.
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ainteresowania naukowe studen-

tow Akademii Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie wymuszaja szuka-

nie coraz to nowszych i doskonal-
szych metod ksztatcenia oraz form umoz-
liwiajacych mtodym ludziom rozwijanie
swoich pasji i zainteresowan.

Jedna z takich form jest dziatalnos¢
w studenckich kotach naukowych, a przy-
ktadem takiego jest Koto Naukowe GEO-
TURYSTYKA dziatajace przy Katedrze
Geologii 0gélnej, Ochrony Srodowiska
i Geoturystyki na Wydziale Geologii, Geofi-
zykii Ochrony Srodowiska. Opieke meryto-
ryczna i organizacyjna nad kotem sprawu-
je od poczatkéw jego istnienia (od 5 lat).
Wspdlnie z prorektorem ds. ogélnych AGH,
prof. T. Stomka, przygotowalismy cieka-
wy cykl wyktadéw dla studentéw specjal-
nosci Geoturystyka. Do wygtoszenia pre-
lekcji zostali zaproszeni najlepsi specjalisci
w dziedzinie ochrony przyrody, promo-
¢ji regiondéw poprzez turystyke i kuchnie
oraz uaktywniania lokalnych spotecznosci
przez tworzenie nowych produktéw tury-
stycznych.

Cykl wyktadéw rozpoczeta Wojewodzki
Konserwator Przyrody dr Bozena Kotoriska,
omowita problemy zwigzane z ochrong
przyrody nieozywionej w Swietle obo-
wigzujacych przepiséw. Wyktad odbyt sie
6 listopada br. Do wygtoszenia prelekcji
zostali zaproszeni réwniez dyrektorzy Par-
kéw Narodowych. Doktor Pawet Skawinski
poruszyt zagadnienie oddziatywania tury-
styki letniej na przyrode Tatrzanskiego Par-
ku Narodowego (wyktad odbyt sie 5.X11.07),
dr J6zef Partyka przedstawit zagrozenia an-
tropopresji dla Ojcowskiego Parku Narodo-
wegdo (termin wyktadu 20.X1.07r.), a dyrek-
tor Pieninskiego Parku Narodowego mgr
inz. Michat Sokotowski w dniu 11.XI1.07r.
przyblizyt problemy turystyki w Pieniriskim
Parku Narodowym. Goracy ostatnimi czasy
temat oddziatywania i rozbudowywania
infrastruktury turystycznej na terenach
cennych przyrodniczo omoéwit specjali-
sta ds. turystyki i rekreacji w Popradzkim
Parku Krajobrazowym mgr Piotr Garwol
w dniu 13.X1.07, a dyrektor Geoparku Kiel-
ce - mgr inz. Elzbieta Czajkowska wyjasnita
stuchaczom jak zawite i trudne sa negocja-

cje oraz wspdtpraca z wieloma podmiota-
mi w drodze dojscia krajowego geopar-
ku do europejskiej sieci geoparkéw. Cykl
wykfadéw zamyka mgr Ewa Wachowicz
z tematem jak promowac region poprzez
kuchnie i chroni¢ kulinarne produkty mar-
kowe wywodzace sie z tradycji danego re-
gionu. Wyktad odbedzie sie w potowie
stycznia 2008 roku.

Stuchaczami wyktadéw sg studenci,
doktoranci oraz pracownicy naukowi AGH.
Wieloletnia wspotpraca na ptaszczyznie
naukowo-badawczej z ww. organizacja-
mi i zainteresowanie wsrdéd studentéw po-
twierdza konieczno$¢ organizowania ta-
kich spotkan. ||

DRINZ. A. KICINSKA
kicinska@geol.agh.edu.pl,

Katedra Geologii Ogdlnej,

Ochrony Srodowiska i Geoturystyki,
Wydziat Geologii, Geofizyki

i Ochrony Srodowiska, AGH
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pazdziernika 2007 roku Tarnow-
1 5 ski Park Naukowo-Technologicz-
ny Tarnowskiej Agencji Rozwoju

Regionalnego S.A. byt organizatorem Kra-

jowego Kongresu Ekologicznego EKO MED

Tarnéw 2007.

Jest to jedyne w Polsce spotkanie srodo-
wisk naukowych, w ktérym biora udziat na-
ukowcy i praktycy zajmujacy sie zdrowiem
cztowieka, ekologig, rolnictwem i gospo-
darka zywnosciowa oraz wieloma pokrew-
nymi dziedzinami.

Tematyka wiodaca tegorocznego Kon-
gresu Ekologicznego byto ,Zastosowa-
nie nowoczesnych technologii w kar-
diologii”. Przyjecie takiej tematyki byto
podyktowane z jednej strony nasilajaca
sie problematyka zapadalnosci na choroby
uktadu krazenia z drugiej za$ rozwojem, ja-
ki dokonuje sie w zakresie diagnozowania
ileczenia tych choréb. Aspektem taczacym
te zagadnienia jest rola czynnikéw srodo-
wiskowych, w powstawaniu choréb ukta-
du krazenia.

Celem Krajowego Kongresu Ekologicz-
nego ,EKO-MED" byto:

1. Pogtebienie wiedzy i wymiana doswiad-
czen na gruncie kardiologii i ekologii;

2. Rozpowszechnianie wynikéw prac ba-
dawczych dotyczacych zagadnien z za-
kresu kardiologii i ekologii;

3. Rozpowszechnianie wiedzy o stosowa-
niu nowych technologii w diagnozowa-
niu i leczeniu choréb ukfadu krazenia;

4. Ukazanie roli i znaczenia telemedycyny
na przykfadzie kardiologii;

§ KRAJOWY KONGRES EKOLOGICZNY
EK . MED EKO-MED TARNOW

Tarnowski Park
Naukowo-Technologiczny

<

Kongres Ekologiczny

EKO MED 2007

5. Rozpowszechnianie wiedzy o ekologii
i ksztattowanie proekologicznych za-
chowan zdrowotnych.

Adresatami Kongresu byfa kadra nauko-
wa uczelni wyzszych i pracownicy instytu-
¢ji zajmujacych sie ochrona zdrowia i eko-
logig z catego kraju, przedstawiciele wiadz
i instytucji lokalnych, uczniowie szkét tar-
nowskich, a takze mieszkancy regionu tar-
nowskiego i Matopolski.

Kongres odbyt sie pod patronatem: Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Mi-
nistra Zdrowia, Ministra Srodowiska,
Matopolskiego Kuratorium Oswiaty, Wo-
jewédzkiego Funduszu Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie,
Wojewody Matopolskiego, Ministra Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi. Patronat medial-
ny objety: Telewizja Polska S.A. TVP3, RDN
Matopolska.

W tegorocznym Krajowym Kongresie
Ekologicznym EKO-MED 2007 wzieli udziat
specjalisci z catego kraju z zakresu kardio-
logii i ekologii:

1. prof. dr hab. med. Jerzy Sadowski —
Kierownik Kliniki Chirurgii Serca, Naczyn
i Transplantologii Instytutu Kardiologii
CM UJ, ktéry wygtosit referat: ,,Kardio-
chirurgia XXI wieku - nauka, techni-
ka czy sztuka”,

2. doc. dr hab. Piotr Podolec - Konsultant
Wojewddzki Wojewddztwa Matopol-
skiego w Dziedzinie Kardiologii, ktory
wygtosit referat: ,Wptyw tzw. ,nowych
czynnikéw ryzyka” na powstawanie
choréb uktadu krazenia - wytyczne
Polskiego Forum Profilaktyki”,

3. doc. dr hab. Dariusz Dudek - Cztonek
Zarzadu Sekcji Kardiologii Inwazyjnej
Polskiego Towarzystwa Kardiologicz-
nego - doradca Zarzadu ds. naukowych
i kontaktéw EuroPCR i TCT, ktéry wygto-
sit referat: , Kardiologia inwazyjna -
podroz w gtab ludzkiego serca”,

4. prof. dr hab. Krzysztof Zielinski -
Kierownik Katedry Informatyki AGH
w Krakowie, ktory wygtosit referat ,Te-
lemedycyna w kardiologii - szanse
i mozliwosci”,

5. doc. dr hab. med. Andrzej Urbanik -
Kierownik Katedry i Zaktadu Radiologii
CM UJ, Konsultant Wojewddzki w zakre-

sie Radiologii i Diagnostyki Obrazowej,

ktéry wygtosit referat ,Nowoczesne

metody obrazowania”,

6. prof. dr hab. med. Krzysztof Stadek -
Kierownik Il Katedry Choréb Wewnetrz-
nych CM UJ, ktéry wygtosit referat ,,Za-
stosowanie nowoczesnych metod
obrazowania w pulmonologii”,

7. prof. dr hab. Jan Dobrowolski - Kie-
rownik Katedry Biotechnologii Srodo-
wiskowej i Ekologii Akademii Gérniczo-
-Hutniczej w Krakowie, ktéry wygtosit
referat: ,Ekologia cztowieka, a inter-
dyscyplinarna wspoétpraca w zakre-
sie zapobiegania srodowiskowym za-
grozeniom dla zdrowia”.

W drugiej czesci programu Kongresu za-
prezentowano 6 skrétowych prac badaw-
czych nadestanych na Kongres i wybra-
nych przez Rade Naukowa TARR S.A.

Kongres Ekologiczny EKO — MED Tarnéw
2007 byt wspoétfinansowany ze sSrodkéw
SMART (INTERREG lII C), dotacji z Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Wojewdédzkiego Funduszu Ochrony Srodo-
wiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie.

W dobie, gdy osiagniecia polskich na-
ukowcow sg uznawane zaréwno na pozio-
mie krajowym jak i europejskim a czesto
i Swiatowym, przy jednoczesnym bardzo
duzym obciazeniu spoteczenstwa polskie-
go schorzeniami uktadu krazenia bardzo
istotnym jest prowadzenie i promowanie
badan naukowych, sprzyjajacych rozwojo-
wi medycyny akademickiej.

Rozwéj w zakresie diagnozowania i le-
czenia choréb uktadu krazenia stawia wy-
még podejmowania dziatann zmierza-
jacych do rozpowszechniania wiedzy
o innowacjach i nowoczesnych technolo-
giach w tym zakresie.

Wykfad ,Zastosowanie nowoczesnych
metod obrazowania w pulmonologii”
zwiastuje temat nastepnego Kongresu,
ktory odbedzie sie w 2008 roku. ||

MALGORZATA SKOTNICKA

Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
mskotnicka@tarr.tarnow.pl

www.tarr.tarnow.pl
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' $cie graniczne w Krakowie-Balicach, gdyz
wzrostliczby turystow zagjranicznych przy-
latujacych do Polski za posrednictwem te-
go portu lotniczego jest silnie skorelowany
ze wzrostem liczby turystow zagranicz-
nych korzystajacych z noclegéw na tere-
nie Krakowa. W 2006 roku Balice przyjety
juz 2,3 min pasazerow*,

Systematyczny wzrost liczby turystow,
w tym turystow zagranicznych, wptywa ko-
rzystnie na prognozy rozwoju infrastruktu-
ry turystycznej w Krakowie i regionie Ma-
topolski. Jakos¢ obiektow zakwaterowania
zbiorowego poprawia sie, widoczny jest
réwniez wzrastajacy-udziat miejsc w obiek-

(2006)

bra dostepnos¢ komunikacyjna oraz o

réznorodna i wysokiej jakasci-infra- _‘_
struktura turystyczna sprawiaja, ze Ma--—
topolska jest jednym z najczesciej od~

B ogactwo waloréw turystycznych, do-

wiedzanych regionéw w Polsce. Az 10%
wszystkich turystéw stanowia turysci za-
graniczni, dla ktérych zwtaszcza Krakéw
jest bardzo atrakcyjnym centrum turysty-
ki kulturowej.

Na baze noclegowa Matopolski skfa-
daja sie obiekty zakwaterowania zbioro{
wego wszystkich mozliwych typéw (819
obiektdw, tj. 12,2% bazy noclegowej kraj8
i posiadajace tacznie 62,7 tys. miejsc nocle-
gowych (10,9% bazy kraju). Stawia.to Mato-
polske w czot6wce polskich regionéw (po
woj. zachodniopomorskim &omoﬁkim).
Z roku na rok pojemnos$¢ bazy noclego-
wej wzrasta, podobnie jak udziat miejsc
catorocznych (88,3% w 2006 r.). Turystycz-
ne obiekty zakwaterowania zbiorowego
sq bardzo skoncentrowane w przestrze-
ni. Najbogatsza baza noclegowa dyspo-
nuje Krakéw (27,1%) i gérskie regiony Tatr
(Zakopane - 13,5%), Podhala i Beskidéw
(Krynica - 9,6%)", czyli regiony o najwiek-
szych walorach kulturowych i krajobrazo-
wych. Najwazniejszymi obok stolicy woje-
wodztwa centrami turystyki przyjazdowej
w Matopolsce sa: Kalwaria Zebrzydowska
(1,1 min turystéw), Wieliczka i Oswiecim
(po ok. 1 min turystéw). Krakéw wyro6z-
nia najsilniejsza koncentracja miejsc noc-
legowych w hotelach (65,3% ogétu miejsc
w Matopolsce).

Od kilku lat systematycznie wzrasta licz-
ba turystéw odwiedzajacych Krakéw i je-
go okolice (Srednio o okoto 13% rocznie).
W roku 2006 liczba turystéw wyniosta nie-
co ponad 2,6 min oséb, co pozwolito na
udzielenie ponad 7,5 mIn noclegéw. Za-
znacza sie tendencja do skracania dtugo-
$ci pobytu. W latach 2002 i 2003 trwat on
$rednio 3,2 dnia, a w 2006 juz zaledwie 2,9
dnia. Znaczenie Krakowa na arenie turysty-
ki miedzynarodowej podkresla dynamicz-
nie rosnacy udziat turystéw zagranicznych,
ktéry w roku 2006 osiggnat poziom 935 tys.
S3 to w przewazajgcej mierze Europejczy-
cy (78,7%), a ponadto mieszkaricy Amery-
ki Pétnocnej (9,3%) i Azji (8,6%)2. Zmiany
w strukturze narodowosciowej turystéw
zagranicznych wskazujg na rosnace zainte-

resowanie tym regionem wsréd Brytyjczy-
kéw (15% — najliczniejsza grupa) i Wiochoéw
(7,2%) oraz na spadek udziatu dotychczas
dominujacych w strukturze przyjazdéw tu-
rystéw z Niemiec (13,3%) i Stanéw Zjedno-
czonych (8,6%).

Podkreslenia wymaga wysoki, jak na wa-
runki polskie, stopier wykorzystania miejsc
noclegowych w turystycznych obiektach
zbiorowego zakwaterowania w wojewodz-
twie matopolskim. W 2006 r. wyniést on
39,1% dla wszystkich obiektéw bazy noc-
legowej (Srednia dla Polski — 36,4%), a dla
obiektéw hotelowych az 51,4% co stano-
wi najwyzszg wartos¢ w kraju (Srednia dla
Polski — 42,2%). Najwyzszy stopien wyko-
rzystania bazy noclegowej tradycyjnie no-
tuje sie w okresie wakacyjnym (sierpien -
52,6%, lipiec - 50,2%, wrzesien — 43,9%)3.

Znaczenie Krakowa jako dominujacej
destynacji turystycznej i centrum ruchu
turystycznego Matopolski podkresla licz-
ba turystéw corocznie je odwiedzajacych
- 1,3 min (ponad 50% wszystkich turystéw
w Matopolsce), z czego az 58,4% stanowia
turysci zagraniczni. Ogromna role w gene-
rowaniu zagranicznego ruchu przyjazdo-
wego do Krakowa odgrywa lotnicze przej-

tach hotelowych kosztem miejsc w obiek-
tach nizszej kategorii (zwfaszcza domach
wycieczkowych i schroniskach mtodziezo-
wych). Matopolska staje sie znanym na are-
nie miedzynarodowej osrodkiem rézno-
rodnych form turystyki — w tym turystyki -

weekendowej, biznesowej, kwalifikowanej - -~

i uzdrowiskowej.

Rozwdj turystyki niesie ze soba kon-
kretne efekty ekonomiczne dla regionu
w postaci wzrostu zatrudnienia w sekto-
rze turystycznym i sektorach pokrewnych
oraz wzrostu dochodéw. W 2006 r. wpty-
wy z turystyki w Matopolsce oszacowano
na 4,2 mld zP°. Jej znaczenie jest widoczne
réwniez w dokumentach strategicznych
wojewddztwa, gdzie wymieniana jest jako
dziedzina kluczowa dla wzrostu konkuren-
cyjnosci regionu. ||

ELZBIETA PITRUS

Zaktad Gospodarki Turystycznej i Uzdrowisko-
wej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzen-
nej UJ, epitrus@geo.uj.edu.pl

1 Turystyka w wojewodztwie matopolskim w 2006 r.,
2007, Matopolski Urzad Statystyczny, http://www.
stat.gov.pl/krak/69_458_PLK_HTML.htm

2 Turystyka w wojewddztwie matopolskim w 2006 r.,
2007, Matopolski Urzad Statystyczny, http://www.
stat.gov.pl/krak/69_458_PLK_HTML.htm

3 Turystyka w wojewddztwie matopolskim w 2006 r.,
2007, Matopolski Urzad Statystyczny, http://www.
stat.gov.pl/krak/69_458_PLK_HTML.htm

4 Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawia Il
w  Krakowie-Balicach, http://www.lotnisko-balice.
pl/_pliki_/fck/pax07.xls, data dostepu: 12.11.2007

5 Nawrot A, 2007, Koncepcje rozwoju turystyki w Ma-
topolsce w $wietle Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2007-2013, Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw



Piotr Kopycinski: Zaktad Obstugi Ru-
chu Turystycznego Instytutu Turysty-
ki i Rekreacji Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie prowadzi licz-
ne badania dotyczace wspoétczesnych
proceséw zachodzacych w turystyce.
Prosze Panéw o przyblizenie czytel-
nikom dziatan realizowanych przez te
jednostke.

B Dr Krzysztof Borkowski - Kierownik
Zaktadu, mgr Leszek Mazanek - wykfa-
dowca: Zaktad Obstugi Ruchu Turystycz-
nego to jeden z 11 zaktadéw Instytutu Tu-
rystyki i Rekreacji Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie. Pracownicy jed-
nostki, bedac praktykami i pracownikami
dydaktycznymi, koncentruja sie na obser-
wowaniu zjawisk zwigzanych z ruchem tu-
rystycznym, a szczegoélnie z obstuga tury-
stow i prowadza badania w tym zakresie.
Badania obejmuja zaréwno turystéw przy-
jezdzajacych do Krakowa i Matopolski, jak
i mieszkancéw regionu wyjezdzajacych w
celach turystycznych. W badaniach postu-
gujemy sie zaréwno metodami jakoscio-
wymi, jakiilosciowymi. Metody jakosciowe
stuzg nam do poznania motywdéw ruchu
turystycznego, tj. po co ludzie wyjezdzaja/
przyjezdzaja do Krakowa i regionu, jak od-
bieraja miasto, z jakich ustug chca korzy-
stac.... Gtéwnym narzedziem badawczym
sa w tym przypadku ankiety. Jesli chodzi
o badaniailo$ciowe to pojawia sie problem
sposobu pozyskiwania danych. Chodzi
gtéwnie o to, ze dane statystyczne bardzo
sie od siebie réznia, a wynika to z liberali-
zacji proceséw ich zbierania. Pojawiaja sie
rozbieznosci i btedy zwigzane m.in. z man-
kamentami w sprawozdawczosci. Wobec
tych probleméw pracownicy Zaktadu Ob-
stugi Ruchu Turystycznego od 10 lat szu-
kaja i weryfikujg nowe metody badawcze,
co ma tez odzwierciedlenie w pracy dydak-
tycznej. Prowadzone s3 praktyczne zajecia

Wywiad z dr. Krzysztofem Borkowskim

oraz Leszkiem Mazankiem z zaktadu Obstugi Ruchu
Turystycznego Instytutu Turystyki i Rekreacji Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie

dla studentdw, ktérych tematem sa: meto-
dy i techniki obstugi ruchu turystycznego,
organizacja i funkcjonowanie jednostek
obstugi ruchu turystycznego, czy wreszcie
tworzenie produktu turystycznego.

P.K.: Wsréd licznych zainteresowan
pracownikow Zaktadu sa tez kierunki
badawcze traktowane jako prioryteto-
we. Prosze o dokonanie ich charaktery-
styki.

B K.B., L.M.: W latach 2003-2006 pro-
wadzone byly coroczne badania ruchu
turystycznego w Matopolsce oraz w Kra-
kowie. Badania te przeprowadzat inter-

dyscyplinarny zespét badawczy sktadaja-
cy sie m.in. z pracownikéw: Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (prof. dr hab.
Tadeusz Grabinski, dr Renata Seweryn),
Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Su-
chej Beskidzkiej oraz Matopolskiej Orga-
nizacji Turystycznej. W tym miedzyuczel-
nianym zespole prowadzimy prace nad
sposobami weryfikacji dotychczasowej
diagnostyki wielkosci ruchu turystyczne-
go, na co zespo6t uzyskat wewnetrzny grant
badawczy AWF w Krakowie. Jednoczesnie
zostat ztozony wniosek do Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dotycza-
cy metodologii badan ruchu turystyczne-
go. Po otrzymaniu dofinansowania nastapi
jej przetestowanie w Krakowie i Matopol-
sce. Po pozytywnej weryfikacji skuteczno-
$ci metodologii, planuje sie jej wdrozenie
do jednostek samorzadowych. Wéwczas
bedzie ona ogdélnodostepnym narzedziem
dla jednostek, ktére chciatyby prowadzi¢
podobne badania.
P.K.: Tematem przewodnim niniejsze-
go numeru ,Innowacyjnego Startu” jest
przemyst turystyczny. Prosze Panéw
o scharakteryzowanie wzrostu znacze-
nia tego sektora w rozwoju gospodar-
czym regionu na przestrzeni ostatnich
10 lat.
B K.B., L.M.: Przemyst turystyczny
w Matopolsce jest niewatpliwie jednym
z gtéwnych zrédet wptywéw budzeto-
wych, ajego znaczenie nadal roénie. Swiad-
czy¢ o tym moze chociazby fakt, ze mimo
bogatej bazy hotelowej bez wczesniejszej
rezerwacji trudno jest znalez¢ miejsce noc-
ciqg dalszy na stronie 6




CO SLYCHAC W NAUCE?

legowe w Krakowie. Ponadto, w ostatnich
latach mozemy zaobserwowaé zjawisko
bardzo duzego zainteresowania inwesto-
waniem w branze turystyczng podmiotéw,
ktére wczesniej nie prowadzity dziatalno-
$ci gospodarczej w tym zakresie.

Rozwdj przemystu turystycznego to nie
tylko rozbudowa infrastruktury przez sieci
hotelowe, ale réwniez rozkwit bazy okoto-
turystycznej. Powstajg restauracje, kawiar-
nie ale réwniez galerie sztuki, firmy prze-
wozowe, wypozyczalnie rowerdw, czyli
podmioty, ktore w takiej liczbie nie mogty-
by istnie¢ przy niskim natezeniu ruchu tu-
rystycznego.

Obecnie Zaktad prowadzi inwentaryza-
cje ustug turystycznych w Krakowie. Opra-
cowanie bedzie stanowito cenng baze do
analizy poréwnawczej, np. w stosunku do
stanu z 1989 r., czy wyznaczenia linii tren-
du na przyszios¢.

P.K.: Przemystturystyczny w regionie
przezywa okres wyjatkowej prosperity.
Jak to przeklada sie na liczbe firm w tej
branzy zaktadanych przez absolwen-
tow Instytutu Turystyki i Rekreacji AWF
w Krakowie?

B K.B., L.M.: Kilka, kilkanascie lat temu
prowadzono stosowne badania i wowczas
szacowano, ze okofo 50% absolwentéw
znajdowato zatrudnienie w branzy tury-
stycznej, a pozostate 50% poza nig. Obec-
nie, ze wzgledu na brak stosownych da-
nych statystycznych, trudno o precyzyjne
wyliczenia. Dodatkowo pojawia sie pro-
blem zdefiniowania branzy turystycznej
w praktyce — czy dane przedsiebiorstwo
dziata stricte w branzy turystycznej czy to
juz branza okototurystyczna. Wreszcie, czy
podmiot nie bedacy firma turystyczna,
a handlujacy ustugami turystycznymi po-
winien by¢ zaliczany do tej branzy.

Pomimo wielu watpliwosci faktem jest,
Ze nasi absolwenci znajduja zatrudnienie w
réznych dziedzinach gospodarki, zaktadaja
wlasne przedsiebiorstwa poza sektorem.
Ze wzgledu na bardzo dobrg znajomos¢
jezykéw obcych, kreatywnos¢ i doskonata
znajomos¢ rynku Krakowa, ktory jest ,bra-
ma Polski”, jesli chodzi o przemyst tury-
styczny, bardzo czesto znajduja tez za-
trudnienie w branzy turystycznej poza
granicami kraju.

P.K.: Z pewnoscia nadejdzie okres,
kiedy liczba turystéw odwiedzajacych
Krakow ustabilizuje sie. Co trzeba robic,
aby w dalszym ciagu przyciaga¢ ich do
stolicy Matopolski? Jaki potencjat kry-
je sie w tzw. turystyce tematycznej oraz
atrakcjach w innych czesciach regionu?
M K.B., L.M.: Niedawno w Urzedzie
Miasta zorganizowano warsztaty dotycza-
ce nowych produktéw, nowej oferty od-
powiadajacej wymogom naszych czasow,

tzw. 10 naj". Jest to 10 nowych kierunkoéw,
w ktoérych Krakéw powinien zmierzac. Pro-
blematyka ta zajmuje sie pani dr Anna
Wilkonska, rowniez pracownik naukowo-
-dydaktyczny naszego Zaktadu. Ich iden-
tyfikacja odbywa sie za pomocg ankiet
skierowanych do oséb przebywajacych
w Krakowie, ktérzy wskazuja ,10 najbar-
dziej reprezentatywnych produktéw Mia-
sta Krakowa". By¢ moze na podstawie tego
zestawienia uda sie wskaza¢ nowe atrak-
cyjne miejsca.

Nadal nie jest takze wykorzystany poten-
cjat matopolskich uzdrowisk, a w Krakowie
- potencjat Nowej Huty, Starego Podgérza,
mato znany jest tez Szlak Twierdzy Krakéw.
Matopolska posiada obiekty turystyczne,
ale brakuje punktéw informacji turystycz-
nej oraz infrastruktury. Przyktadowym roz-
wigzaniem tego problemu jest zintegro-
wanie dziatan podmiotéw gospodarczych
obstugujacych biura podrézy z wiascicie-
lami obiektéw turystycznych, wymaga to
jednak bardzo duzego nakfadu pracy.

Warto tez pomysle¢ nad stworzeniem
Matopolskiej Ksiegi Produktéw, czyli swe-
go rodzaju ,menu” atrakgji turystycznych
regionu, ktére mogtyby by¢ potaczone
w oferty pakietowe.

P.K.: Prosze o wskazanie obszarow
(miejsc) w regionie dotychczas nie od-
krytych przez masowego turyste, a kt6-
re w nadchodzacych latach moga liczy¢
na najdynamiczniejszy wzrost liczby
odwiedzajacych.

B K.B., L.M.: W chwili obecnej trud-
no jest jednoznacznie wskazac¢ takie miej-
sca, gdyz wigze sie to z ogromng odpo-

wiedzialnoscia za ewentualne skierowanie
ruchu turystycznego w miejsca uwazane
za enklawy. Wymaga to uprzednich kon-
sultacji zarbwno z gospodarzami obiek-
téw, jak i wkadzami samorzadowymi gmin
i powiatéw. Nalezy tez zwrdcic sie do czton-
kéw spotecznosci lokalnej, z pytaniem czy
sa przygotowani do rezygnacji z dotych-
czasowych zaje¢ na rzecz obstugi ruchu
turystycznego. Dopiero po takich konsul-
tacjach mozna mysle¢ o wtaczeniu inte-
resujacych nas obiektéw do oferty biur/
agencji turystycznych.
P.K.: W innych regionach, jak chocby
w Kraju Olomunieckim na Morawach,
funkcjonuje  zintegrowany system
promocji oraz sprzedazy produktéw
i oferty turystycznej (m.in. dystrybu-
cja bezptatnych publikacji i materiatow
promocyjnych stuzacych informacji tu-
rystycznej, regionalna rabatowa karta
turystyczna). W jakim stopniu wdroze-
nie podobnych rozwigzan w Matopol-
sce, co jest zapisane w Matopolskim Re-
gionalnym Programie Operacyjnych na
lata 2007-2013, przyczyni sie do zwiek-
szenia zainteresowania regionem oraz
wydluzeniem czasu pobytu w woje-
wodztwie?
B K.B., L.M.: Oczywiscie mozna przyj-
mowac rozwigzania przetestowane w in-
nych krajach czy regionach, mozna sie na
nich wzorowad, ale nie nalezy ich jednak
powiela¢, bo nie stuzy to promocji dane-
go miejsca. Na podstawie doswiadczen
innych regionéw trzeba budowa¢ no-
wa jakos¢. Wazne jest przy tym okresle-
nie punktéw, w ktérych strumien ruchu
turystycznego wchodzi i wychodzi: czy
to na obszarze regionu, czy catego kra-
ju. Wszystkie materiaty promocyjno-infor-
macyjne powinny by¢ dostepne przede
wszystkim ,w bramie”, czyli tam, gdzie ma
miejsce pierwsze zetkniecie sie turystow
z regionem. W Matopolsce, chocby z racji
funkcjonowania miedzynarodowego por-
tu lotniczego, krzyzowania sie drég i szla-
kéw kolejowych, takim miejscem jest Kra-
kéw. Nie nalezy jednak dazy¢ do tego, aby
miasto to stato sie wylacznym obrazem
Matopolski. Krakéw powinien by¢ sercem
regionu, ale turysta musi mie¢ mozliwos¢
uzyskania informacji, ze jest jeszcze wie-
le innych wartych zobaczenia miejsc, np.:
Wieliczka, Oswiecim, Bochnia, Kalwaria Ze-
brzydowska, Zator...
P.K.: Dziekuje zarozmowe.
Rozmawiat: PIOTR KOPYCINSKI
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Pomoc: MALWINA LUCZYNSKA
Studentka IV roku Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Krakowie, Specjalnos¢:
Gospodarka i Administracja Publiczna



Wyzsza Szkota Turystyki
i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

Wyzsza Szkola Turystyki

i Ekologii w Suchej Beskidz-
kiej to jedna z niepanstwo-
wych uczelni dobrze znana
nie tylko na rynku wojewodz-
twa matopolskiego. To szko-
ta, ktora wlasciwie odczytuje
potrzeby rynku i wpisuje sie
W znacznie przyspieszony
obecnie rytm zycia spolecz-
nego i gospodarczego.

becnie WSTIE ksztatci w systemie
Odziennym i zaocznym na trzech

wydziatach: Turystyka i Rekre-
acja ze specjalnosciami: Obstuga Ruchu
Turystycznego, Hotelarstwo i Gastrono-
mia, Nauki Spoteczne ze specjalnosciami:
Public Relations, Manager Projektu oraz
Informatyka ze specjalnosciami: Syste-
my Baz Danych, Inzynieria Oprogramowa-
nia. Dodatkowa oferta edukacyjna sa stu-
dia podyplomowe dla 0s6b posiadajacych
wyzsze wyksztatcenie, studia podyplomo-
we kwalifikacyjne dla pracownikéw oswia-
ty oraz kursy i szkolenia specjalistyczne:
managera sportu, pilota wycieczek, wy-
chowawcy i kierownika kolonii, animato-
ra czasu wolnego, agenta reklamy, instruk-
tora narciarstwa zjazdowego, instruktora
kajakarstwa gorskiego, instruktora fitness
oraz kurs barmanéw i sommelieréw. Wielu
absolwentéw WSTIE kontynuuje nauke na
uzupetniajacych studiach magisterskich
na Uniwersytecie Jagielloriskim, Akademii
Wychowania Fizycznego, Akademii Gorni-
czo-Hutniczej i Akademii Pedagogicznej
w Krakowie oraz na innych renomowanych
uczelniach.

Studenci WSTIE po drugim roku studiow
maja mozliwos¢ kontynuacji nauki na Uni-
wersytecie Bedfordshire w Anglii oraz uzy-
skania polskiego i brytyjskiego dyplomu
uczelni wyzszej. University of Bedfordshi-
re to prawdziwa miedzynarodowa spo-
tecznosc¢ studencka ze 120 réznych krajow,
najlepsi brytyjscy wyktadowcy i praktycy,
dzieki czemu jego absolwenci sg niezwy-
kle atrakcyjni na rynku pracy i poszuki-

wani przez pracodawcow z catego $wiata.
Z mozliwosci wyjazdu chce skorzystac wie-
lu studentéw WSTIE, gdyz nauka w mie-
dzynarodowym $rodowisku pozwala na
poznanie réznych kultur oraz perfekcyjna
nauke jezykéw obcych.

Uczelnie odwiedzaja tez z wyktadami
monograficznymi osobistosci Swiata na-
uki, kultury i polityki m.in. prof. dr hab.
Aleksander Krawczuk, dr Marek Jerzy No-
wakowski, prof. dr hab. Jan Ostrowski, ko-
misarz UE prof. dr hab. Danuta Hubner,
prof. dr hab. Ryszard Tadeusiewicz, prof.
dr hab. Andrzej Chwalba.

Uczelnia ma wypracowane kontakty
z kilkoma krajami Unii. Tworzac zintegro-
wany system edukacji miedzynarodowej,
wspotpracuje z prestizowymi uczelnia-
mi zagranicznymi: Uniwersytetem Cham-
bery w Sabaudii we Francji, Wyzsza Szko-
ta Ekonomii Szolnoku na Wegrzech,
Szkofa Turystyki w Chemniz w Niemczech
i Uniwersytetem w Mediolanie we Wio-
szech, z Uniwersytetem Bedfordsire w Lu-
ton w Anglii oraz European University for
Rural.

Najbardziej aktywni studenci wyjezdza-
ja za granice na staz, biorg udziat w pro-
gramie wymian miedzynarodowych mto-
dziezy z Niemiec, Wegier, Francji i Ltotwy,
uczestniczg w najwiekszych targach tury-
stycznych, wspétpracuja z instytucjami po-
lonijnymizZachodniej Europy. WSTIE od lat
jest zapraszana przez Dom Polonii w Henin
Beaumont do udziatu w Swiatowym Dniu
Polonii i Sezonie Polskim w Belgii i pot-
nocnej Francji. Zaangazowanie i posta-
wa studentéw za kazdym razem zwraca-
ja uwage mediéw publicznych i wiadz, jak
réwniez przyciggajg wielu znamienitych
gosci. Wspotpraca polsko-francuska przy-
czynia sie do rozwoju kontaktéw, promogji
regionu oraz promocji konkretnych lokal-
nych i krajowych przedsiebiorstw. — Nasi
studenci stajq sie w krajach Wspélnoty am-
basadorami kultury polskiej i spraw polskich,
realizujgc w ten sposéb strategiczne part-
nerstwo skierowane ku najblizszej przyszto-
sci — podkresdla kanclerz Maria Grzechyn-
ka. - Oczywiscie, w pierwszej kolejnosci
dbamy o promocje naszego miasta, kté-
re ze wzgledu na bliskos$¢ najpiekniejszych
pasm Beskidéw posiada niepowtarzalne

walory krajobrazowe, a od kilku lat preten-
duje do miana osrodka akademickiego.

Szkota zaktywizowata lokalne srodowi-
sko i stata sie konkurencjg dla monopolu
panstwowego. Konkurencja, ktéra przy-
spiesza zmiany na polskim rynku eduka-
cji, gtéwnie dzieki staraniom dotyczacym
zapewnienia studentom pomocy finan-
sowej. W minionym roku dofinansowanie
otrzymywato ok. 25% studentdw, z czego
potowa tzw. stypendia socjalne. O stypen-
dia naukowe ubiegaja sie ci, ktérzy uzysku-
ja srednia ocen co najmniej 3.8. Studenci
ze $rednia 4,7 i wyzsza dostajg miesiecznie
ok. 500 zt. Jezeli chodzi o czesne, potowa
studentéw korzysta z systemu ratalnego.

Ogromna popularnoscia wsréd mto-
dziezy ciesza sie pfatne praktyki zagra-
niczne, stwarzajgce mozliwos¢ dodatko-
wego zarobku. Uczelnia wysyta swoich
studentéw do najatrakcyjniejszych miejsc
na turystycznej mapie swiata m.in. do USA,
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec, Fran-
¢ji, Butgarii, Wioch, Gregji, Hiszpanii i na
Cypr. Studenci odbywaja réwniez prakty-
ki w prestizowych agencjach reklamowych
i PR, w prasie i telewizji oraz w uznanych
firmach informatycznych. Dzieki tym prak-
tykom na grunt polski przenoszone sa do-
Swiadczenia zycia i pracy z innych krajéw,
a kontakty kolezenskie czesto pomaga-
ja w znalezieniu zatrudnienia. - Obowiqz-
kowe praktyki naszych studentéw stanowiq
czesto pierwszy kontakt z firmq, ktérej profil
jest zgodny z kierunkiem ksztatcenia - méwi
rektor prof. Janusz Sondel. — Majg na celu
poznanie specyfiki pracy, struktury orga-
nizacyjnej oraz wymagan pracodawcy. Za-
zwyczaj spetniajg swoja faktyczna role, ale
zdarza sie, ze absolwenci pozostaja na sta-
te w firmach, w ktérych goscili.

WSTIE uczestniczy tez w Programie Era-
smus, ktérego gtéwnym celem jest wspie-
ranie miedzynarodowej wspotpracy mie-
dzy uczelniami oraz rozszerzanie wymiany
studentéw i kadry naukowo-dydaktycznej
w Europie. Erasmus przyznaje granty na
wyjazdy tysigcom studentédw i nauczycie-
li oraz dazy do rozszerzania europejskiego
wymiaru studidw z myslg o tych studen-
tach i wyktadowcach, ktérzy nie uczestni-
cza bezposrednio w wymianie. Mtodziez

ciqg dalszy na stronie 8



wyjezdzajaca za granice przetamuje ste-
reotypy, staje sie otwarta na ludzi i otacza-
jacy swiat, jest kreatywna, chetniej uczest-
niczy w projektach i podejmuje dziatalnos¢
charytatywna. Na szczegélna uwage zastu-
guje wolontariat studencki na rzecz Osrod-
ka Szkolno-Wychowawczego Sidstr Bo-
romeuszek w Katowicach oraz coroczna
akcja honorowego krwiodawstwa ,Wam-
piriada”.

Wielka popularnosciag wsréd tegorocz-
nych maturzystéw szkét srednich z Mato-
polski cieszyty sie konkursy o indeks WSTiE
pod patronatem Kuratorium Oswiaty
w Krakowie: ,Znaczenie turystyki w rozwo-
ju regionalnym” w ramach projektu ,Uwol-
nij wyobraznie” oraz ,Idea spoteczeristwa
informacyjnego” w ramach projektu ,In-
formatyka otwiera drzwi jutra”. Gtéwna
nagroda w kazdym z konkurséw byt bez-
ptatny rok studiéw na wybranym kierun-
ku w WSTiE.

Mieszkancy Suchej Beskidzkiej i wtadze
samorzadowe dostrzegaja atuty WSTIE,
doceniajac réwniez wktad Szkoty w ochro-
ne polskiego dziedzictwa narodowego.
Uczelnia zainaugurowata kolejny rok aka-
demicki w zabytkowej siedzibie, zamku
suskim zwanym ,Matym Wawelem”, skfa-
dajacym sie z szeregu pieknych renesan-
sowych pomieszczen - sal wyktadowych,
nowoczesnych laboratoriéw komputero-
wych i dziekanatu. Do dyspozycji mtodzie-
zy oddano réwniez klub studencki ,U Stan-
czyka”.

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii ak-
tywnie uczestniczy w waznych inicjaty-
wach skierowanych do przedstawicieli
branzy turystyki, informatyki oraz public
relations, wspoétorganizujac szereg rézno-
rodnych szkolen, konferencji naukowych
i warsztatow w ramach projektéw finanso-
wanych przez UE. S3 to m.in.:

1. ,Innowacyjne firmy turystyczne woje-
wodztwa matopolskiego” realizowa-
ny w 2005 r. Beneficjenci projektu: wta-
Sciciele i pracownicy sektora matych
i srednich przedsiebiorstw branzy tu-
rystycznej. W trakcie realizacji cyklu 6
warsztatow i 3 konferencji przeszkolo-
no 398 os6b (240 firm).

2. ,Zastosowanie narzedzi informatycz-
nych w zarzadzaniu firma” realizowa-
ny w 2005 r. Beneficjenci projektu: wta-
Sciciele i pracownicy sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw wszystkich
branz. W trakcie realizacji cyklu warsz-
tatéw i konferencji przeszkolono 310
0s6b (227 firm).

3. ,Centrum Innowacji i Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego WSTIE dla in-
nowacyjnej gospodarki” realizowany w
latach 2005-2007. Lokalny osrodek Ma-
topolskiego Regionalnego Systemu In-

nowacji przyczynit sie do rozwoju regio-
nalnej sieci wspotpracy oraz do rozwoju
systemu komunikacji i wymiany infor-
macji, co pozwala na stopniowe podno-
szenie konkurencyjnosci matopolskich
przedsiebiorstw. Beneficjenci projek-
tu: wiasciciele i pracownicy sektora ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw wszyst-

kich branz. W trakcie realizacji cyklu: 12

warsztatow i 5 konferencji przeszkolo-

no 392 osoby (309 firm).

4. ,Rozwdj nowoczesnych kadr branzy tu-
rystycznej Polski potudniowo-wschod-
niej , realizowany w latach 2005-2006.
Beneficjenci projektu: wiasciciele i pra-
cownicy sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw branzy turystycznej.
W trakcie realizacji cyklu 10 warsztatow
przeszkolono 140 os6b (74 firmy).

5. ,Zastosowanie narzedzi public relations
dla poprawy konkurencyjnosci sekto-
ra matych i $rednich przedsiebiorstw”
realizowany w latach 2005-2006. Be-
neficjenci projektu: witasciciele i pra-
cownicy sektora matych i S$rednich
przedsiebiorstw  wszystkich  branz.
W trakcie realizacji cyklu 15 warsztatéw
przeszkolono 271 os6b (194 firm).

6. ,Szlakiem Kultury Europejskiej — wspdl-
notowy program , Mtodziez” realizowa-
ny w 2005 r. Beneficjenci projektu: stu-
denci Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej i studenci Szolnoki
Foiskola w Szolnoku na Wegrzech. Ob-
szar wdrazania projektu: Sucha Beskidz-
ka i Szolnok.

7. ,Akademickie Biuro Karier w ramach
programu  aktywizacji zawodowej
Pierwsza Praca” realizowany w 2005 r.
Beneficjenci projektu: studenci Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Be-
skidzkiej.

Projekty przyczynity sie do podniesie-
nia potencjatu regionu matopolskiego w
sferze innowacji w zakresie zastosowania
nowoczesnych metod, technik i technolo-
gii informatycznych w zarzadzaniu firmami
turystycznymi, matymiisrednimi przedsie-
biorstwami oraz zapoczatkowaty rozwdj
sieci wspotpracy pomiedzy réznymi sek-
torami gospodarki. — Niezbedna jest Scista
wspotpraca naszej uczelni z biznesem, gdyz
programy edukacyjne nie mogq powstawac
w spofecznej prézni — wyjasnia kanclerz Ma-
ria Grzechynka. Wiasciwe rozpoznanie za-
potrzebowania rynku pracy dobrze stuzy
spoteczenstwu i zapobiega bezrobociu.

Wspélnie z AWF i Uniwersytetem Eko-
nomicznym w Krakowie WSTIiE wspéttwo-
rzy coroczne badania ruchu turystyczne-
go regionu oraz projekty turystyczne. Sa
to m.in.:

1. ,,Badanie ruchu turystycznego w Krako-
wie w roku 2005". oraz ,,Badanie ruchu

turystycznego w Matopolsce w roku
2005". Projekty finansowane ze $rod-
kow budzetu miasta Krakowa oraz Ma-
topolskiej Organizacji Turystycznej re-
alizowany pod nadzorem Matopolskiej
Organizacji Turystycznej z udziatem
ekspertéw Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Akademii Wychowania Fi-
zycznego w Krakowie i Wyzszej Szko-
ty Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidz-
kiej; Krakéw 2005, Kierownik projektu:
dr Krzysztof Borkowski.

2. ,Badanie ruchu turystycznego w Mato-
polsce w roku 2006". Projekt finansowa-
ny ze srodkéw Wojewddztwa Matopol-
skiego, oraz Matopolskiej Organizacji
Turystycznejrealizowany pod nadzorem
Matopolskiej Organizacji Turystycznej
z udziatem ekspertéw Akademii Ekono-
micznej w Krakowie, Akademii Wycho-
wania Fizycznego w Krakowie i Wyzszej
Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej Be-
skidzkiej; Krakow 2006, Kierownik pro-
jektu: dr Krzysztof Borkowski

3. ,Strategia zrownowazonego rozwo-
ju turystyki w gminach na historycznej
trasie linii kolejowej Chaboéwka - Nowy
Sacz na lata 2006-2013. Kierownik pro-
jektu: dr Marek tabaj.

W kwietniu tego roku WSTIE goscita
cztonkéw Europejskiej Organizacji Apure
zajmujacej sie rozwojem obszaréw matych
miast i wsi. Organizacja ta powstata 19 lat
temu we Francji. Zrzesza ludzi nauki, bizne-
su oraz réznych organizacji ze wszystkich
krajéw nalezacych do krajow UE. Dziatal-
nos¢ jej polega na dazeniu do rozwigzywa-
nia problemu migracji ludzi ze wsi do du-
zych miast, co w rezultacie doprowadza do
wyludnienia tych terenéw oraz na niedo-
puszczeniu do powstania tego problemu
w krajach, ktére od niedawna sa cztonka-
mi UE. Cztonkowie Europejskiej Organiza-
¢ji Apure goszczonej przez WSTIE przyby-
li z Francji, Portugalii, Wegier, Anglii oraz
Wtoch na konferencje poswiecong ,Zna-
czeniu aktywizacji matych miast i wsi dla
przysztosci zjednoczonej Europy.”

W ramach tego spotkania WSTIE wspél-
nie z Europejskim Centrum Informacji
w Krakowie byto organizatorem semina-
rium z okazji obchodéw 50-lecia podpisa-
nia Traktatéw Rzymskich ustanawiajacych
Europejska Wspdlnote Gospodarcza (EWG)
i Europejska Wspolnote Energii Atomowe;j
(Euratom). Seminarium odbyto sie w sie-
dzibie Europejskiego Centrum Informacji.

Gtownym tematem drugiego dnia wi-
zyty bytlo omdwienie programu przy-
sztorocznej miedzynarodowej sesji Uni-
wersytetu do spraw Rozwoju Obszaréw
Wiejskich. Odbedzie sie ona w czerwcu
2008 r. w Suchej Beskidzkiej. Organizato-
rem tej sesji, ktéra wypada w 20 rocznice




powstania Europejskiej Organizacji Apu-
re, zostata WSTIE. Od 2008 r. WSTIE stanie
sie siedzibag Europejskiej Organizacji Apu-
re w Polsce. Jest to ogromny zaszczyt dla
uczelni, miasta i regionu.

W maju tego roku Wyzsza Szkota Tury-
styki i Ekologii miata zaszczyt wspoétorga-
nizowa¢ wraz z Federacjg Regionalnych
Zwigzkéw Gmin i Powiatéw RP oraz Mato-
polskim Regionalnym Centrum Informacji
Europejskiej Deutsche Gesellschaft e.V de-
bate europejska ,Our Message to Europe”.

Projekt ,Our Mesagge to Europe” reali-
zowany jest w ramach Planu D (Debata,
Dialog, Demokracja) Komisji Europejskiej i
ma na celu podjecie dziatan zmierzajacych
do poznania przekonan obywateli doty-
czacych wizji przysztej Europy w pieciu
krajach Unii Europejskiej: Niemczech, Au-
strii, Polsce, Czechach i Stowacji. W Polsce
debaty te odbyty sie w czterech miastach:
w Krakowie, Suchej Beskidzkiej, Bydgosz-
czy i Etku.

Jedna z debat miata miejsce 31 maja w
Suchej Beskidzkiej w Sali Renesansowej
+Matego Wawelu” - siedziby WSTIE. Poru-
szano tematy dotyczace projektéw unij-
nych realizowanych przez miasta, gminy
czy organizacje, ktérych przedstawicie-
le brali udziat w debacie europejskiej. Go-
Scie bioracy udziat w dyskusji zastanawiali
sie wspdlnie, co zrobi¢, by obszary ma-
tych miast i wsi nie wyludniaty sie, poru-
szali zwigzang z tym problematyke niskich
wynagrodzen czy emigracji w poszukiwa-
niu pracy — Nasze miasto moze poszczycic¢
sie udziatem w licznych projektach unijnych
i przedsiewzieciach na rzecz promocgji regio-
nu. Najwazniejsza jest tu inicjatywa spofe-
czeristwa obywatelskiego, natomiast rolg
samorzqdu jest wspierac ludzi w tych stara-
niach - powiedziat Stanistaw Lichosyt, bur-
mistrz Suchej Beskidzkiej. Dyskusja doty-
czyta takze zagadnienia ,Europy regionéw
czy Europy narodéw?”. Prelegenci byli zda-
nia, iz powinnismy zadbac o to, by uczest-
niczy¢ w UE z wilasng tradycjg i kultura. —
Musimy dba¢ o wtasnq tozsamos¢, a Europa
Regiondw wyznacza dobry kierunek zmian
- moéwit Marek Listwan, wéjt gminy Zawo-
ja. Rozmawiano takze o rozwoju turystyki
w zwigzku z akcesja Polski do UE. - Polska
jest krajem atrakcyjnym dla europejskich tu-
rystow, jest krajem bezpiecznym, w ktérym
dba sie o wysokie standardy ustug turystycz-
nych, ale to takze kraj, ktéry jest bardzo silnie
zwiqzany z Europq w kontekscie historyczno-
-kulturowym - przypominat poset Andrzej
Gut-Mostowy. Przedstawiciel Komisji Euro-
pejskiej, Wojciech Wysocki, tak podsumo-
wat te czes¢ dyskusji — Wiele udato nam sie
wspdlinie osiggnqc, byto duzo wyzwar, kto-
rych przewidzie¢ sie nie dato. Jednak spéjne
dziatanie na arenie miedzynarodowej ma juz

swoje pozytywne efekty. Dobro Europy - to
nasze wspolne dobro.

Po zakonczeniu wystapien gosci rozpo-
czeta sie cze$¢ panelowa debaty majaca
na celu poznanie opinii obywateli na te-
mat jednoczacej sie Europy i kierunku tych
przeobrazen. W czesci tej gtos zabrali mie-
dzy innymi obecni na sali studenci kierun-
kéw Politologia oraz Turystyka i Rekreacja
z WSTIE, ktérzy wykazali sie szeroka wie-
dza na temat poruszanych zagadnien - Je-
stesmy swiadomi naszej wartosci, naszych
mozliwosci, jednak nie mozemy zapomniec,
Ze to, co otrzymaliSmy od UE nie jest prezen-
tem. Unia jest dla nas szansq, wielkim wy-
zwaniem, ale by brac, trzeba najpierw dac.
Pokazmy Unii, jak wiele mamy do zaofero-
wania, pamietajgc jednoczesnie o naszej
ojczyZznie, takze o tej matej — dodata stu-
dentka drugiego roku PR. Po zakoriczeniu
panelu dyskusyjnego wszyscy zebrani mo-
gli wzig¢ udziat w Il czesci projektu realizo-
wanej przez ekipe filmowa z Niemiec. Stu-
denci udzielali wywiadoéw i przekazywali
swoje ,wiadomosci dla Europy”, ktére na-
stepnie zostana wykorzystane w przygoto-

wywanym filmie dokumentalnym. Jak uda-
fo nam sie dowiedzie(, telewizja niemiecka
bardzo pozytywnie wyrazita sie na temat
wystapien polskich studentéw.

Organizacja i uczestnictwo w tego typu
przedsiewzieciach i projektach to zaszczyt
dla suskich studentéw, ale to takze szan-
sa rozwoju dla catego regionu. Fakt, ze tak
istotne wydarzenia majg miejsce w Suchej
Beskidzkiej, jest waznym sygnatem, ze tu-
taj takze mozna rozmawia¢ na wazne te-
maty i uczestniczy¢ w wielkiej polityce, ze
nasz wptyw na losy UE nie jest wptywem
wirtualnym. Przysztos¢ Europy, Polski i re-
gionu lezy tez w naszych rekach.

Aktywny udziat studentéw WSTIE poka-
zuje, ze mtodzi ludzie beda mieli takie zy-
cie zawodowe i spoteczne, jaki bedzie ich
kapitat, marzenia i odwaga w przekracza-
niu barier, a indywidualne kompetencje
oraz wykraczanie poza wilasne ogranicze-
nia na pewno skréca kolejke do sukcesu. Il

AGNIESZKA NOPARLIK-SLODYCZKA
Project Manager
Wyzsza Szkota Ekologii i Turystyki
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Jakub Pajak

N apisac artykut o sobie... hm, kiedy i jak zaczeta sie moja pu-
stynna pasja? Jakies pie¢ lat temu pierwszy raz znalaztem sie
na prawdziwej pustyni. Wadi Rum w Jordanii urzekta mnie swa
surowoscia i spokojem, a jednocze$nie nieznanym mi wczeéniej
pieknem. Wokoto siegajace 800 m skalne $ciany czerwonego
piaskowca, za$ u ich podnézy wydmy ztozone z miliardow ziare-
nek piasku, o réwnie zywych i intensywnych barwach. Wtedy by-
fa to wielka, studencka przygoda - 250 dolaréw w kieszeni i da-
lej autostopem z Polski nad Morze Czerwone. Po powrocie przez
nastepny rok czar pustyni i jej fascynujaca ,geologiczna golizna”
nie dawaty mi spokoju. Postanowitem zmierzy¢ sie z najwieksza
goraca pustynia $wiata — Sahara. Po wielu zmudnych miesia-
cach zatatwiania formalnosci udato sie zdoby¢ wize i wyruszy¢
na pét-naukowa wyprawe do jednego z najbardziej niedostep-
nych turystycznie krajow Afryki Pétnocnej - Libii... Pozniej, juz
w ramach witasnych badan terenowych, spedzitem na Saharze
blisko pét roku odwiedzajac m.in. Algierie, Mali, Maroko, Mau-
retanie, Niger, Sahare Zachodnia. Rozlegte przestrzenie, ktére
wtedy przemierzytem, ukazaty mi ogromna georéznorodnos¢
pustyni, minimalizm $wiata roslinnego, zawsze zachwycat i za-
skakiwat przystosowaniem do tak ekstremalnych warunkdw, za$
ludzie zyjacy w tych surowych krainach okazywali sie serdecz-
ni i pomocni.

Juz koniczac studia na Wydziale Geologii, Geofizyki i Ochrony
Srodowiska krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej wiedzia-
tem, ze jesli nie zajme sie pustyniami, nie bede soba. Jako geo-
log mogtbym zaczepic sie w ktérejs z kompanii naftowych wy-
dobywajacych rope w Algierii, Libii, czy Tunezji - ciekawa praca
za dobre pienigdze. Dla mnie jednak twoérczym potaczeniem
moich pasji, czyli geologii, pustyni, fotografiki i podrézy, oka-
zaty sie studia doktoranckie o specjalnosci Geoturystyka (www.
geoturystyka.pl), ktéra oferuje studentom interesujacy program
studiow i praktyk terenowych, mozliwo$¢ poznania jezykéw ob-
cych oraz perspektywy znalezienia ciekawej pracy. Dla mnie za$
jest okazja do realizacji naukowych ambicji w dziedzinie geolo-
gii i turystyki Sahary oraz przekazywania wiedzy z zakresu nauk
o Ziemi kolejnym pokoleniom geologéw. Dziatalno$¢ ta daje mi
ogromna satysfakcje i zywie nadzieje, ze obok pracy doktorskiej
dotyczacej zagadnien ochrony przyrody nieozywionej i mozli-
wosci rozwoju turystyki geologicznej w wybranych rejonach Sa-
hary, powstanie takze pierwszy geoturystyczny i zarazem pierw-
szy w jezyku polskim przewodnik po tejze pustyni. Tymczasem
przygotowuje sie do otwarcia banku fotografii (www.foto-bank.
pl), do ktérego zapraszam od poczatku roku 2008. Jednak juz
dzi$ gorgco zachecam do odwiedzenia strony www.daalej.prv.
pl, na ktorej znajdziecie Panstwo wiecej informacji oraz galerie
zdje¢ z réznych rejonéw $wiata. 1]

Paulina Wasniewska

N ie dalej jak cztery miesigce temu obudzitam sie jako swiezo
upieczony mgr inz. geoturystyki. Z pieknymi wspomnienia-
mi ze studiéw oraz gtowa petng pomystéw na siebie ruszytam na
poszukiwania pracy, ale moze zaczne od poczatku.

Zawsze interesowatam sie turystyka. Ach, te marzenia o byciu
dyrektorem hotelu - a moze wybrzeze Hiszpanii i wtasny hotelik?
Nie chciatam rezygnowa¢ z moich zainteresowan przedmiota-
mi $cistymi. Bedac w Krakowie trafitam na dni otwarte Akademii
Gorniczo-Hutniczej i dowiedziatam sie o specjalnosci geotury-
styka na Wydziale Geologii, Geofizyki i Ochrony Srodowiska.
Wiedziatam, ze to strzat w dziesiagtke.

Program nauczania obejmowat dwa bloki tematyczne: ogél-
ny, w ktérym zdobywalismy wiedze z zakresu nauk o Ziemi oraz
specjalistyczny, w sktad ktérego wchodzity miedzy innymi: tu-
rystyka kwalifikowana, obstuga ruchu turystycznego, planowa-
nie tras i imprez turystycznych, atrakcje turystyczne, informacja,
promocja, marketing oraz prawo w turystyce. Wiedze teoretycz-
na konfrontowalismy w praktyce na réznego rodzaju wyjazdach
krajowych jak i zagranicznych. Zostata po nich nie tylko wiedza,
ale tez piekne wspomnienia. Praca magisterska, pod kierunkiem
dr inz. Alicji Kicinskiej pozwolita mi na ukierunkowanie mojej
wiedzy i zainteresowan.

Jednak decydujacym elementem w trakcie szukania pra-
cy oprécz wyksztatcenia okazata sie znajomos¢ jezykéw ob-
cych oraz systeméw komputerowych stosowanych w turysty-
ce. Szczegolny nacisk pracodawcy ktadli na jezyk angielski i tu
na pewno bardzo pomocny okazat sie certyfikat FCE. Skoriczony
kurs pilota wycieczek i rezydenta biur podrézy w turystyce wy-
jazdowej réwniez okazat sie nie bez znaczenia.

Obecnie realizuje swoje marzenia zawodowe pracujac jako
koordynator sieci Hosteli Lemon, ktéra posiada Hostel Yellow
w Krakowie oraz oddziaty w Warszawie i Lizbonie. Bardzo waz-
nym elementem w pierwszej pracy okazato sie podejscie sze-
fa do mtodej osoby. Pozwolito mi ono wykazac sie duzg samo-
dzielnoscia, dzieki czemu moge w praktyce wykorzystaé swoja
wiedze oraz wykazac sie duza kreatywnoscia. Dodatkowo praca
ta pozwala mi poznawac ciekawych ludzi z catego $wiata, dzie-
ki czemu pogtebiam codziennie swoja znajomos¢ jezyka. To nie
tylko stuzbowe kontakty, ale przyjaznie na cate zycie. i




Ogdlnie
Przysiop to typowy dla polskich Karpat
przysiotek, potozony na wysokosci oko-
to 700 m n.p.m. w Pasmie Jatowieckim Be-
skidu Zywieckiego w Matopolsce. Przysi6-
tek, cho¢ powszechnie uwazany za czes¢
Zawoi, w rzeczywistosci jest zlokalizowany
na terenie trzech gmin: Zawoja, Stryszawa
i Makéw Podhalanski. W Przystopiu moz-
na jeszcze spotkac stare drewniane domy
i liczne przydrozne kapliczki. Ze wzgledu
na wysokie walory przyrodnicze, krajobra-
zowe i kulturowe oraz cenne inicjatywy na
rzecz rozwoju lokalnego Przystop stat sie
zakatkiem chetnie odwiedzanym przez tu-
rystéw indywidualnych i grupy wycieczko-
we z catej Polski, a takze przez gosci z za-
granicy. Atrakcjg jest tez znajdujacy sie
w poblizu Babiogérski Park Narodowy.

Na tle innych karpackich wiosek Przy-
stop wyrdzniaja jednak przede wszyst-
kim dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Do podmiotéw, ktére zabiegajg
0 rozwoj przysiotka, pamietajac przy tym
o unikatowych wartosciach kulturowo-
-przyrodniczych, zalicza sie: Stowarzysze-
nie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
.Przystop”, Klasztor oo. Karmelitéw Bosych,
Szkote Edukacji Srodowiskowej na ,Bursz-
tynowym Szlaku” w Zawoi Przystop.

Klasztor oo. Karmelitéw Bosych

i elektrownia wiatrowa

Za inicjatoréw dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju prezentowanego ob-
szaru nalezy uzna¢ miejscowych Karmeli-
tow Bosych. Przeor Klasztoru, o. Romuald,
jest znany z wdrazania rozwigzan proeko-
logicznych w klasztorze (pompy ciepfa,
kolektory stoneczne). Z jego inicjatywy
w czerwcu 1996 roku powstata elektrow-
nia wiatrowa. Ten 30-metrowy wiatrak bar-

Ko/ekrroryw domu prywatnym

ZAWOJA PRZYSLOP

Ku zréwnowazonemu rozwojotwi

dzo szybko stat sie lokalna atrakcja zaréw-
no ze wzgledu na niepodwazalne walory
ekologiczne, jak i turystyczne. Inwestorem
i uzytkownikiem urzadzenia jest klasztor
00. Karmelitéw Bosych w Zawoi. Jest to
w petni zautomatyzowana i profesjonalna
elektrownia wiatrowa typu EW 160, stero-
wana przez specjalny ukfad mikroproce-
sorowy. Wyposazono ja w silnik wiatrowy
trzyskrzydtowy o Srednicy wirnika 22 m.to-
paty wirnika majg regulowany kat ustawie-
nia na wiatr dla uzyskania statej predkosci.
Cato$¢ umieszczona jest w obrotowej gto-
wicy na wiezy o wysokosci 30 m. Elektrow-
nia pracuje przy predkosci wiatréw od 4 do
25 m/s, a moc znamionowa 160 kW uzy-
skuje przy predkosci wiatru 14 m/s. Miej-
sce, w ktérym usytuowano wiatrak stano-
wi cel wycieczek przebywajacych w Zawoi
wczasowiczOw i turystéw, ktérzy oprocz
tego wciagz rzadkiego w Polsce rozwigzania
inzynierskiego moga podziwia¢ malowni-
cza panorame Pasma Policy, masywu Ba-
biej Gory i Pasma Jatowca.

Niewatpliwie zakonnicy skupieni
w Klasztorze oo. Karmelitéw Bosych ode-
grali wazna role w ukazaniu kosciofa ja-
ko kreatora postaw proekologicznych na
rzecz otoczenia. Stato sie tak dzieki wia-
czeniu Klasztoru w inicjatywy mieszkan-
coéw. Zakonnicy, oprécz wspomnianej juz
elektrowni wiatrowej, przyczynili sie tez
do budowy pomp ciepta i kolektoréw sto-
necznych, pieca na biomase, oczyszczalni

Elektrownia wiatrowa

Pompa ciepta

sciekéw, czy wreszcie energooszczednego
oswietlenia. Zgodnie z zamierzeniami, ce-
lem zakonnikéw jest stworzenie i wigcze-
nie sie w sie¢ obiektow koscielnych realizu-
jacych idee ochrony srodowiska w Polsce,
Europie i na swiecie.

Stowarzyszenia na rzecz Zrownowa-

Zonego Rozwoju ,Przystop”

Dziatania zakonnikéw przekonaty miesz-
kancéw do wdrazania idei rozwoju przy-
siotka, gtoszacej wykorzystanie potencjatu
przyrodniczo-kulturowego bez koniecz-
nosci szkodliwej ingerencji w $rodowisko
naturalne. Dowodem tak uksztattowane-
go sposobu myslenia jest zatozenie Stowa-
rzyszenia na rzecz Zréwnowazonego Roz-
woju ,Przystop”. Powstato ono w 2000 roku
z inicjatywy nauczycieli miejscowej szkoty
podstawowej. Stowarzyszenie zrzesza lu-
dzi najbardziej aktywnych i pragnacych
rozwigzywac problemy swojej miejscowo-
$ci oraz dziata¢ dla poprawy jakosci zycia
w przysidtku z poszanowaniem lokalnych
zasobéw przyrodniczych i kulturowych.
Stowarzyszenie podejmuje liczne dziata-
nia w tym obszarze m.in. poprzez wyko-
nanie ujecia wody, budowe wodociagu
i przydomowych oczyszczalni $ciekéw, czy
tez wspieranie termomodernizacji lokal-
nych budynkéw uzytecznosci publiczne;j.
Ponadto promuje odnawialne zrédta ener-
gii (wykorzystanie kolektoréw stonecz-
nych dla gospodarstw wiejskich), wdraza
selektywna zbiérke odpadédw w gospodar-
stwach domowych, zajmuje sie réwniez
promocja produktéw lokalnych, miejsco-
wych twércédw i rzemieslnikéw, jak i dzia-
faniami na rzecz ochrony wartosci kulturo-
wych, przez co przyczynia sie do rozwoju
lokalnej turystyki. Stowarzyszenie uczest-
niczy rowniez w przedsiewzieciach o cha-
rakterze ponadlokalnym, np. koordynuje
Program ,Szkoty dla Ekorozwoju” w regio-
nie babiogdrskim, a takze wchodzi w sktad
grupy partnerskiej ,£aczy Nas Babia Goéra”,
w ramach ktérej podejmowane sg wspélne
dziatania na rzecz zréwnowazonego roz-
woju regionu babiogérskiego. Cztonkowie
tego podmiotu angazujg sie takze w dziata-
nia wyréwnujace szanse edukacyjne dzieci
i miodziezy, co przejawia sie organizowa-
niem kurséw jezykéw obcych i zaje¢ kom-
puterowych, czy tez wspieranie lokalnych
inicjatyw na rzecz rozwoju kultury fizycz-
nej (budowa boiska, doposazenie szkoty
w sprzet sportowy). Wreszcie, Stowarzy-
szenie nie zapomina o wdrazaniu idei spo-

ciqg dalszy na stronie 12




feczenstwa informacyjnego, prowadzac
kursy komputerowe dla oséb dorostych
oraz umozliwiajac bezptatny dostep do in-
ternetu. Realizacja dziatah Stowarzyszenia
jest fatwiejsza dzieki wspotpracy z licznymi
organizacjami, wsrod ktérych nalezy wy-
mienic: Starostwo Powiatowe w Suchej Be-
skidzkiej, gminy powiatu suskiego (Zawoja,
Stryszawa, Makéw Podhalaniski), Babiogor-
ski Park Narodowy, Klasztor oo. Karmelitéw
Bosych w Zawoi, Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska, czy tez Polski Klub Ekologicz-
ny w Krakowie.

Szkota Edukacji Srodowiskowej

na ,Bursztynowym Szlaku”

Szkota Podstawowa nr 4 im. $w. Rafata
Kalinowskiego w Zawoi Przystop powstata
w 1959 roku zinicjatywy i przy duzym wkta-
dzie pracy spotecznej mieszkancow. Jej ist-
nienie jest szczegdlnie wazne, gdyz funkcje
edukacyjna dostosowuje do potrzeb spo-
tecznosci lokalnej, a przede wszystkim za-
spokaja potrzeby rozwojowe dzieci i mto-
dziezy. Dewiza placéwki jest wychodzenie
na zewnatrz z ofertg szeroko pojetej edu-
kacji ekologicznej i regionalnej, co ksztat-
tuje jej pozytywny wizerunek w blizszym
i dalszym srodowisku. Dziatalnos¢ szkoty
na rzecz ekorozwoju przysiétka Przystop
rozpoczeta sie w 1999 roku w sytuacji za-
grozenia likwidacja. Uczniowie, rodzice
i nauczyciele postanowili dziata¢ na rzecz
srodowiska lokalnego pod hastem ,W zgo-
dzie z dekalogiem i natura” w utworzo-
nym tu Osrodku Edukacji Srodowiskowej
na ,Bursztynowym Szlaku”. Jego funkcjo-
nowanie obejmuje organizacje zajec i im-
prez edukacyjnych oraz dziatania majace
na celu ochrone srodowiska naturalnego,
w tym: selektywng zbiérke odpadéw, za-
stosowanie kolektoréw stonecznych, ter-
momodernizacje budynku, zastosowanie
energooszczednych Swietléwek, zatozenie
ogrédka bioréznorodnosci, uruchomienie
oczyszczalni Sciekow.

Z inicjatywy szkoty powstata pierwsza w
Zawoi szkolna $ciezka dydaktyczna, ktéra
obejmuje najciekawsze elementy przyrod-
nicze, ekologiczne i kulturowe Przystopia.
Sciezka sktada sie z 14 punktéw przedsta-
wiajacych: osiggniecia szkoty, dziatalnos¢
spotecznosci lokalnej na rzecz srodowi-
ska naturalnego i kulturowego, lokalnych
twércow i rzemieslnikéw, a takze stare
chaty, studnie i piwniczki, przydrozne ka-
pliczki, klasztor oo. Karmelitdw Bosych,
elektrownie wiatrowa, miejscowa bioréz-
norodnos¢ (siedliska zwierzat, formy skal-
ne, potok gorski, bory jodtowe i lasy bu-
kowe, stanowiska roslin chronionych) oraz
krajobraz gérski z widokami na Pasmo Ba-
biej Géry, Policy i Jatowca.

W pomieszczeniach budynku urzadzo-
no Izbe Regionalng im. Franciszka Gazdy,
ktéra posiada zbidér cennych eksponatéw:

dawnych narzedzi, sprzetéw gospodar-
stwa domowego, elementéw stroju, fo-
tografii. Spotecznos¢ szkolna zgromadzi-
fa i udokumentowata materiat historyczny
i etnograficzny ,matej ojczyzny” w posta-
ci albuméw, stownikéw gwary i nazw wia-
snych oraz zbioréw legend, piesni i gawed.
Z kolei Spétdzielnia Uczniowska ,Sklepik
pod Magurka” stuzy turystom i zwiedzaja-
cym jako punkt sprzedazy wyrobdéw miej-
scowych tworcéw ludowych, pamiatek
i wydawnictw o regionie. Szkota prowadzi
takze ustugi turystyczno-edukacyjne dla
szielonych szkét” i innych grup turystycz-
nych.

Placbwka zostata wyrdzniona przez
Fundacje Osrodka Edukacji Ekologicznej
w Warszawie Zielonym Certyfikatem 1 i |l
stopnia, czyli znakiem jakosci za dziatania
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju lokal-
nego, certyfikatem Lokalnego Centrum
Aktywnosci Ekologicznej oraz jako pierw-
sza w Polsce otrzymata miedzynarodo-
we wyrdznienie — Zielona Flage w ramach
Programu Eco-Schools. Proekologiczne
dziatania oo. Karmelitéw, Stowarzyszenia
oraz miejscowej szkoty nie pozostaty bez
wptywu na postawe lokalnej spotecznosci.
Mieszkancy Przystopia zrozumieli, ze reali-
zacja takich przedsiewzie¢ nie musi ozna-
czac stagnacji. Wprost przeciwnie, wraz ze
wzrostem zainteresowania turystow i réz-
nych organizacji tutejszymi rozwigzaniami
innowacyjnymi, powstaty gospodarstwa
ekologiczneiagroturystyczne, a mieszkan-
cy ,Zawoi wtasciwej” z podziwem spogla-
daja na sasiadéw z przysidtka. W zwiazku
z niewatpliwym sukcesem tego przedsie-
wziecia nalezy spodziewac sie podejmo-
wania podobnych inicjatyw na innych ob-
szarach regionu. Przyktad ptynacy z Zawoi
Przystop wskazuje, ze sukces rynkowy mo-
ze odnies¢ nie tylko typowe przedsiebior-

DOJAZD

Komunikacja publiczna

= pociggiem do Suchej Beskidzkiej lub Ma-
kowa Podhalanskiego, a pozniej autobu-
sem do Zawoi; nalezy wysigs¢ na przy-
stanku Zawoja Gawty, a stad piechotg lub
autobusem (3 km) na Przystop,

= pociggiem lub autobusem do Suchej Be-
skidzkiej; z Suchej Beskidzkiej sg bezpo-
$rednie pofaczenia PKS: Sucha Beskidzka
— Zawoja Przystop,

= autobusem do Zawoi (bezposrednie po-
faczenia PKS z Krakowa, Bielska-Biafej
i Katowic); dodatkowo z Krakowa prywat-
ne busy.

Samochéd

= do Suchej Beskidzkiej przez Stryszawe na
Przystop lub przez Makéw Podhalariski
do Zawoi Gawty, gdzie skrecamy na Przy-
stop.

Rower - znakowane szlaki rowerowe

= 7z Makowa Podhalanskiego (od stacji PKP
przez Grzechynie),

m 7 Suchej Beskidzkiej (przez Stryszawe),

= z Zawoi Centrum, Zawoi Gotyni i Zawoi
Gawty.

stwo nastawione na zysk, ale réwniez ze-
spét inicjatyw spotecznych dziatajacych
w zgodzie z prawami natury oraz lokalng
specyfika.

Wiecej informacji o dziataniach po-
dejmowanych w Zawoi Przystop oraz in-
stytucjach funkcjonujacych w przysiot-
ku mozna znalez¢ na stronie internetowej
http://www.przyslop.zawoja.pl i

Opracowat: PIOTR KOPYCINSKI
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

piotr.kopycinski@ae.krakow.pl

W artykule wykorzystano materiaty dostarczone
przez Mariusza Zasadziriskiego z Zawoi Przystop.

Tarnowskie Centrum Informacjs

Turystyka jest jednym z wiodacych sek-
toréw gospodarki w Europie. Charak-
teryzuje go duza konkurencyjnos¢ - po-
niewaz turysci zawsze maja szeroki wybér
miejsc wypoczynku. W zwigzku z tym nie-
atrakcyjna lokalizacja, stabe zaplecze tech-
niczne lub informacyjne moga doprowa-
dzi¢ do tego, ze dane miejsce nie bedzie
odwiedzane. Dlatego bardzo wazne jest
promowanie regionu nie tylko w kraju ale
réwniez za granica.

Branza turystyczna jest bardzo wrazliwa
na wszelkie zmiany zachodzace w regio-
nach oraz ich gospodarce. Nie mozna tego
faktu lekcewazy¢, aby nie doprowadzi¢ do

nieodwracalnych zmian w regionach bazu-
jacych na tym sektorze. Niewatpliwe waz-
nym czynnikiem jest ciagta obserwacja
zmian zachodzacych w trendach, upodo-
baniach klientéw. Konkurencyjnos¢ branzy
bardzo czesto okreslajg zdolnosci innowa-
cyjne, prowadzace do trwatej rentowno-
sci i silnej pozycji konkurencyjnej. Proce-
sy innowacyjne prowadza do poszerzenia
oferty i wprowadzenia nowych ustug na
rynek co wptywa na poziom zaintereso-
wania. Waznym atutem jest dostosowanie
sie jednostek dziatajacych w tej branzy do
przyjmowania nowinek technologicznych
i rozwiazan innowacyjnych, ciagte do-




Tab. 1. Turystyka w roku 2006 w regionie tarnowskim
(miasta Tarnéw, powiaty: tarnowski, brzeski,
bocheriski, dabrowski, czes¢ powiatu debickiego

w woj. Podkarpackim)’

Liczba odwiedzajacych | 2004 | 2005 | 2006°

Ogdtem 900000 | 1100000 750000
Turysci krajowi 700000 | 920000 | 600000
Turysci zagraniczni 200000 | 180000 | 150000

Wykres 1. Liczba turystow odwiedzajacych
region tarnowski
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skonalenie ustug, poszerzanie ich zakre-
su oraz asortymentu. Poziom innowacyj-
nosci podnosi niewatpliwie atrakcyjnos¢
regionu.

Tarnowskie Centrum Informacji (TCl)
powstato 2 listopada 1999 roku w Tarno-
wie dzieki dotacji Programu Tourin PHA-
RE Unii Europejskiej oraz pomocy Gminy
Miasta Tarnéw. Dziatalnos¢ swojg wigze
przede wszystkim ze wspieraniem rozwo-
ju lokalnego rynku turystycznego w re-
gionie tarnowskim. Planowanie rozwoju
regionalnego rynku turystycznego, lokal-
ne wspieranie prac Polskiej Organizacji
Turystycznej, dziatania promocyjne na
rzecz rozwoju turystyki w regionie, stwo-
rzenie fachowej oferty turystycznej to
gtéwne cele TCI.

W ramach dziatalnosci innowacyjnych
TCl mozna wyrézni¢ stworzenie regio-
nalnego systemu informacji o rezerwacji
miejsc oraz kierowanie systemem infor-
macji wizualnej Tarnowa i regionu. Tury-
styka niewatpliwie podlega ciagtej ewo-
lucji, gtdbwna przyczyng tych zmian sa
wymagania turystéw. Rozwéj technologii
informatycznych stanowi powazny krok
w strone rozwoju turystyki. Dlatego bo-
gato rozbudowana strona internetowa
przyczynia sie do poszerzania oferty i za-
istnienia w branzy turystycznej. Podykto-
wane jest to miedzy innymi wzrostem sto-
py zyciowej oraz wymagan konsumentow
na runku ustug turystycznych.

TCl jest jednostka stawiajacg na inno-
wacyjne dziatania, dlatego swoim part-
nerom gotowym do wspdtpracy propo-
nuje®: pomoc i doradztwo w rozwijaniu

przedsiewziec turystycznych, organizacje
szkolen w dziedzinie praktycznego zarza-
dzania turystyka, organizowanie wspol-
nych kampanii promocyjnych w tym
targéw, poszukiwanie zrédet finanso-
wania przedsiewziec¢ turystycznych, po-
$rednictwo w sprzedazy biletéw na
imprezy turystyczne i kulturalne oraz or-
ganizacje i obstuge lokalnych wydaw-
nictw turystycznych.

TCl w swojej ofercie posiada réwniez:
wynajem pokoi hotelowych, organizo-
wanie i obstuge szkolen i konferencji,
publikacje zwigzane z turystyka, pa-
miatki i gadzety z Tarnowa, wynajem pro-
jektora multimedialnego, wypozyczalnie
rowerow.

W TCl mozna dostac¢ bezpfatne mate-
riaty informacyjno-promocyjne na temat
regionu tarnowskiego. Sa one wydawane
w réznych jezykach m.in.: angielskim, nie-
mieckim, wegierskim, rosyjskim, francu-
skim i hiszpanskim, réwniez w niespoty-
kanych jezykach jak: duniski niderlandzki,
szwedzki. Oprécz kompleksowej informa-
¢ji, mozna otrzymac¢ dodatkowo bezptat-
ne materiaty (wydawane przez TCl, MOT,
Urzad Marszatkowski, POT), na temat
atrakgji turystycznych, muzedw, restaura-
¢ji oraz hoteli.

Prezny wzrost rynku internetowe-
go w Polsce sktania coraz wieksza liczbe
firm do wykorzystywania tego medium
w swojej dziatalnosci. Potocznie moz-
na powiedzie¢, ze od Internetu nie ma
ucieczki dlatego tak wazne jest ciggte po-
szerzanie i unowoczesnianie strony in-
ternetowej. Ciagte doskonalenie portalu
internetowego wigze sie z samym rozwo-
jem turystki. Jednym z udogodnien in-
nowacyjnych w TCl jest dostep do dar-
mowego stanowiska internetowego oraz
dostepnos¢ kilku wersji jezykowych por-
talu internetowego (polskiej, angielskiej,
niemieckiej i wtoskiej).

Centrum od kilku lat promuje region
tarnowski na najwazniejszych krajowych
i zagranicznych targach turystycznych.
Do sukceséw TCl mozna zaliczy¢ Dyplom
Marszatka Wojewoédztwa Matopolskiego
za wktad w rozwdéj i promocje turystyki
w Wojewodztwie Matopolskim w 2007 ro-
ku dla Tarnowskiego Centrum Informacji

Tab. 2. Turysci odwiedzajacy miasto Tarnow

Liczba odwiedzajacych 2004 | 2005 | 2006°

280000 | 400000 | 700 000
238000 | 340000 | 560000
42000 | 60000 | 140000

Ogdtem

Turysci krajowi

Turysci zagraniczni

Wykres 2. Liczba turystow odwiedzajacych
miasto Tarnéw

Krynica, Konkurs na najlepsze centrum in-
formacji turystycznej w 2006 roku, Il miej-
sce dla Tarnowskiego Centrum Informa-
¢ji Poznan 2006, Grand Prix dla Tarnowa
w plebiscycie Wielkie Odkrywanie Ma-
topolski Polska Organizacja Turystyczna,
Wojewddztwo Matopolskie, Matopolska
Organizacja Turystyczna, Gazeta Krakow-
ska, TVP 3 Krakéw i Radio Krakéw Mato-

polska Lipnica Wielka, pazdziernik 2005.
Cechadzisiejszegorynkuturystycznego
jest nieustanny wzrost wymagan, potrzeb
i Swiadomosci konsumentéw, postep
w zakresie jakosci ofert, a takze nasilajaca
sie konkurencja wsréd podmiotéw $wiad-
czacych ustugi turystyczne, a TCl jest wia-
$nie taka jednostka, ktéra rozumie gtow-
na idee informacji turystycznej i wspiera

jej inicjatywy przy kazdej okaz;ji.

Niepowtarzalny, piekny i niewiarygod-
nie bogaty - takie okreslenia pojawiajg
sie czesto, gdy mowa o powiecie tarnow-
skim. Ponizsze dane statystyczne jak naj-
bardziej potwierdzaja to okreslenie. i
MARTA SLEZAK
mslezak@tarr.tarnow.pl
Tarnowska AgencjaRozwojuRegionalnegoS.A.
www.tarr.tarnow.pl

6 www.it.tarnow.pl

7 www.it.tarnow.pl

8 www.it.tarnéw.pl za Urzad Statystyczny w Tarno-
wie, statystyki wtasne TCl, badanie ruchu turystycz-
nego MOT. Zestawienie sporzadzone przez TCl. Da-
ne z sezonu letniego maj-wrzesien 2007

9 www.it.tarnéw.pl za Urzad Statystyczny w Tarno-
wie, statystyki wtasne TCl, badanie ruchu turystycz-
nego MOT. Zestawienie sporzadzone przez TCl.
Dane z sezonu letniego maj-wrzesiert 2007. Dane
z sezonu letniego maj-wrzesien 2007



Kapitat dla firmy.
Gdzie go szukac?

cjonowania matych i $rednich przed-
siebiorstw w rzeczywistosci rynko-
wej jest. umiejetne prowadzenie polityki
finansowej, a co za tym idzie pozyskiwa-
nie’ finansowania. Najwieksze problemy
w pozyskiwaniu kapitatu maja oczywiscie
podmioty rozpoczynajace dziatalno$¢ na
rynku oraz mikro firmy, bez zdolnosci kre-
dytowej. Brak dostepu do finansowania
zewnetrznego stanowi bariere rozwoju
przedsiewzie¢ bedacych w tzw. ,fazie nie-
mowlecej”, a takze jest przyczyna upad-
ku wielu ,mtodych” firm. Problem ten do-
tyczy zwiaszcza firm z branz zwigzanych
z nowymi technologiami, w ktérych ak-
tywa materialne jako zabezpieczenia dla
banku nie odgrywaja istotnej roli. W zalez-
nosci od stadium rozwoju projektu, cha-
rakteru oraz okresu prowadzenia dziatal-
nosci firmy maja mozliwos¢ pozyskiwania
kapitatu (kapitat poczatkowy, wczesnego
rozwoju, finansowanie ekspansji i inwesty-
¢ji, itp.) na wtasne projekty z réznych zrédet
dostepnych na rynku. Wsréd szczegdlnie
istotnych form finansowania dla podmio-
tow z sektora MSP nalezy wyréznié.
KREDYTY | POZYCZKI BANKOWE.
Kredyty sa najczesciej wybieranym zré-
dtem finansowania zewnetrznego, jednak
nie wszystkie firmy maja do nich dostep
ze wzgledu na szereg warunkéw stawia-
nych przez instytucje bankowe. Powszech-
ne jest zjawisko negatywnej korelacji do-
stepnosci kredytow i wielkosci firm. Nalezy
zwréci¢ takze uwage na réznice pomie-
dzy kredytem, a pozyczka. W przypadku
kredytu bank oddaje srodki pieniezne do
dyspozycji na okreslony cel i czas oraz ma
prawo do wypowiedzenia umowy kredy-
towej w przypadku utraty zdolnosci kre-
dytowej przedsiebiorcy. Inaczej sytuacja
wyglada w przypadku pozyczki, ktéra nie
musi by¢ udzielana na konkretny cel i mo-
ze mie¢ charakter bezterminowy. Przed-
miotem pozyczki moga by¢ zaréwno srod-
ki pieniezne jak i inne dobra, a udzielajacy
moze okresli¢ w umowie sposdb i termin
jej zwrotu. Banki niestety rzadko sa zain-
teresowane finansowaniem rozwoju mi-
kro firm, zwtaszcza tymi, ktére rozpoczy-
najg dziatalnos¢ lub funkcjonuja na rynku
od niedawna. Ich dziatalnos¢ obarczona
jest wysokim ryzykiem, a dla banku odzna-
czajg sie niewielka optacalnoscig w pierw-
szym etapie rozwoju.
Fundusze wysokiego ryzyka typu Ven-
ture Capital stanowia szczegdlng for-

-Jednym z kluczowych aspektéw funk-

me finansowania zewnetrznego $rednio
i dtugookresowego o charakterze udziato-
wym, inwestowanym w przedsiebiorstwa
charakteryzujace sie wysokim stopniem
ryzyka, odznaczajace sie réwnoczesnie
mozliwosciami wygenerowania ponad-
przecietnych zyskéw. Kapitatu w formie
Venture Capital mogg dostarczac rézne in-
stytucje finansowe, doradcze oraz agencje
poprzez zakup udziatéw lub akcji przedsie-

biorstwa bedacego we wczesnym stadium
rozwoju. Projekty, ktére sg dofinansowa-
ne z tego zZrodta takze moga by¢ ré6zne pod
wzgledem branz oraz etapéw zaangazo-
wania. Najtrudniej uzyska¢ jest finanso-
wanie na rozpoczecie dziatalnosci (I etap),
gdyz inwestor angazuje wtedy tylko kilka
procent catosci przedsiewziecia. W |l eta-
pie — w przypadku rozpoczecia innowacji
i prowadzenia dziatan przygotowawczych
orazlll etapie ktéry dotyczy juz finansowa-
nia innowacji i ekspansji rynkowej mozna
liczy¢ zazwyczaj na duzo wieksze srodki.
Ta forma finansowania daje szanse finanso-
wania nawet bardzo ryzykownych przed-
siewzie¢, ktdére przy klasycznych formach
finansowania nie miatyby szansy zaistnie¢.

BUSINESS ANGELS - aniotowie biz-
nesu, osoby niezalezne finansowo, dyspo-
nujace kapitatem, ktéry moga zainwesto-
wa¢ w dobrze rokujgce przedsiewziecia.
Osoby te czesto majg duze doswiadczenie,
kontakty i wyczucie rynku dzieki czemu sg
w stanie pomnazac swoj majatek przy jed-

noczesnym wsparciu finansowym dla roz-
wijajacych sie przedsiebiorstw. Najczesciej
inwestujg one w spotki z branz, w ktérych
sami wczesniej osiagnety sukces, prefero-
wane s3 oczywiscie innowacyjne przed-
siewziecia z branzy nowych technologii.
W Polsce rozwija sie sie¢: Polskie Stowa-
rzyszenie Aniotéw Biznesu POLBAN, w ra-
mach ktérego zainteresowane firmy moga
poszukiwac udziatowcow.

FUNDUSZE POZYCZKOWE lub insty-
tucje mikropozyczkowe oferujg finansowa-
nie dla podmiotéw, ktére rozpoczynaja do-
piero dziatalnos¢ gospodarcza. Gtéwnymi
beneficjentami tego sposobu finansowa-
nia sa mtode firmy, czesto nie posiadajace
jeszcze historii kredytowej i nie dysponu-
jace majatkiem wystarczajacym do zabez-
pieczenia kredytu bankowego. Fundusze
pozyczkowe stanowia alternatywna w sto-
sunku do kredytu bankowego forme krét-
koterminowego finansowania. Na rynku
dziata duza liczba instytucji zajmujacych
sie taka forma finansowania, w Matopolsce
najczesciej takich pozyczek udzielaja Fun-
dusz Mikro, Inicjatywa Mikro, oraz inne lo-
kalne instytucje wspierajace rozwdj przed-
siebiorczosci w regionie.

FUNDUSZE PORECZENIOWE. Fun-
dusze poreczen kredytowych uznawane
sg jako zrédto dtugoterminowego finan-
sowania, czesto posiadajace charakter re-
gionalny ze wzgledu na skale dziatalnosci.
Nie sg to typowe kredyty, a instrumenty
posredniego zaspokajania potrzeb kapi-
tatowych przedsiebiorstwa. Gtéwna roéz-
nica tkwi w odpowiedzialnosci za sptate
wyptaconych kredytéw w przypadku nie-
wypfacalnosci przedsiebiorstwa, ponie-
waz instytucja udzielajgca poreczenia bie-
rze te odpowiedzialnos¢ jednoczesnie na
siebie. Dodatkowa korzyscig dla podmio-
tu gospodarczego z wyboru funduszu sg
ufatwienia przy pozyskiwaniu kredytow
i pozyczek bankowych. Fundusze porecze-
niowe sa szczegodlnie atrakcyjne dla pod-
miotéw gospodarczych, ktére nie posia-
daja whasnych zabezpieczen kredytowych.
W regionie dziata kilka funduszy porecze-
niowych, a ich oferta zazwyczaj rézni sie
wysokoscig kapitatu poreczeniowego. |l
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Podroz po plaskim swiecie

azde dziecko wie, ze Swiat jest okra-
K?iy. Cho¢ prawda ta dzi$ oczywi-
ta, dtugo torowata sobie droge do
ludzkiej swiadomosci. Potrzeba byto po-
droznikow, ktorzy optyneli Ziemie, zeby
przekonac sie ze jest tak naprawde. Ich po-
szukiwania daty poczatek wymianie han-
dlowej europejczykéw z egzotycznymi
ludami. Zasiedlano nowe lady, czesto kosz-
tem ich naturalnych mieszkaricéw, odkry-
wano nowe rosliny, zwierzeta, ztoza surow-
cow, ale takze najezdzano i prowadzono
wojny w odlegtych zakatkach swiata. Zie-
mia wydawata sie wielka planeta. 400 lat
temu podré6z zaglowcem z Europy do Ame-
ryki trwata kilka miesiecy, w epoce parow-
cow kilka tygodni, samolot skrocit czas po-
drozy do kilku godzin. Pierwsze recznie
pisane listy krazyty po swiecie tygodniami,
dzis elektroniczna korespondencja obie-
ga swiat w kilka sekund. Czesto odczuwa-
my, ze $wiat sie skurczyt. Thomas Friedman
uwaza, ze — Swiat jest pfaski - taki tytut
nadat swojej ksigzce wydanej w 2005 roku.
Do takiego wniosku Friedman doszedt
podrézujac miedzy USA, skad pochodzi
i gdzie mieszka, a Indiami, Chinami i inny-
mi azjatyckimi tygrysami. Podréze te pod-
jat w poszukiwaniu zrozumienia tego jak
zmienit sie $wiat pod wptywem prawie na-
tychmiastowej, taniej telekomunikacji. In-
ternet — magiczne stowo, ktérego jeszcze
dwadziescia lat temu prawie nikt nie znat
dzis$ stato sie stowem - kluczem otwieraja-
cym nowe przestrzenie dla biznesu, nauki,
rozrywki, czy nawet zycia towarzyskiego.
W miare im wiecej informacji krazy z pred-
koscig swiatta w globalnej sieci, tym przy-
spiesza tempo wspotczesnej gospodarki.
W niezwykle krétkim czasie dostep do sie-
ci, z waznej przewagi konkurencyjnej, stat
sie praktycznie jednym z niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za-
sobdw, jak woda, czy elektryczno$¢ 100 lat
temu. Gdy pekita kilka lat temu tzw. inter-
netowa barka, zdazylismy sie przekona¢,
ze Internet i zwigzane z nig mozliwosci biz-
nesowe nowej ekonomii nie tworzg. Zasa-
dy ekonomii nie ulegty zmianie. Firma by
przetrwac i zadowoli¢ inwestoréw musi
wypracowac zysk, niezaleznie ilu ma klien-
téw i jak bardzo tworzy wartos¢, praktycz-
nie z niczego.
Mozna chyba uzna¢, ze zauroczenie In-
ternetem mamy juz za soba. Jak kazde za-
uroczenie gwattownie targa naszymi emo-
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cjami, ale musi mina¢ i ustapic¢ trwatemu,
wywazonemu zwiagzkowi, albo... zniknad.
W przypadku Internetu na pewno mamy
do czynienia z dojrzatym uczuciem, ktére
potaczy nas na zawsze. Internet nie zmienit
zasad ekonomii, ale zmienit sposéb prowa-
dzenia biznesu. Praktycznie w kazdym sek-
torze gospodarki od zupetnie tradycyjnych
do nowo wykreowanych zmienit, a czesto
otworzyt zupetnie nowe mozliwosci. Wtar-
gnat do wszystkich obszaréw aktywnosci
biznesowej od zarzadzania, wspétpracy
kooperacyjnej, wytwarzania doébr, dostar-
czania ustug, komunikacji, czy transportu.
Mozliwos¢ taniej i natychmiastowej trans-
misji danych, dzwieku, obrazu z prawie
kazdego zakatka $wiata do innego spo-
wodowata, ze dla wielu dziatan odlegtos¢
praktycznie przestata mie¢ znaczenie. Od-
legtos¢ miedzy zlecajacym a podwykonaw-
c3, miedzy klientem, a dostawca ustugi,
miedzy pytajacym a odpowiadajagcym na
pytanie przestata mie¢ znaczenie. Formy
pracy jeszcze niedawno nie wyobrazalne
staty sie codziennoscia. Mozna nie wycho-
dzi¢ zdomu i pracowac w firmie potozonej
na innym kontynencie, korzystajac w cza-
sie rzeczywistym z danych umieszczonych
na jej serwerach. Mozna z telecentrum po-
fozonego w miasteczku Sredniej wielkosci
w Polsce obstugiwa¢ 24 godz./dobe klien-
téw firmy rozproszonych po catej Amery-
ce i ptynna angielszczyzna odpowiadac na
pytania dotyczace obstugi urzadzen sto-
jacych w ich biurach. Mozna kupi¢ sobie
ksiazke w USA, a przeczyta¢ ja w Pozna-
niu. Mozna zrobi¢ skomplikowane bada-
nie tomograficzne pacjentowi w Detroit
w USA jednego dnia, a analize tego bada-
nia wykona¢ amerykanska noca w Banga-
lore w Indiach, gdzie jest dzien, tak aby
nastepnego dnia rano opis czekat w lekar-
skim komputerze w Detroit. Mozna ulo-
kowa¢ najwyzszej klasy inzynieréw w la-
boratoriach w 6 miastach w Europie, zeby
razem, na zywo, projektowali elementy sa-
molotu i zadanie to wykonali, nie spotyka-
jac sie nigdy twarza w twarz, aby pochyli¢
sie nad wydrukami. Mozna to i jeszcze wie-
le wiecej, rzeczy, ktérych trudno sobie wy-
obrazi¢, a nawet rzeczy, ktérych nie wie-
my jeszcze, ze mozna sobie wyobrazi¢. Nie
sposob dokona¢ nawet pobieznego prze-
gladu mozliwosci, jakie otworzyt Internet.
Mozna za to chcie¢ w $rodku szarej, mo-
krej i smutnej zimy polecie¢ na wakacje do

cieptych krajéw. W sumie nic prostszego.
Idziemy do biura podrdzy, ogladamy ster-
te katalogéw, wybieramy wycieczke na
podstawie jednego zdjecia i 5. linijek opisu
hotelu. Musimy agentowi na stowo uwie-
rzy¢, ze pogoda bedzie doskonata, obstu-
ga mita, hotel czysty i tylko 100 metréw od
plazy. Poczekamy na wydrukowanie umo-
wy, cierpliwie wybierzemy, a wiasciwie
pan agent wybierze nam potaczenie lotni-
cze, drozsze od samej wycieczki, wydruku-
je plik biletéw i juz zmeczeni i zgrzani, bo
przeciez w puchowej kurtce ciepto w biu-
rze podrézy, ladujemy na szarej i mokrej
ulicy. Ciagle jeszcze mozna i tak, ale moz-
nainaczej.

Wieczorem, moze w weekend, zrelak-
sowani z filizanka pachnacej kawy, a mo-
ze i lampka $wietnego czerwonego wina,
w ulubionym fotelu, z laptopem na kola-
nach mozemy sami zaplanowac i zakupi¢
swoje wczasy w cieptych krajach. W bran-
zy turystycznej Internet wprowadzit zmia-
ny, ktére odmienity caty sposéb organi-
zacji i dostarczania produktu, jakim jest
udany wypoczynek. Dzieki Internetowi
kazdy z nas moze sam poszukac i porow-
na¢ oferty wielu biur podrézy z dowol-
nych zakatkéw $wiata. Internet pozwala
na indywidualne konstruowanie pakietu
ustug odpowiadajacych naszym potrze-
bom i mozliwosciom finansowym. Moze-
my korzysta¢ z internetowych ofert tra-
dycyjnych biur podrézy, badz skorzystac
z oferty typowo internetowych posred-
nikdw. Ale mozemy oming¢ posrednikow
i sami szuka¢ odpowiedniego dla nas ho-
telu i sposobu dotarcia do niego. Wyboru
nie bedziemy dokonywac catkiem w ciem-
no, gdyz zwykle mozemy obejrze¢ cate ga-
lerie zdje¢ okolicy, obiektéw, pokoi z deta-
lami wykonczenia wigcznie. Jak nie ufamy
firmowym prezentacjom, mozemy skorzy-
sta¢ z wyspecjalizowanych serwiséw spo-
tecznosciowych dla turystéw, gdzie kaz-
dy moze podzieli¢ sie swoimi wrazeniami,
dokonac oceny, czy zamiesci¢ komentarz
i zdjecia.

Nie jestesmy juz skazani na drogie
przeloty narodowymi liniami lotniczymi.
W kilka minut mozemy poréwnac oferty
kilkudziesieciu przewoznikéw tanich i tra-
dycyjnych linii lotniczych i czasem upo-
lowa¢ zaskakujaca okazje. Wyspecjalizo-
wane przeszukiwarki i porownywarki cen
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wykonaja w oka mgnieniu prace, jaka tra-
dycyjnymi srodkami mogtaby nam zajac
tygodnie. Mozemy w Internecie sprawdzic¢
prognoze pogody przed wylotem i dosto-
sowac zawartos¢ naszych bagazy. Moze-
my na mapach internetowych natozonych
na zdjecia satelitarne zobaczy¢ okolice,
w ktérej bedziemy wypoczywaé, zapla-
nowac trasy wycieczek, zlokalizowa¢ inte-
resujgce obiekty do zwiedzania, czy miej-
sce z dobra kuchnia. Mozemy nawet kupic
przez Internet bilety, czy okresowe karne-
ty potrzebne do zwiedzania muzeéw, te-
atrow czy innych atrakcji. Dostep do in-
formacji wraz z mozliwoscig dokonywania
elektronicznych ptatnosci wykreowat zu-
petnie nowy kanat dystrybucji produktéw
turystycznych, okreslajac zarazem zupet-
nie nowe wymagania wobec oferty tury-
stycznej. Chyba juz teraz stwierdzi¢ moz-
na, ze jesli jakiegos podmiotu dziatajacego
w szeroko rozumianym sektorze turystycz-
nym nie ma w Internecie to po prostu go...
nie ma!

W Internecie kupujemy bilety auto-
busowe, kolejowe, promowe, lotnicze,
sprawdzamy rozktady jazdy, rezerwujemy
miejscaw hotelu, a nawet w kwaterze agro-
turystycznej. Internet w turystyce daje to-
talng wolnos$¢ wyboru. To bardzo zaostrza
konkurencje, ale daje ogromne mozliwosci
klientowi. Wymusza wiec nie tylko zmiane

w sposobie promodji i sprzedazy produk-
tow turystycznych, ale takze w wielu przy-
padkach zmiany w organizacji samej firmy
dostarczajacej okreslone ustugi. Friedman,
we wspomnianej przeze mnie wczesniej
ksigzce, podaje przyktad zupetnie nowe-
go sposobu organizacji sprzedazy biletéw
przez jednego z tanich przewoznikéw ope-
rujagcych w USA. Poniewaz istnieje moz-
liwos¢ wystawiania tzw. elektronicznych
biletéow lotniczych, ktére de facto sg jedy-
nie numerem w systemie komputerowym,
a do odbycia podrézy mozemy zgtosi¢ sie
jedynie zdowodem tozsamosci, nie istnie-
je zadna potrzeba organizacji sprzedazy
biletéw w statych punktach odwiedzanych
przez klientéw. Dla obnizenia kosztéw,
przy jednoczesnym zapewnieniu wysokie-
go poziomu obstugi klienta, wspomniany
przewoznik postanowit powierzy¢ obstu-
ge systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw
starszym paniom spedzajacym duzo cza-
suw domu i z reguty majacym problem ze
znalezieniem dodatkowego zajecia. Kaz-
da z pan, ktéra zostata zakwalifikowana do
wspotpracy zostata wyposazona w kom-
puter z szerokopasmowym dostepem do
Internetu i odpowiednio przeszkolona. Ba-
dani pokazuja, ze osoby starsze, szczegdl-
nie kobiety, ktére ciagle ciesza sie dobrym
zdrowiem, chetnie angazujg sie w dziata-
nia, ktére zaspakajajg poczucie bycia po-

trzebnym, a w tym przypadku umozliwia-
ja osiaggniecie dodatkowego przychodu.
Osoby takie cechuje z reguty duza odpo-
wiedzialnos¢ i sumiennosd, sa to wiec ide-
alni pracownicy do teleinformatycznych
dziatéw sprzedazy. Dzieki Internetowi ich
ograniczona mobilnos¢ i rozproszenie nie
stanowi zadnego problemu. Centralny
komputer tagczy wiec kolejne potaczenie
telefoniczne do zarejestrowanej w danym
momencie w systemie, wolnej pani, kto-
ra podobno z niezwykta cierpliwoscia po-
trafi znaleZ¢ potaczenia dla kazdego klien-
ta. Przewoznik podkresla, ze taka obstuga
systemu rezerwacji i sprzedazy jest bardzo
wysoko oceniana przez klientéw.

Tylko taki jeden przyktad pokazuje, ze In-
ternetto jeden zkatalizatoréw upowszech-
nia outsourcingu, insourcingu, otwartych
standardéw oprogramowania, wirtualnych
przestrzeni pracy i innych zjawisk ukrytych
pod magicznymi okresleniami. Internet
przyspieszyt procesy globalizacji. Dla nie-
ktérych brzmi to groznie. Ale to juz zupet-
nie inna historia... Zycze wszystkim mitej
podrézy po ptaskim swiecie. ||

PS Autor zaswiadcza, Zze informacje
o zorganizowaniu wakadji bez ruszania sie
zdomu sq absolutnie prawdziwe i sprawdzo-
ne na wtasnej skdrze. | byty niezwykle udane,
czego i Panistwu Zycze.
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= wiat, turystyka, Internet. Stowa, ktére
jeszcze jaki$ czas temu niewiele miaty ze
soba wspdélnego, dzi§ wymieniane s3 jed-
nym ciggiem, prawie, jak czytane wprost ze
stownika wyrazéw bliskoznacznych. Pomi-
mo ze ,prawie” robi wielka réznice, w tym
przypadku te réznice rzeczywiscie sie za-
cieraja. Turystyka, jak wszelkie znaczace od-
krycia powstata catkiem przypadkowo. Otéz zostata wymyslo-
na zaledwie 150 lat temu przez anglikanskiego pastora, ktéry
szukajac ,lekarstwa” na alkoholizm szerzacy sie w tamtym okre-
sie wsrod swoich parafian, zorganizowat pierwsza wycieczke
do pobliskiej miejscowosci za symbolicznego 1 szylinga. Dzisiaj
wielebny Thomas Cook, bo o nim mowa, najpewniej przewraca
sie w grobie widzac rewolucje, jaka zapoczatkowat swoim po-
mystem. Nawet w naj$Smielszych wyobrazeniach nie spodziewat
sig, iz juz pottora wieku pozniej wnuki jego parafian beda tata¢
na inny kontynent, tym razem za symboliczne 1 euro.

A rewolucja jest niezaprzeczalna. Z tym ze, jak to rewolucja,
przynosi zmiany na lepsze, lecz réwnoczesnie wymaga ofiar.
Funkcjonowanie w globalnej wiosce wiaze sie z jednej strony
z dostepem do najnowszych technologii, rozwigzan, informa-
¢ji, z drugiej niesie za soba przerézne zagrozenia. Kto$ za po-
moca kamer sprawdza przed podréza natezenie ruchu na au-
tostradzie w Luksemburgu, ale by¢ moze kto$ inny wlamuje sie
wiasnie na nasze konto oszczednosciowe w miedzynarodowym
banku internetowym. Jednym kliknieciem mozemy zawrzec
nowe znajomosci, odnalez¢ kolege z klasy czy znalez¢ partne-

ra na cate zycie, ale podobne klikniecie moze zapoczatkowac
szereg okropienstw wynikajacych z dziatalnosci pedofilskiej. Je-
den ruch myszka i ladujemy na bajecznych Kajmanach czy ku-
pujemy domek na Fidzi, ale by¢ moze witasnie w tej chwili siatka
powiazan terrorystycznych wypetnia swoja fanatyczna misje na
Manhatanie. Jeszcze inna witryna oferuje emigrantom w Lon-
dynie sprzatanie grobéw przodkéw w kraju ojczystym (dowo-
dem jest zdjecie wyszorowanego nagrobka przesytane ema-
ilem do klienta), ale juz kolejna zacheca do wizyty w Tajlandii
i towarzystwa bezpruderyjnej 12-latki (réwniez ze zdjeciem).
Jak widac turystyka turystyka, a nienawis¢ nienawiscia. In-
ternet poza swoim oszatamiajagcym sukcesem w dostepie do
wszystkiego okazat sie takze doskonata kotara, za ktéra to
»Wszystko” mozna skutecznie ukry¢. Poza takimi usprawnienia-
mi, jak monitoring doktadnej trasy przesytki kwiatowej dla ma-
my, sprawdzenie temperatury za oknem w internetowej pogo-
dynce czy licytacji online okazyjnych biletéw w pierwszej klasie
Airbusa A380 do Sydney i konsekwencji z tym zwigzanych, gro-
zi nam znacznie wiecej niz mozemy przypuszczac. Czy zatem o
taki swiat nam chodzito? Czy to jest ten niedoscigniony feno-
men XXI wiek? Czy wreszcie rozwoj technologii musi obnazac
ta ciemniejsza strone naszego cztowieczenstwa? | czy w takiej
sytuacji Thomas Cook swiadom konsekwencji swoich pomy-
stéw sam nie wpadtby w alkoholizm? A moze lepiej by byto gdy-
by jednak minat sie z powotaniem...
DR BERENIKA MARCINIEC
Senior Ekspert z dziedziny Innowacji i Transferu Technologii

Intrasoft International S.A., Luksemburg



onkurs Innovator Matopolski od po-
K;zqtku swego istnienia cieszy sie du-

zym zainteresowaniem i nie znalazt
sobie réwnego w naszym regionie. Ideg
przedsiewziecia jest wspieranie matopol-
skich przedsiebiorstw wdrazajacych inno-
wacyjne rozwigzania poprzez promowanie
dobrych przyktadéw. W tegorocznej edycji
laureatéw wytoniono sposréd 30 firm zgto-
szonych do konkursu, a jedna z nagréd by-
fo sponsorowane spotkanie partnerskie
w Holandii, w Tilburgu.

pokazanie mozliwych réznic kulturowych
miedzy Polska a Holandia i w ten sposéb
pomoc uczestnikom wyjazdu w poszu-
kiwaniu ,wspdlnego jezyka” z Holendra-
mi. Prezentacja Pani Rusek i Pana Heinst
Swietnie te wymogi spetnita. Wskazali oni
m.in. na takie charakterystyczne cechy ho-
lenderskiego przedsiebiorcy jak pragma-
tyzm, bezposrednios¢, ponadnarodowy
punkt widzenia, egalitaryzm, przestrze-
ganie przepiséw i zasad, planowanie, bu-
dowanie konsensusu. Przytoczyli réwniez

Zachowuj sie normalnie
to wystarczajgco szalone

biorcéw. Dzieki temu mogli oni aktywnie
uczestniczy¢ w rozmowach handlowych
zachwalajac sprzedawane przez siebie
produkty, czy swiadczone ustugi. Dystry-
buowali takze swoje materiaty reklamowe,
a nawet w towarzyskich okolicznosciach
namawiali do wspotpracy. Holendréw, po-
za czysto biznesowymi tematami, intere-
sowaty m.in. zabytki Matopolski, tradycje
i kultura naszego regionu. Efektami wy-
jazdu naszych firm sa z pewnoscia nawia-
zane kontakty, ktére stwarzajg podwaliny

/

Co to jest holenderska normalnosc? Czyli o misji gospodarczej
w Holandii innowacyjnych przedsiebiorcow z Matopolski.

Aby umozliwi¢ jak najlepsze przygo-
towanie sie do wyjazdu, zaproponowali-
Smy matopolskim przedsiebiorcom udziat
w spotkaniu informacyjno-organizacyj-
nym. Spotkanie odbyto sie w dniu 12 paz-
dziernika b.r. w siedzibie CTT PK. W spotka-
niu, a nastepnie w wyjezdzie uczestniczyli:
— ArturBorowski(TMTechnologieSp.zo.0.)
- Franciszek Scistowicz (ELFRAN Franci-

szek Scistowicz)

— Roman Martyna (Laboratorium LRM Ro-
man Martyna)

- Grzegorz Lewicki (HMS Sp.z 0.0.)

- Zofia Rydzyk (P.P.U.H Patrycja & Pawet

Rydzyk Zofia).

Spotkanie otwarta Dyrektor Centrum
Transferu Technologii PK Pani Jadwiga Wi-
dziszewska, ktéra raz jeszcze pogratulowa-
fa zwyciezcom konkursu sukcesu na po-
lu wdrazania innowacyjnych technologii
we wihasnych przedsiebiorstwach i zyczyta
powodzenia w kontaktach gospodarczych
i handlowych z holenderskimi przedsie-
biorcami.

Prelegentami podczas spotkania byli Pa-
ni Magdalena Rusek i Pan Daniel Heinst
z Netherlands Business Suport Office - Kra-
kow. Jest to organizacja bedaca przed-
stawicielstwem rzadu Holandii w Pol-
sce, a $cislej przedstawicielstwem agencji
EVD (Agencja Handlu Zagranicznego Mi-
nisterstwa Gospodarki) i Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Krélestwa Nider-
landéw. Celem spotkania byto przyblize-
nie zasad holenderskiej kultury biznesu,

holenderskie porzekadto ,Zachowuj sie
normalnie, to wystarczajaco szalone”, za-
checajac w ten sposéb przedsiebiorcéw do
bezposredniosci w kontaktach z holender-
skimi kontrahentami.

Spotkanie okazato sie dla Matopolskich
przedsiebiorcéw interesujace i che¢ po-
szerzenia wiedzy o Holandii byta duza.
Wraz z uptywem czasu pytania, jakie pada-
ty, nie ograniczyty sie do tematyki zwigza-
nej z gospodarka, kulturag biznesu, ale do-
tyczyly tez bardziej swobodnych tematéw
jak stynne symbole Holandii - tulipany,
wiatraki czy tradycje kuchni holenderskiej.

Wiedza zdobyta przed wyjazdem prze-
fozyta sie na realne korzysci dla przedsie-

innovator
matopolski

do efektywnej wspotpracy, przynoszacej
obu stronom korzysci. Uczestnicy spotka-
nia pozytywnie ocenili wyjazd. Oto co na
ten temat moéwi Pan Artur Borowski z firmy
TM Technologie Sp.z 0.0., ktéry byt jednym
z uczestnikéw misji: ,Wyjazd do Tilburga
spetnit moje oczekiwania, sadze ze w nie-
dtugim czasie podpisze kilka kontraktéw
z nowo pozyskanymi firmami z Holandii".
Czego zyczymy wszystkim firmom biora-
cym udziat w misji. I
LUCYNA SWIATEK

Centrum Transferu Technologii

Politechnika Krakowska

Tilburg




Wspieranie innowacyjnych
przedsiewzie¢ w ramach polityki
spojnosci UE na lata 2007-2013

Polityka spéjnosci na lata 2007-2013 i jej
instrumenty beda koncentrowac sie na
wiekszym wzroscie gospodarczym i za-
trudnieniu we wszystkich regionach i mia-
stach Unii Europejskiej. W tym okresie na
rzecz programOéw wzrostu regionalne-
go oraz zachecania do tworzenia nowych
miejsc pracy zostanie zainwestowanych
okoto 308 mld euro (warto$¢ wedtug cen
z 2004 r.), co stanowi jak dotad najwiekszg
sume srodkéw przeznaczonych na realiza-
cje polityki spéjnosci w historii Wspélno-
ty Europejskiej. Ta olbrzymia skala dostep-
nych srodkéw, z ktérych znaczaca czesc¢

Finansowanie MSP
Z funduszy UE

jest przeznaczona dla Polski (ponad 67 mld
euro), a takze ich efektywne wykorzystanie
i zagospodarowanie stanowi jedno z naj-
powazniejszych wyzwan stojacych przed
naszym krajem w nadchodzacych latach.

W obecnym okresie programowania Ko-
misja Europejska, w przeciwienstwie do
poprzednich perspektyw finansowych
potozyta ogromny nacisk na to, aby $rod-
ki pochodzace z funduszy strukturalnych
byly przeznaczone przede wszystkim na
wsparcie przedsiewzie¢ prorozwojowych
i innowacyjnych. Wynika to w gtéwnej mie-
rze z faktu przyjecia przez Komisje w 2005
r.dokumentu pn. Zintegrowany Pakiet Wy-
tycznych dla Wzrostu i Zatrudnienia, ktéry
jest okreslany mianem odnowionej Strate-
gii Lizbonskiej i ktéry po pierwsze przenosi
wdrazanie Strategii z poziomu unijnego na
poziom krajéw cztonkowskich, a po drugie
wyraznie wksazuje, iz wszelkie instrumen-
ty finansowe, w tym fundusze strukturalne
powinny w pierwszej kolejnosci wspierac
realizacje zatozen lizbonskich. Dlatego tez
biezaca perspektywa finansowa daje du-
ze mozliwosci dofinansowania dla sektora
MSP, zwtaszcza w przypadku projektow in-
nowacyjnych i prorozwojowych.

Jesli chodzi zatem o potencjalne moz-
liwosci pozyskania przez matopolskich
przedsiebiorcéw dofinansowania na re-
alizacje projektéw w ramach programéw
operacyjnych realizowanych w obecnej
perspektywie finansowej 2007-2013 na te-

renie naszego kraju, to zasadniczo mozna

wskaza¢ na: Matopolski Regionalny Pro-

gram Operacyjny, Program Operacyjny In-

nowacyjna Gospodarka oraz Program Ope-

racyjny Kapitat Ludzki.
Matopolski Regionalny Program
Operacyjny na lata 2007-2013
Gléwne obszary wsparcia skierowane

dla przedsiebiorcow:

® projekty inwestycyjne poprawiajace
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
zwigzane z unowoczesnieniem sposobu
dziatania jak i oferty;

= projekty dotyczace powstawania i roz-
woju wzajemnej wspotpracy oraz po-
wigzan  kooperacyjnych  pomiedzy
przedsiebiorstwami o znaczeniu lokal-
nym i regionalnym;

® projekty inwestycyjne niezbedne dla
wiasciwego funkcjonowania instytucji
otoczenia biznesu w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci;

® projekty inwestycyjne stuzace rozwo-
jowi systemu innowacji w regionie po-
przeztworzenie ogniw posredniczacych
pomiedzy sektorem B + R a biznesem
oraz tworzenie i rozwijanie regional-
nych osrodkéw innowacji;

® projekty polegajace na utworzeniu no-
wych lub powigkszeniu kapitatu ist-
niejacych  funduszy pozyczkowych,
funduszy poreczeniowych, innych alter-
natywnych pozabankowych zrédet fi-
nansowania;

® badania przedkonkurencyjne realizowa-
ne w przedsiebiorstwach we wspétpra-
cy przedsiebiorstwo - jednostka nauko-
wo-badawcza

® inwestycje (zakup wraz z instalacja)
w srodki trwate - infrastrukture i urza-
dzenia laboratoryjne i stuzace do pro-
wadzenia dziatan badawczo-rozwojo-
wych w przedsiebiorstwach.

® kompleksowe przygotowanie terenéow
pod inwestycje przedsiebiorstw

® infrastruktura szkoleniowo- konferen-
cyjno- biurowa inkubatoréw przedsie-
biorczosci i stref o charakterze parkéw
technologicznych.

Program Operacyjny Innowacyjna

Gospodarka

Gtéwne obszary wsparcia skierowane
dla przedsiebiorcéw:

® wsparcie dla prac badawczo-rozwojo-
wych zamawianych przez przedsiebior-
cow;

® wsparcie wdrozern wynikéw prac B+R
oraz nowych technologii;

® inwestycje zwigzane z dziatalnoscia B+R
przedsiebiorstw;

® wsparcie dla projektéw wysoko innowa-
cyjnych o duzej wartosci, np. inwestycje
powyzej 2 min EUR;

® wsparcie $wiadczenia ustug elektronicz-
nych miedzy przedsiebiorstwami (bu-
siness to business-B2B) oraz stymulo-
wanie rozwoju rynku e-ustug poprzez
wsparcie mikro oraz matych przedsie-
biorstw;

® wsparcie dla powigzan kooperacyjnych
oraz w zakresie ochrony patentowe;j
przedsiebiorcéw za granica.

Program Operacyjny Kapitat

Ludzki

Gtéwne obszary wsparcia dla przedsie-
biorcéw:

= rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki —
ponadregionalne szkolenia i studia po-
dyplomowe;

® podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
instytucji swiadczacych ustugi dla firm
(m.in. szkolenia, studia podyplomo-
we, doradztwo, wizyty studyjne i staze)
oraz wsparcie ustug dla przedsiebior-
cow i 0séb pragnacych rozpoczaé dzia-
falno$¢ gospodarcza;

= rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw
w regionie — doradztwo i szkolenia: za-
rzadzanie, finanse, rachunkowos¢ itp.;

m transfer wiedzy - tworzenie, rozwdj sieci
wsparcia innowagji i transferu technolo-
gii pomiedzy firmami, instytucjami B+R,
szkotami wyzszymi itp. na poziomie re-
gionalnym i lokalnym. i

LUKASZ FRYDRYCH

Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.0.
www.sse.krakow.pl

i KONRAD DUDZIK

Urzad MarszatkowskiWojewdédztwaMatopolskiego




Wiparcie rozwoju turystycznego
regionu w perspektywie

finansowej 200/-2013

ysle, ze nikogo nie trzeba prze-
I\/\ konywa¢, ze Matopolska jest re-

gionem o szczegdlnych walo-
rach turystycznych. Juz dzis jest to jeden
z najbardziej uczeszczanych terenow tury-
stycznych w Polsce, jednak aby sytuacja ta
utrzymata sie, a Matopolska mogta stac sie
prawdziwag potega turystyczng koniecz-
ne sg dodatkowe inwestycje. Dostrzegli to
tworcy Matopolskiego Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego (MRPO) i w ramach
przeznaczonych dla Matopolski na lata
2007-2013 z funduszy strukturalnych 1 247
milionéw euro kwote 101 milionéw euro
przeznaczyli na Os priorytetowa 3 Turysty-
ka i przemyst kulturowy.

Zgodnie z diagnoza zamieszczong
w dokumentacji MRPO baza noclego-
wa, jaka dysponuje region jest niewystar-
czajgca zaréwno pod wzgledem ilosci jak
i jakosci miejsc noclegowych. Stwierdzo-
no réwniez, ze wiele atrakgji kulturowych
i przyrodniczych, jakimi moze sie poszczy-
ci¢ Matopolska nie jest wykorzystywane
w wystarczajgcym stopniu, a gama ofe-
rowanych produktéw turystycznych po-
winna by¢ poszerzona. Ponadto negatyw-
nie na rozwdj przemystu turystycznego
w Matopolsce wptywa mata ilos¢, zbyt sta-
bo skonsolidowanych punktow informacji
turystycznej.

Infrastruktura dla rozwoju gospodarczego 391 min Euro
Krakowski Obszar Metropolitalny 172 min Euro
Spofeczenstwo oparte na wiedzy 163 min Euro
Gospodarka regionalnej szansy 161 min Euro

Spdjnos¢ wewnatrzegionalna 156 min Euro

Turystyka i przemyst kulturowy 101 min Euro
Infrastruktura ochrony $rodowiska 93 min Euro
Wspotpraca migdzyregionalna 10 min Euro

JHURNNND

B Rozwdj infratruktury turystycznej
40 min Euro

E Rozwdj dziedzictwa kulturowego
32 min Euro

7 Instytucje kultury
29 min Euro

Jak zauwazajg twoércy dokumentu, naj-
wiekszy potencjat Matopolski jako regio-
nu turystycznego drzemie w jej dziedzic-
twie kulturowym, dlatego tak wazne jest
zachowanie regionalnej réznorodnosci
oraz wiasciwe wykorzystanie znajdujacych
sie tu licznych obiektéw i zespotéw zabyt-
kowych, a takze poszerzenie oferty inicja-
tyw kulturalnych proponowanych przez
region.

Opierajac sie na przytoczonych powy-
zej diagnozach srodki w ramach MRPO
podzielono na dofinansowanie inwestycji
w trzech gtéwnych obszarach:
® Rozwdj infrastruktury turystycznej

—40 min euro,
® Rozwoj produktéw dziedzictwa kulturo-

wego - 32 min euro,
= Wsparcie instytucji kultury

-29 min euro.

Rozwdj infrastruktury turystycznej,
tak zatytutowano dziatanie 3.1 MRPO, kt6-
rego celem jest poszerzenie oferty tury-
stycznej regionu oraz budowanie wizerun-
ku Matopolski jako regionu atrakcyjnego
turystycznie i w efekcie zwiekszenie liczby
0s6b odwiedzajacej region, co z kolei za-
owocuje zwiekszeniem wptywéw z dzia-
talnosci turystycznej. W ramach tego dzia-
tania zostang dofinansowane cztery typy
projektow:

ciqg dalszy na stronie 20




Budowa regionalnego systemu infor-
macji turystycznej (Dziatanie 3.1, sche-
mat A)

Inwestycje w obiekty i infrastrukture
uzdrowiskowa (Dziatanie 3.1, schemat
B)

Rozwdj produktéw i oferty turystycznej
regionu (Dziatanie 3.1, schemat C)

® |nwestycje w poprawe bazy noclegowej
oraz przystosowanie obiektow zabytko-
wych do celéw turystycznych (Dziatanie
3.1, schemat D)

Projekt polegajacy na stworzeniu zinte-
growanego systemu informacji turystycz-
nej zostanie w catosci zrealizowany przez
wiadze wojewddztwa, a jego efektem be-
dzie udostepnienie sieci centréw i punk-
tow informacji turystycznej postugujacych
sie zaawansowanym systemem gromadze-
nia i udostepniania informacji dotyczacych
oferty turystycznej regionu. Ponadto w ra-
mach projektu zostanie przeprowadzona
akcja znakowania atrakgji turystycznych
regionu.

Wszystkie projekty zgtaszane do sche-
matu B Inwestycje w obiekty i infrastrukture
uzdrowiskowq beda musiaty wynikac z Pla-
nu Rozwoju Uzdrowisk i by¢ realizowane
na terenach posiadajacych status uzdrowi-
ska. Réznego rodzaju podmioty, poczaw-
szy od jednostek samorzadu terytorialne-
go (JST) poprzez organizacje pozarzagdowe
(NGO's) po przedsiebiorcéw, beda sie mo-
gty ubiegac¢ o dofinansowanie inwestycji
(budowy, rozbudowy, renowacji) w ogél-
nodostepne obiekty turystyczne i rekre-
acyjne, takie jak: pijalnie wéd mineralnych,
szlaki i $ciezki turystyczne, muszle widowi-
skowo-koncertowe, otwarte baseny kapie-
lowe, parki zdrojowe.

W ramach schematu C Rozwdj produk-
téw i oferty turystycznejregionu réznego ro-
dzaju podmioty, miedzy innymi JST, NGO-
’s, MSP prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
turystki, bedg mogty ubiega¢ sie o dofi-
nansowanie na:
= Projekty majace na celu wprowadzenie

na rynek nowych oraz rozbudowanie juz

istniejacych produktéw turystycznych o

zasiegu regionalnym. Projekty takie po-

winny by¢ ztozone, z co najmniej kilku
rodzajéw dziatan, takich jak: wydanie
folderu promocyjnego, ptyty multime-
dialnej, organizacja festiwalu, Swiadcze-
nie ustug transportowych czy gastrono-
micznych.

® Projekty zwigzane z budowa, rozbudo-
wg i renowacjg szlakow turystycznych

(pieszych i rowerowych), w szczegélno-

$ci majace na celu poprawe bezpieczen-

stwa na szlakach.

® |nwestycje stuzgce rozwojowi funkgji tu-
rystycznych stacji narciarskich i akwe-
néw wodnych na przyktad budowa no-
wych i rozbudowa istniejacych stacji
narciarskich oraz budowa infrastruktu-
ry turystycznej stuzacej rozwojowi tu-
rystyki na akwenach wodnych i zago-
spodarowaniu turystycznemu terenu,
lezacego w bezposrednim sasiedztwie
akwenodw.

= |nwestycje w infrastrukture rekreacyjna
rozumiang jako kompleksowy produkt
turystyczny, nie za$ jako standardowa
infrastruktura  rekreacyjno-sportowa
stuzaca zaspokajaniu potrzeb mieszkan-
cow. Inwestycje w infrastrukture targo-
wo-wystawienniczg zwigzang z turystka
biznesowa.

® |nwestycje zmierzajagce do przystoso-
wania terenéw zdegradowanych do no-
wych funkcji zwigzanych z turystyka —
budowa, rozbudowa, modernizacja lub
zagospodarowanie obiektéw i obsza-
réw zdegradowanych, poprzemysto-
wych i powojskowych na cele turystycz-
ne i rekreacyjne.

W ramach schematu D Inwestycje w po-
prawe bazy noclegowej oraz przystosowanie
obiektéw zabytkowych do celdw turystycz-
nych projektodawcy, miedzy innymi JST,
NGO's, MSP prowadzace dziatalnoéé w ob-
szarze turystki, beda mogty ubiegac sie o
dofinansowanie na:
= Budowe obiektéw hotelarskich.
® Rozbudowe juz istniejacych obiektow
hotelarskich.
® Przystosowanie obiektéw zabytkowych
do funkgji hotelarskich.

® Podniesienie standardéw istniejacych
obiektéw noclegowych, z wytacze-
niem obiektéw agroturystycznych na
dofinansowanie, ktérych przewidziano
wsparcie w ramach Programu Rozwoju

Obszaréow Wiejskich.
= |nwestycje w istniejgce schroniska.

W ramach schematu D bedg finansowa-
ne jedynie inwestycje zlokalizowane poza
terenem Miasta Krakowa.

Celem dziatania 3.2 MRPO Rozwdj pro-
duktu dziedzictwa kulturowego jest
ochrona i promocja dziedzictwa kulturo-
wego i przyrodniczego oraz przystoso-
wanie ich do celéw turystycznych. O do-
finansowanie moga sie ubiega¢ JST, parki
narodowe i krajobrazowe, Lasy Panstwo-
we (PGL), instytucje kultury, szkoty wyzsze,
NGO’s oraz koscioty i zwiagzki wyznaniowe.
Dziatanie to podzielono na dwa schematy,
z ktérych pierwszy dotyczy ochrony dzie-
dzictwa kulturowego, drugi ochrony dzie-
dzictwa przyrodniczego.

Przyktadowe rodzaje projektéw, na jakie
mozna uzyskac dofinansowanie w ramach
schematu A Dziedzictwo kulturowe i rewa-
loryzacja uktadéw przestrzennych to:
= Projekty majace na celu konserwacje, re-

nowacje, rewaloryzacje i ochrone przed

zagrozeniami obiektéw zabytkowych,
miejsc pamieci narodowej i martyrolo-
gii oraz innych miejsc historycznych.

= Projekty majace na celu konserwacje, re-
nowacje, rewaloryzacje zabytkéw inzy-




nierii, techniki i przemystu i przystoso-
wanie ich do celéw kulturalnych.

® Projekty zwigzane z konserwacjg pu-
blicznych zbioréw zabytkéw ruchomych
w tym ksiegozbioréw, a takze projekty
zwigzane z tworzeniem zabezpieczen
przed kradziezg, zniszczeniem i niele-
galnym wywozem dziet sztuki.

® Projekty zwigzane z konserwacja, re-
nowacja, rewaloryzacja, zachowaniem
oraz zabezpieczeniem przed zagroze-
niami uktadéw przestrzennych (urbani-
stycznych i ruralistycznych) o wybitnych
wartosciach historyczno-kulturowych.

W ramach schematu B Dziedzictwo
przyrodnicze bedzie mozliwo$¢ pozyska-
nia dofinansowania na projekty zwigzane
zzachowaniem, ochrong orazzabezpiecze-
niem przed zagrozeniami obiektéw dzie-
dzictwa przyrodniczego, w szczegdlnosci
parkéw narodowych, parkéw krajobrazo-
wych, rezerwatdw przyrody, pomnikéw
przyrody, obszaréw Natura 2000 oraz ich
przystosowanie do celéw turystycznych.

Ostatnie z dziatan priorytetu 3 MRPO -
3.3 Instytucje kultury ma na celu stworze-
nie w Matopolsce trwatego, nowoczesne-
go systemu kultury, ktéry przyczyni sie
do rozwoju spoteczno-gospodarczego re-
gionu. Projektodawcami w ramach tego
priorytetu bedg mogty by¢ JST, instytucje
kultury, NGO’s, koscioty i zwigzki wyzna-
niowe.

W ramach schematu A Rozwdj infrastruk-
tury kulturalnej bedzie mozliwos¢ pozyska-
nia $rodkéw na realizacje inwestycji ma-
jacych na celu wyposazenie istniejacych
i nowych obiektow publicznejinfrastruktu-
ry kulturalnej przyczyniajacej sie do aktyw-
nego udziatu spoteczenstwa w kulturze.
Na wsparcie moga liczy¢ miedzy innymi bi-
blioteki, muzea, teatry, centra kultury oraz
inne obiekty i otwarte przestrzenie stuzace
celom kulturalnym.

Drugi schemat dziatania 3.3 MRPO Or-
ganizacja imprez kulturalnych o znacze-
niu regionalnym i ponadregionalnym be-
dzie przeznaczony na projekty zwigzane
z organizacjg imprez kulturalnych o zna-
czeniu regionalnym i ponadregionalnym,
w szczegolnosci festiwali, targéw tema-
tycznie zwiazanych z kulturg, wystaw
i przegladéw artystycznych.

Jak wiec widag¢, pierwsze kroki dla uczy-
nienia z Matopolski prawdziwej Mekki tu-
rystéw z kraju i zagranicy zostaty poczy-
nione, pozostaje mie¢ nadzieje, ze srodki
te zostang wykorzystane w mozliwie naj-
lepszy sposdb, ale na takie podsumowania
przyjdzie czas dopiero w potowie przyszte-
go dziesieciolecia. ||

BEATA MILEWSKA
Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska

Wywiad

i Innowacji

Piotr Kopycinski: Panie Profesorze,
Katedra Przedsiebiorczosci i Innowacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie prowadzi liczne badania dotyczace
wspoétczesnych proceséw zachodzacych
w sSrodowisku gospodarczym. Prosze
o przyblizenie czytelnikom dziatan re-
alizowanych przez kierowangq przez Pa-
na jednostke.

B Prof. UEK dr hab. Jan Targalski: Ka-
tedra Przedsiebiorczosci i Innowacji po-
wstata w roku akademickim 1991/1992, ja-
ko jedna z pierwszych w kraju podejmujac
problematyke badawcza towarzyszacego
transformacji gospodarczej zjawiska spo-
teczno-gospodarczego, jakim jest przed-
siebiorczos¢. W tym samym czasie do pro-
gramu studidéw magisterskich na kierunku
+Ekonomia” zostat wprowadzony przed-
miot pod nazwa ,Podstawy Przedsiebior-
czosci” oraz jego mutacje dla innych kie-
runkéw i form studiéw.

Od 1993 roku, na kierunku ,Ekonomia”,
uruchomiona zostata specjalnos¢ ,Przed-
siebiorczos¢ i Innowacje”, ktéra jest nadal
oferowana zainteresowanym studentom.
Jej intencja jest przekonanie i przygoto-
wanie studentéw do roli przedsiebiorcy
lub menedzera wspomagajacego matych
i Srednich przedsiebiorcéw.

Dynamiczny rozwdj przedsiebiorczo-
$ci od poczatku lat dziewiecdziesigtych
stat sie w oczywisty sposéb interesujacym,
waznym i wdziecznym obszarem badan.
Badania te byly i sa nadal wykorzystywa-
ne w dydaktyce. Dla potrzeb wyzej wspo-
mnianej specjalnosci  przygotowanych
zostato kilkanascie wydawnictw indywi-
dualnych i zbiorowych, wykorzystywanych
w naszej uczelni, a takze poza nia.

Powstawaty takze raporty z badan statu-
towych, indywidualne prace monograficz-
ne, prace doktorskie, habilitacyjne i ksiazki
profesorskie. Jesli chodzi o badania statu-
towe, to zostato opracowanych dotychczas
25 grantéw. Podejmowano w nich istotne
problemy rozwoju przedsiebiorczosci, za-
czynajac od analiz proceséw przeksztatcen
wiasnosciowych przedsiebiorstw panstwo-
wych, ktére byty jednym ze zrédet tego
rozwoju, poprzez badania regionalnych
uwarunkowan rozwoju, oddziatywanie

z Prof. UEK dr hab. Janem Targalskim,
Kierownikiem Katedry Przedsiebiorczosci

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

przedsiebiorczosci na rozwdj gospodarczy
wojewddztwa krakowskiego, a p6zniej Ma-
topolski, badania innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci firm w regionie, analizy i oce-
ny dynamiki rozwoju przedsiebiorczosci
i jej wptywu na bezrobocie, az do aktualnie
monitorowanych przejawéw przedsiebior-
czosci powigzanych z procesem integracji
Polski z Unig Europejska.

Warto odnotowac, ze w ostatnich latach
powstato w Katedrze i zostato obronio-
nych kilka prac doktorskich i habilitacyj-
nych, poswieconych analizom proceséw
innowacyjnych, konkurencyjnosci firm,
przedsiebiorczosci miedzynarodowej, or-
ganizacjom wirtualnym, uwarunkowaniom
otoczenia regionalnego. Nie jest to kom-
pletna i z pewnoscig nie zamknieta lista.
P.K.: Wsréd licznych zainteresowan
pracownikéw Katedry sa tez kierunki
badawcze traktowane jako prioryteto-
we. Prosze o dokonanie ich charaktery-
styki.

B JT. Jak juz wspomniano, rene-
sans przedsiebiorczosci jest obszernym
i wdziecznym obszarem badawczym, po-
zwalajacym na indywidualna eksploracje,
zgodnie z indywidualnymi zainteresowa-
niami. Sg one réznorodne: od probleméw
i analiz teoretycznych, takich jak np. rola
przedsiebiorcy w gospodarce, rynek pra-
Cy, procesy innowacyjne czy organizacja
oparta na wiedzy, poprzez zainteresowa-
nia przedsiebiorca jako uczestnikiem gry
rynkowej, w tym takze na rynku miedzyna-
rodowym, do problemu rozwoju matych
i $rednich przedsiebiorstw, ujmowanych
czesto poréwnawczo w skali miedzyregio-
nalnej lub miedzynarodowej.
P.K.: W Katedrze Przedsiebiorczosci
i Innowacji prowadzone sa badania nt.
postaw przedsiebiorczych wsréd stu-
dentéw. Jakie wnioski mozna wysnuc
z tych analiz.
M J.T.: Od czasu uruchomienia specjal-
nosci ,Przedsiebiorczos¢ i Innowacje”, co-
rocznie zapisuje sie na nig grupa okoto 50-
-70 studentéw. Jest dla nas interesujace
jakie motywy i jakie postawy sktaniajg ich
do takiego wyboru, tzn. losy absolwentéw
tej specjalnosci i ich kariera zawodowa.
ciqg dalszy na stronie 22




W 2001 roku po raz pierwszy przeprowa-
dzilismy badania ankietowe na prébie 400
absolwentéw naszej specjalnosci . Wyni-
ki tych badan byty prezentowane na mie-
dzynarodowej konferencji nt. ,Universities
and Entrepreneurship” i zostaty opubliko-
wane w specjalnym numerze ,Northern
Economic Review”'°. Z badan wynikato,
ze absolwenci bardzo pozytywnie oce-
niaja wptyw specjalnosci na ich pdzniej-
sza kariere zawodowa (70% odpowie-
dzi), chociaz tylko 10% badanych stato sie
wiascicielami, a 20% wspotwiascicielami
firm. W ubiegtym roku badalismy postawy
przedsiebiorcze na grupie 300 studentow,
z ktérych odpowiedzi na pytania anoni-
mowej ankiety wynika, ze gtéwna moty-
wacja do zatozenia w przysziosci wiasnej
firmy jest pragnienie niezaleznosci i samo-
dzielnosci, a gtéwnym zrédtem pomystéw
na biznes sa wiasne zainteresowania i ob-
serwacja rynku. Studenci wykazuja wyso-
ka samoocene (42% odpowiedzi) swoich
przedsiebiorczych postaw, réwnoczesnie
przyznajac, ze musza nad nimi jeszcze po-
pracowac (36%). Badania wskazywaty tez
na potrzebe stymulowania postaw przed-
siebiorczych w procesie edukacji poprzez
faczenie wiedzy z praktyczna aktywnoscia
gospodarcza. Szerzej o wynikach tych in-
teresujacych badan piszemy w materia-
fach konferencji nt: ,Potencjat restruktu-
ryzacji w warunkach globalizacji i nowej
gospodarki”, ktéra niedawno odbyta sie
w Krynicy.

P.K.: Panie Profesorze, prosze po-
wiedzie¢, jak ksztaltowaly sie procesy
zwigzane z przedsiebiorczoscia akade-

micka na przestrzeni ostatnich 10 lat.
Czy mozna moéwic o rozwoju przedsie-
biorczosci akademickiej?”
B JT.. Z pewnoscia mozna mowié, ze
przedsiebiorczos¢ akademicka stata sie
gtosnym tematem, a réwnoczesnie spo-
sobem, a nawet instytucjonalng forma
wspierania przedsiebiorczosci. Wraz ze
spadkiem roli i znaczenia tzw. branzowych
instytutéw badawczych, zwrécono bacz-
niejszg uwage na srodowisko akademickie
i wzrosty oczekiwania wobec tego $rodo-
wiska, zwtaszcza w zakresie komercjalizacji
wiedzy. Dotyczy to zwtaszcza uczelni tech-
nicznych oraz tych wszystkich, ktére po-
dejmujg badania w zakresie tzw. wysokich
technologii.
P.K.: Jakie dziatania musza by¢ podej-
mowane, aby wzrastal poziom przed-
siebiorczosci wsrod studentow?
B J.T.. Dotychczas brakuje komplekso-
wych badan oceniajacych rozwdj przed-
siebiorczosci akademickiej w ostatnich 10
latach. Jak podaje internetowy Portal Inno-
wagji, badania takie zostaty zlecone przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci, ktora aktywnie wspiera rozwoj przed-
siebiorczosci akademickiej. W ubiegtym
roku PARP zorganizowata ogdélnopolska
konferencje nt. ,Przedsiebiorczos¢ akade-
micka w Polsce - perspektywy rozwoju”.
Chciatbym podkresli¢, ze ksztatcenie
akademickie w zakresie przedsiebiorczosci
jest rowniez przejawem przedsiebiorczosci
akademickiej. Przytaczane wczesniej ba-
dania potwierdzajg, ze poziom przedsie-
biorczosdci wsréd studentéw wzrasta dzie-
ki edukacji.

P.K.: Panie Profesorze, prosze o wska-
zanie podstawowych barier zwigzanych
z rozwojem przedsiebiorczosci akade-
mickiej. Czy problemy, z jakimi boryka-
ja sie studenci sa tozsame z codzienny-
mi bolaczkami przedsiebiorcéw (czesto
zmieniajace sie przepisy, wysokie kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czejitd.)?

M J.T.: Wieletezzalezy odtego jak rozu-
miemy przedsiebiorczos¢ akademicka; czy
tylko jako komercjalizacje wiedzy, czy jako
zaktadanie wtasnych firm przez studentéw,
czy moze zakfadanie firm przez pracowni-
kow akademickich? Jesli sprowadzamy
ja do zakfadania firm przez studentow, to
z natury rzeczy muszg oni doswiadczac
tych samych barier co wszyscy przedsie-
biorcy, cho¢ réwnoczesnie moga wyko-
rzysta¢ swoja uprzywilejowang pozycje,
ktéra wynika z dostepu do wiedzy, do la-
boratoriéw, do mozliwosci konsultowania
z pracownikami nauki, a nawet do adreso-
wanych specjalnie do studentéw progra-
moéw dofinansowania, jak np. realizowany
w ubiegtym roku program ,Inicjatywa”.
P.K.: Wsréd studentéw coraz po-
wszechniejsze jest godzenie nauki
z praca zawodowa. Jak przektadaja
sie takie postawy na poziom przedsie-
biorczosci w tej grupie po zakonczeniu
edukac;ji.

B J.T.. Dobrym wstepem do pOzniej-
szej samodzielnosci jest godzenie nauki
z praca w réznych formach. To oczywiste,
ze w ten sposéb nabywaja doswiadczen
i umiejetnosci, ktére moga stac sie podsta-
wa do podjecia $ciezki kariery zawodowej
przedsiebiorcy.

P.K.: Prosze owskazanie miejscaioso-
by (instytucji), z ktora mogliby sie kon-
sultowac studenci pragnacy rozpoczaé
dziatlalnosc gospodarcza.

B J.T.. Najlepszym zrédtem pomystéw
na przedsiebiorczo$¢ jest wnikliwa obser-
wacja rynku a rodzace sie pomysty moz-
na konsultowac z réznymi osobami i insty-
tucjami. Nieskromnie wspomne, ze sam
wielokrotnie konsultowatem studenckie
pomysty, ale warto tez korzysta¢ z powo-
tanych w tym celu instytudji, jak np. Punkt
Obstugi Przedsiebiorcy Urzedu Miasta Kra-
kowa. Studenckie pomysty na przedsie-
biorczos¢ konsultujemy tez poprzez orga-
nizowanie ,Olimpiady Przedsiebiorczosci”,
czy wreszcie konkurséw na ,Biznes Plany”.
P.K.: Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat: PIOTR KOPYCINSKI
Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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Jak biznes, to tylko

z biznesplanem

czyli

kilka stow o dobrych i ztych biznesplanach

rokie i obejmuje dokumenty pisane

zaréwno przez mikro, matych, $red-
nich jak i duzych przedsiebiorcéw. Stwo-
rzenie profesjonalnego biznes planu wia-
Ze sie z posiadaniem odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci z zakresu metodologii je-
go sporzadzania. Biznes plany pisze sie dla
bankéw, inwestoréw oraz instytucji finan-
sujacych. Biznes plany réznig sie od siebie,
ale generalnie wszystkie zawierajg stan-
dardowe skfadniki takie jak opis firmy, pro-
duktu lub ustugi, rynku, prognoz i analizy
finansowej. Ponadto jego zawartos¢ jest
uzalezniona od instytucji oraz przedsie-
wziecia dla ktérego bedzie pisany. Bezwa-
runkowo w kazdym biznes planie powinna
znalez¢ sie analiza finansowa wraz z pro-
gnoza. Cecha wysmienitego biznes planu
jest doktadnie przemyslany pomyst.

Pisanie biznes planu trzeba rozpocza¢
od przeprowadzenia solidnego wywiadu
na temat dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Jego uproszczona wersja jest stosowana
przez Tarnowska Agencje Rozwoju Regio-
nalnego S.A. Podpunkty niniejszego biz-
nes planu sa dodatkowo rozpisane, tak aby
przedsiebiorcom byto prosciej go napisac,
a rozpatrujacym lepiej zrozumiec¢ specyfi-
ke dziatalnosci. Wyzej wspomniany biznes
plan zawiera:

1. charakterystyke przedsiewziecia tj.
rodzaj podejmowanej dziatalnosci — pla-
nowane zakupy inwestycyjne, budowa,
rozbudowa, modernizacja, lokalizacja, po-
wierzchnia, forma wiasnosci lokalu, umo-
wy najmu lub dzierzawy,

2. opis przedsiewziecia tj. opis produktu
lub ustugi — gtéwne cechy, zalety, przewagi
konkurencyjne, umowy zapewniajgce zbyt
zawarte na najblizszy okres, posiadane pa-
tenty i znaki towarowe, zapewnienie jako-
sci produktu, ustugi, przygotowanie inwe-
stycji do realizacji,

3. badania i ocena rynku tj. przewidy-
wany popyt na produkt lub ustugi, moz-
liwosci zmiany profilu produkcji, gtéwni
konkurenci, przewidywane kierunki zbytu,
sprzedazy; gtéwni dostawcy i odbiorcy —

Pojecie biznes planu jest bardzo sze-

nazwa, udziat procentowy, sposéb zaptaty;
tendencje rozwojowe rynku, sezonowos¢
popytu, podstawowe elementy marketin-
gu stosowane przez firme,

4. opis przyjetych zatozen technicznych,
ekonomicznych i finansowych, tj. mozliwo-
sci produkcyjne, dochodzenie do petnych
zdolnosci planowanej wielkosci produk-
¢ji, ilosciowo i wartosciowo, poziom sprze-
dazy towardéw i ustug, jednostkowe ceny,
jednostkowe koszty zmienne, koszty sta-
te, marze zysku, zmiana kapitatu obroto-
wego,

5. harmonogram merytoryczno-finan-
sowy realizacji przedsiewziecia,

6. zagrozenia zwigzane z
przedsiewziecia.

Kolejna z podstawowych informacji, kto-
re musi zawiera¢ biznes plan jest anali-
za ekonomiczno-finansowa. Plan finanso-
wy jest bardzo wazng czescia biznes planu,
gdyz w zasadzie decyduje o tym, czy nasze
przedsiewziecie ma szanse powodzenia
i czy w ogdle warto w nie wchodzi¢. W za-
leznosci od potrzeb oraz diugosci trwania
projektu, nalezy przedstawic prognoze zy-
skow i strat, prognoze przeptywow finan-
sowych oraz prognoze bilansu. Z doswiad-
czenia wynika, ze przedsiebiorcy najwiecej
probleméw maja z tg czescig. Do najcze-
sciej wystepujacych btedéw w czesci fi-
nansowej mozna zaliczyé: réznice sum
aktywoéw i pasywow, zanizanie kosztow,
zawyzanie przychoddw, nie dzielenie kre-
dytu na dtugoterminowy i krétkotermi-

realizacja

nowy, kwota zysku netto nie jest réwna
dochodowi netto, nie uwzglednianie zo-
bowiagzan wobec dostawcow.

Ogdlnie rzecz ujmujac biznes plan jest
wstepna prezentacja i weryfikacjg pomystu
na zrealizowanie danego przedsiewziecia.
Praca nad sporzadzeniem biznes planu po-
zwala dokfadnie przeanalizowac¢ wszystkie
elementy, ktére beda decydowac o powo-
dzeniu przedsiewziecia. Dowiadujemy sie
wiele o rzeczywistej pozycji przedsiebior-
stwa na rynku, zbieramy i analizujemy da-
ne na temat naszych klientéw i konkurencji.
Po sporzadzeniu biznes planu dodatkowo
nalezy na niego spojrze¢ bardzo ogdlnie i
zwrdci¢ uwage na przejrzystos¢ w prezen-
tacji, czy cel jest odpowiednio sprecyzo-
wany, czy struktura biznes planu jest dla
zewnetrznego czytelnika zrozumiata, czy
dokument nie jest zbyt obszerny, czy nie
wystepuja wewnetrzne sprzecznosci oraz
czy ostatecznie przekona adresata biznes
planu o tym, ze planowane przedsiewzie-
cie ma szanse powodzenia i bedzie docho-
dowe. Ponadto sam wyglad dokumentu
powinien przycigga¢ uwage odbiorcy. Nie-
starannie opracowany materiat raczej nie
sktoni do zapoznania sie z jego trescia.

Prawidtowo opracowany biznes plan po-
zwala przedsiebiorcom wytyczy¢ i utrzy-
mac wiasciwy kierunek rozwoju przedsie-
wziecia.

Podsumowujgc biznes plan to zestaw
dokumentdw, ktére zawieraja cele przed-
siebiorstwa krétko, srednio i dtugotermi-
nowe. Ich dokfadny i rzetelny opis umozliwi
odpowiednig ocene mozliwosci rozwojo-
wych oraz strategie dziatania przedsiebior-
stwa w warunkach istniejacej konkurencji
rynkowej. Pozwolg one na lepsze funkcjo-
nowanie i rozwdj przedsiebiorstwa. Dlate-
go odpowiednio sporzadzony biznes plan
ma tak wielkie znaczenie. I

MALGORZATA STANUCH
mstanuch@tarr.tarnow.pl

ANNA POPIELA

Anna.popiela@gmail.com

Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

www.tarr.tarnow.pl




WLASNA FIRMA

Jak zatozy¢ firme

turystyczng?

nalng kadre do zarzadzania i obstugi

ruchu turystycznego powoduje, ze
turystyka w Polsce staje sie coraz bardziej
znaczaca dziedzing gospodarki. Jest to jed-
nak dziedzina nietatwa i wymaga bardzo
szerokiej wiedzy z réznych dyscyplin, cze-
sto potwierdzonej praktyka i certyfikata-
mi. Aby zaplanowac i zorganizowa¢ przed-
siewziecie w zakresie turystyki niezbedna
jest nie tylko wiedza geograficzna, ale tak-
ze umiejetnos¢ organizacji turystyki i wy-
poczynku oraz zarzadzania przedsiebior-
stwami turystycznymi.

Turystyka to trudny biznes, przeznaczony
gféwnie dla oséb odpowiedzialnych o moc-
nych nerwach - uwaza Maciej Oszal wta-
Sciciel biura podrézy ,Abdar”. - Organiza-
¢ja turystyki podlega licznym regulacjom
i poza zarejestrowaniem dziatalnosci gospo-
darczej nalezy uzyskac wpis do rejestru orga-
nizatoréw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych. Wpis taki moze uzyskac jedynie taki
przedsiebiorca, ktory spetnia warunki okre-
Slone w ustawie o ustugach turystycznych.
Natomiast wpisowi do rejestru nie podlega
dziatalnos¢ agenta turystycznego, dlatego
proponowatbym rozpoczqc dziatalnos¢ tu-
rystycznq wtasnie od posrednictwa - zache-
ca wiasciciel biura. — Do utworzenia agencji
turystycznej wystarczy wtasny lokal i kompu-
ter do obstugi umdw z organizatorami wy-
cieczek i systemow rezerwacji. Jezeli ktos na-
prawde mysli o wtasnej firmie turystycznej, to
taka praktyka nie tylko go nauczy jak sporzq-
dzac niezbedne dokumenty, ale tez pozwoli
poznac ludzi.

R osnace zapotrzebowanie na profesjo-

Wedtug ustawy o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 884 z pézn.
zm.) osoba, ktéra zamierza zatozy¢ fir-
me zajmujaca sie turystyka powinna mie¢
odpowiednie wyksztatcenie i praktyke o
dtugosci okreslonej ustawg lub zatrudni¢
osobe o takich kwalifikacjach. Jezeli przed-
siebiorca ukonczyt studia wyzsze z zakresu
turystyki i rekreacji, prawa, ekonomii lub
zarzadzania i marketingu wystarczy, aby
posiadat rok praktyki w obstudze turystéw.
Osoby, ktére ukonczyty studia wyzsze zin-
nych dziedzin lub maja ukoriczong szko-
te Srednig z zakresu obstugi turystéw po-
winny posiada¢ dwa lata praktyki. Cztery
lata praktyki wymagane s3 od osdb, ktore
ukonczyty szkote srednia inna, niz zwiaza-
na z obstuga turystéw, a szes¢ lat - w po-
zostatych przypadkach. Ponadto kierowa¢
dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz dzia-
falnoscia jego jednostek organizacyjnych
moze tylko osoba, ktéra nie byta karana za
przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu,
wiarygodnosci dokumentéw, mieniu oraz
przeciwko obrotowi gospodarczemu.

Dodatkowo, przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ turystyczna powinien zawrzed
umowe gwarancji bankowej lub ubezpie-
czeniowej, albo umowe ubezpieczenia na
rzecz klientéw, na caty okres prowadzenia
przedsiebiorstwa turystycznego. Umozli-
wi to pokrycie kosztéw w przypadku, gdy
organizator turystyki nie bedzie w stanie
wywigzac¢ sie z umowy i nie bedzie mdgt
zapewni¢ np. powrotu klientéw z zagra-
nicznej wycieczki do kraju. Minimalna wy-
sokos¢ gwarancji bankowej lub ubezpie-

czeniowej zalezy od terytorium, na jakim
prowadzona jest dziatalnos¢ turystyczng
i od wysokosci przychoddéw przedsiebior-
cy. Jest ona okreslona w rozporzadzeniach
Ministra Finanséw z dnia 14 lutego 2005r.
(Dz.U. nr 32, poz. 279) i z dnia 17 lutego
2005r. (Dz. U. nr 32, poz. 281).

Taki wydatek moze stanowic problem dla
poczqtkujgcych matych przedsiebiorcow
- moéwi wiasciciel biura ,Abdar” - dlate-
go majqcy problem ze zgromadzeniem spo-
rej gotoéwki powinni doktadnie przemysle¢
utworzenie wtasnej firmy.

Rejestr organizatoréw turystyki i po-
Srednikéw turystycznych prowadzi mar-
szatek wojewddztwa, wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe przedsiebiorcy i do niego skta-
da sie wniosek, ktéry powinien zawierac:
= firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i ad-

res, a w przypadku, gdy przedsiebior-

ca jest osobg fizyczng - adres zamiesz-
kania

= numer identyfikacji podatkowej (NIP)

m okreslenie przedmiotu dziatalnosci

m okreslenie zasiegu terytorialnego wyko-
nywanej dziatalnosci (obszar kraju, kraje
europejskie lub kraje pozaeuropejskie)

= wskazanie gtéwnego miejsca wykony-
wania dziatalnosci objetej wpisem do
rejestru oraz oddziatéw

® imiona i nazwiska oséb upowaznio-
nych do kierowania dziatalnoscig
przedsiebiorcy oraz dziatalnoscia jego
oddziatow.

Wpis do rejestru podlega optacie skar-
bowej w wysokosci 500 zt. Do wniosku na-
lezy dotaczy¢ oryginat umowy gwaran-
¢ji bankowej lub ubezpieczeniowej albo
umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw
oraz o$wiadczenie, ktérego pelny tekst
jest zawarty w art. 7 ustawy o ustugach tu-
rystycznych.

W ciaggu siedmiu dni przedsiebiorca,
ktéry dopetnit formalnosci zostaje wpisa-
ny do ewidendji i otrzymuje zaswiadcze-
nie. Marszatek wojewddztwa przesyta ko-
pie zaswiadczenia o wpisie do rejestru oraz
kopie pozostatych wymaganych dokumen-
téw ministrowi wtasciwemu do spraw tury-
styki. Minister prowadzi Centralna Ewiden-
cje Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych, ktéra jest jawna i dostep-
na na stronie Centralnego Rejestru Zezwo-
len  (http:/turystyka.crz.mg.gov.pl/icrz/
index.html). Ewidencja zawiera réwniez
wykaz przedsiebiorcéw, ktérych wykreslo-
no z rejestru w wyniku naruszenia warun-
kéw wykonywanej dziatalnosci — w takich
przypadkach nie moga oni przez trzy lata
prowadzi¢ dziatalnosci turystycznej.

PATRYCJA ROSOt,

OLGA WARZECHA

Centrum Transferu Technologii
Akademii Gérniczo-Hutniczej
www.ctt.agh.edu.pl




gencja Rozwoju Matopolski Zachod-
Aniej zostata utworzona 16 czerw-

ca 2004 roku (wpis do KRS z dnia
30.12.2004 r.) w formie Spotki Akcyjnej. Ak-
cjonariuszami ARMZ S.A. s3: Gminy Chrza-
néw, Libiaz i Trzebinia oraz Potudniowy
Koncern Energetyczny S.A. z siedzibg w Ka-
towicach, Agencja Rozwoju Przemystu S.A.
z siedzibg w Warszawie, Rafineria Trzebinia
S.A. zsiedziba w Trzebini, Agencja Rozwoju
Lokalnego S.A. z siedzibg w Jaworznie oraz
Potudniowy Koncern Weglowy S.A. z sie-
dziba w Jaworznie (poczatkowo ZGE ,Jani-
na” Sp. z 0.0. z siedziba w Libigzu).

Misja ARMZ S.A. jest zarzadzanie Chrza-
nowsko — Trzebifskim Parkiem Przemy-
stowym w celu stworzenia dogodnych
warunkéow do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, tworzenia nowych, trwa-
tych miejsc pracy oraz pozyskiwanie inwe-
storéw.

Agencja Rozwoju Matopolski Zachod-
niej S.A. prowadzi dziatalno$¢ doradczo -
informacyjna dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, w szczegdlnosci doradz-
two w zakresie uruchomienia i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, w tym po-
moc dla 0s6b bezrobotnych, planujacych
otworzyc¢ wtasna firme: wypetnianie wnio-
skéw i pisanie biznes planéw w celu uzy-
skania dotacji ze srodkéw funduszu pracy
PUP oraz doradztwo dla przedsiebiorcéw,
zwigzane w gtéwnej mierze z mozliwoscia
pozyskiwania przez firmy zewnetrznych
zrédet finansowania.

W ramach tej dziatalnosci ARMZ S.A.
Swiadczy pomoc w zakresie aplikacji o do-
tacje z Unii Europejskiej, tj. dziatalnos¢ in-
formacyjno-doradcza na temat aktual-
nych programéw wsparcia UE dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, wy-
petnianie wnioskéw aplikacyjnych, two-
rzenie biznes planéw i innych zafaczni-
kéw, organizowanie prezentacji na temat
aktualnych programéw wsparcia dla MSP
oraz wspoétpraca z Polska Agencjg Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci w Warszawie i Urze-
dem Marszatkowskim w Krakowie. Spétka
posredniczy réwniez w udzielaniu prefe-
rencyjnych pozyczek z funduszy Fundacji
Rozwoju Regionu Rabka i prowadzi dzia-
talno$¢ szkoleniowa (poprzez organiza-
cje szkolen i warsztatéw zwigzang m.in.:
z uruchamianiem i prowadzeniem wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, obstugg kom-
putera, aktywnym poszukiwaniem pracy).
Na zlecenie — we wspoétpracy z ,IRBA” re-
alizuje kursy specjalistyczne i zawodowe
dla przedsiebiorcéw — w zakresie pozyski-
wania zewnetrznych zrédet finansowania.
ARMZ S.A prowadzi ponadto dziatalno$¢
promocyjng — organizuje targi i wystawy
wspotpracujac m.in. ze Starostwem Po-
wiatowym oraz Zrzeszeniem Przedsie-
biorcéw Ziemi Chrzanowskiej przy przy-

Agencja Rozwaqju
Matopolski
Zachodniej

gotowywaniu targéw przedsiebiorczosci,
promuje powiat chrzanowski oraz organi-
zacje wspierajace przedsiebiorcow w re-
gionie, przeprowadza badania rynku oraz
prowadzi dziatalnos¢ marketingowa i za-
rzagdza Chrzanowsko — Trzebifskim Par-
kiem Przemystowym (CHTPP). W dniu 19
czerwca 2006 roku zostata zawarta umo-
wa o wspotpracy pomiedzy Stowarzysze-
niem ,Samorzadowym Centrum Przedsie-
biorczosci i Rozwoju” z siedziba w Suchej
Beskidzkiej a Agencjg Rozwoju Matopol-
ski Zachodniej S.A. w Chrzanowie. Dotyczy
ona utworzenia Punktu Konsultacyjnego
przy ARMZ S.A. w Chrzanowie. W ramach
Lokalnego Punktu Konsultacyjnego swiad-
czone sg ustugi:

(a) podstawowych informacji zwiaza-
nych z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej oraz zarzadzaniem przedsie-
biorstwem (porady z dziedziny prawa,
marketingu, finanséw i podatkow),

(b)informacji o dostepnej na rynku
ofercie finansowania dziatalnosci matych
i $rednich przedsiebiorstw, w tym oferty
bankéw, pomocy finansowej pochodzacej
z funduszy publicznych oraz innych insty-
tucji finansowych (m.in. firm leasingowych,
funduszy poreczeniowych, pozyczkowych,
kapitatowych itp.),

(c) informacji na temat srodkéw pomo-
cowych dostepnych w ramach realizacji
polityki Rzadu wobec matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz na temat innych in-
strumentéw wsparcia dla tego sektora,

(d)informacji dotyczacych zasad przy-
gotowania wnioskéw o udzielenie dotacji
z programéw realizowanych ze srodkéw
Rzadu Polskiego, programu Phare, fun-
duszy strukturalnych dostepnych w Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Regionalnych Instytucjach Finansujacych
oraz innych programéw pomocowych do-
stepnych na rynku.

CHRZANOWSKO-TRZEBINSKIE PARK PRZEMYSLOWY

maja 2005 roku ARMZ wspolnie
1 7szinq Chrzanéw, Trzebinia i Spotka
Restrukturyzacji Kopaln, podpisata Porozu-
mienie w sprawie utworzenia Chrzanow-
sko-Trzebinskiego Parku Przemystowego.
Na mocy tego porozumienia ARMZ S.A. zo-
stata wyznaczona do zarzadzania Parkiem
i jest to jedno z zadan strategicznych, jakie
Agencja sobie wyznaczyta, w celu stworze-
nia dogodnych warunkéw do prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej, tworzenia
nowych, trwatych miejsc pracy oraz pozy-
skiwania inwestoréw. Do zadah ARMZ na-
lezy aplikowanie o srodki finansowe z Unii
Europejskiej na zagospodarowanie tere-
néw, w tym stworzenie podstawowej in-
frastruktury CHTPP. Zacheta dla firm zain-
teresowanych inwestowaniem na terenie
parku przemystowego jest m.in. stworze-
nie preferencyjnych optat uzytkowych
i podatkowych.

CHTPP obejmuje tereny poprzemysto-
we, ktére znajduja sie na obszarze Chrza-
nowa i Trzebini, a jego powierzchnia obej-
muje 55,5 ha. Jest to przedsiewziecie

kojarzace potencjat ekonomiczny regionu
z przedsiebiorcami i inwestorami. W Par-
ku Przemystowym beda przede wszystkim
tworzone sprzyjajace warunki do podej-
mowania inicjatyw gospodarczych, przy-
czyniajacych sie do tworzenia nowych
miejsc pracy. Chrzanowsko-Trzebinski Park
Przemystowy charakteryzuje doskonate
potozenie na granicy dwéch wojewddztw
(matopolskiego i $laskiego), w poblizu lot-
nisk w podkrakowskich Balicach i w Katowi-
cach-Pyrzowicach. Dobrg komunikacje za-
pewnia rozbudowany uktad drég i bliskie
sgsiedztwo z autostrada A4 (trasa Krakow
- Katowice), oraz wezet kolejowy w Trzebi-
ni. Ponadto w miastach, w ktoérych istnie-
je park znajduje sie rozbudowana sie¢ in-
stytucji otoczenia biznesu (szeroka oferta
bankéw, ZUS, US, organizacje wspierajace
przedsiebiorcow).

Podstawowym zadaniem powstajace-
go CHTPP jest doprowadzenie do gospo-
darczego wzrostu regionu i zmniejszenia

ciqqg dalszy na stronie 26




GDZIE ZALOZYC FIRME?

bezrobocia, poprzez kreowanie i rozwija-
nie przemystu zaawansowanych techno-
logii, wspieranie transferu i komercjalizacji
technologii, stymulowanie proceséw inno-
wacyjnych oraz szeroko rozumianej przed-
siebiorczosci.

Celem strategicznym projektu jest stwo-
rzenie atrakcyjnego, zgodnego ze stan-
dardami Unii Europejskiej, obszaru do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i inwestowania, wyrdzniajacego sie do-
godng lokalizacjg, nowoczesna infrastruk-
tura, niskimi kosztami korzystania z majat-
ku produkcyjnego oraz profesjonalnymi
ustugami pomocniczymi. Spetnienie tych
warunkéw spowoduje, ze przedsiebiorcy
beda mogli skutecznie konkurowaé naryn-
ku koncentrujac sie na dziatalnosci podsta-
wowej.

Z celem gtéwnym projektu zwigzane sg
nastepujace cele szczegétowe.

Cele spoteczne:

m wsparcie proceséw restrukturyzacji
przemystu przeprowadzanych w regio-
nie oraz tworzenie nowych, trwatych
miejsc pracy w przemysle i ustugach,

= budowa i rozwdj infrastruktury wspie-
rajacej powstawanie i rozwdj matych
przedsiebiorstw w tworzonym Parku
Przemystowym,

® zagospodarowanie zbednego majatku
zaktadéw przemystowych oraz $wiad-
czenie ustug outsourcingu, gtéwnie dla
przedsiebiorcow w CHTPP,

® pozyskanie przedsiebiorcow i inwesto-
réw poprzez aktywna promocje,

= zwiekszenie konkurencyjnosci przed-
siebiorcéw dziatajacych w obszarze
CHTPP,

= transfer technologii przemystowych do
firm dziatajacych w obszarze CHTPP,

® pomoc przedsiebiorcom CHTPP w pozy-
skiwaniu $rodkéw finansowych, w tym
srodkéw unijnych.

Cele ekonomiczne:

® poprawa warunkéw rozwoju i wzrost
udzialu wytwérczego i ustugowego
sektora MSP w gospodarce lokalnej i re-
gionalnej,

® stworzenie preferencyjnych warunkéw
optat uzytkowych i podatkowych,

= zwiekszenie wptywéw do budzetow
Gmin poprzez podatki dochodowe od
0s6b fizycznych i prawnych, rekompen-
sujacych utrate wptywoéw z podatku od
nieruchomosci.

Cele ekologiczne:

® przystosowanie terendéw poprzemy-
stowych pod dziatalno$¢ gospodarczo-
-spoteczna,

® powstanie modelu przeksztatcenn go-
spodarczo-spotecznych na terenie pod-

legajgcym przemianom restrukturyza-
cyjnym,

® wykorzystanie dostepnych terendw,
w tym poprzemystowych i istniejacej in-
frastruktury technicznej na ochrone wa-
loréw krajobrazowych i gospodarczych
innych terendw regionu, bez koniecz-
nosci powiekszania obszaréw przemy-
stowych Gmin.

Po podpisaniu porozumienia dzieki uzy-
skanym tytutom prawnym dnia 16 czerw-
ca 2006 roku zostat ztozony wniosek o
dofinansowanie projektu ,Opracowanie
dokumentacji oraz dziatar informacyjno-
-promocyjnych dla CHTPP - Etap I” w ra-
mach dziatania 1.3: tworzenie korzystnych
warunkéw dla rozwoju firm Sektorowe-

go Programu Operacyjnego ,Wzrost kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw, lata 2004-
-2007" - projekt doradczy na opracowanie
koncepcji zagospodarowania CHTPP.
Projekt obejmuje szeroko pojete dziata-
nia doradcze, zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji (m.in. mapy, badania hydro-
-geologiczne, opracowanie projektu kon-
cepcji zagospodarowania przestrzennego
oraz budowa bazy danych i systemu infor-
matycznego), a takze kampanii informacyj-
no-promocyjnej (m.in. serwis internetowy,
odpowiednie wydawnictwa, organizacja
seminariow i konferencji dla potencjalnych
inwestoréw). ||
MILOSLAWA GORCZYCA
Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej
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_DZYE  ZBYSZENK

Szyb Zbyszek w Trzebini

o pow. 1,9962 ha, udostepniany
przez miasto Trzebinia.

Teren przy ul. Grunwaldzkiej

i teren przy dawnym szybie

KWK Siersza ,Szyb Zbyszek” wraz
z uzbrojeniem, nalezqce w prze-
sztosci do KWK Siersza, potozo-
ny przy ul. Pitsudskiego i ul. Grun-
waldzkiej w Trzebini. Na terenie
tym zlokalizowane sq zrujnowane
obiekty szybu, nadajqce sie do
wyburzenia.

W poblizu szybu Zbyszek

istnieje cegielnia.

Tereny niezabudowane po bytej KWK ,Siersza”




NAUKA W PRZYSZLOSCI

Turystyka przysztosci

urystyka jest jednym z najwiekszych
—|_i najlepiej rozwijajacych sie sekto-

réw europejskiego przemystu. Liczba
0s6b pragnacych swdj wolny czas spedzac
poza miejscem zamieszkania rokrocznie
wzrasta. Zmienia sie rowniez zasieg waka-
cyjnych podrézy. Coraz czesciej decyduje-
my sie na dalekie, egzotyczne wyprawy do
miejsc, ktore jeszcze kilkanascie lat temu
byty dostepne wytacznie dla nielicznych.
Dynamiczny rozwdj tanich linii lotniczych,
mozliwos¢ rezerwacji on-line, wzrost ja-
kosci oferowanych ustug, duze rabaty dla
wybierajacych opcje last minute to tylko
niektére z czynnikéw zwiekszajacych po-
pyt w branzy turystycznej. Wiekszos¢ ludzi
pragnie przemieszczac sie szybko, komfor-
towo i bezpiecznie. Dobrym przyktadem
wychodzenia na przeciw oczekiwaniom
podrézujacych jest nowa ustuga wprowa-
dzona na amsterdamskim lotnisku Schi-
phol. Stosowany tam program Privium,
wykorzystujacy skanowanie teczéwki, po-
zwala na wygodnga odprawe, trwajaca za-
ledwie tyle co... mrugniecie okiem. By¢
moze w niedtugim czasie, za sprawg 0so-
bistych mikroprocesoréw wszczepianych
pod skore, wizyta na lotnisku stanie sie
jeszcze krétsza.

Prébujac odpowiedzie¢ na pytanie doty-
czace przysztosci turystyki, nie sposéb nie
oprzec sie na pewnych wyraznych tenden-
cjach. Coraz mniejszg popularnoscia ciesza
sie wczasy, ktorych gtéwnym zamierze-
niem jest wystawianie nagiego ciata, przy-
krytego jedynie cienka warstwa filtréw na
dziatanie promieni stonecznych. Dwa ty-
godnie obracania sie z boku na bok, w celu
zapewnienia sobie opalenizny $wiadcza-
cej o zasobnosci konta, dla wielu z nas nie
stanowi juz atrakgji, chociazby ze wzgledu
na wzrastajacy odsetek zachorowan na no-
wotwory skoéry. Dtuzszy pobyt w jednym
miejscu ustepuje krétszym, ale za to czest-
szym wyjazdom - optymalnie raz na kwar-
tat. Pragniemy odpoczywac aktywnie, za-
pewniajac moc atrakgcji zarébwno ciatu jak
i duszy oraz zaspakaja¢ charakterystycz-
na dla natury ludzkiej che¢ poznania. Nie
przypuszczam, aby pragnienie to spowo-
dowato w najblizszym czasie masowe lo-
ty w przestrzen kosmiczng, ale na pewno
zaowocuje innymi innowacyjnymi rozwig-
zaniami. By¢ moze za kilkanascie, czy kilka-
dziesiat lat o turystyce napiszemy tak...

Po zdrowieiurode

Wielka popularnoscia ciesza sie wszel-
kiego rodzaju hotele SPA&Wellness. Swiat
ogarneta moda na polepszanie sobie sa-

mopoczucia oraz udoskonalanie _
w przyjemny sposob. Nie wystarez
codzienny trening pod okiem
go trenera, dieta skomponowana z
z naszymi potrzebami czy szafa inteligen
nych kosmetykéw. Kto pragnie zachowa¢
nienaganng sylwetke, twarz bez zmarsz-
czek i kondycje na dtugie lata, obowiagzko-
wo musiwybrac sie przynajmniejrazw roku
do Parkéw Mtodosci. Oferty kusza wszyst-
kich i nie ma sie czemu dziwi¢. Czy to na-
stolatek czy osoba w jesieni zycia, nikt nie
pozostaje obojetny wobec problemu wta-
snej urody, zwtaszcza, ze pracodawcy wy-
magajg od swoich pracownikéw potwier-
dzenia uczestnictwa w turnusach odnowy
biologicznej. Wybiera¢ mozemy sposrod
szerokiej gamy osrodkdw, zlokalizowanych
w najrézniejszych zakatkach swiata. Szcze-
g6lna popularnoscia ciesza sie te potozone
w strefie okotobiegunowej. Globalne ocie-
plenie klimatu sprawito, ze nasze organi-
zmy nieustannie domagaja sie chtodu. Nie
wystarcza nam juz dziatajaca cata dobe kli-
matyzacja. Pragniemy zimna naturalnego,
ktérego ostatni powiew mozemy poczuc
jedynie na biegunach. Lodowe arcydzieta
architektury, masowe seanse krioterapeu-
tyczne, kontrolowane obnizanie tempera-
tury ciata w celu zahamowania proceséw
starzenia to tylko niektdre z atrakgji czeka-
jacych nas w krainie, jakze juz rzadko spo-
tykanych, pingwindw...

Powrét do przesztosci

Kto jednak pragnie poczuénaswojejtwa-
rzy inny podmuch, metaforycznie rzecz uj-
mujac podmuch wiatru historii, powinien
wybrac sie na urlop do $wiata z przesztosci.
Mimo obiecujacych prognoz nie udato sie
nam jeszcze wprawdzie urealni¢ podrézy w
czasie, jednak dzieki wysitkom historykéw,
archeologoéw czy paleontologéw, a przede
wszystkim dzieki ogromnym naktadom fi-
nansowym, odtworzono pierwotny wy-
glad niektérych cywilizacji. Jestesmy zme-
czeni wspotczesnym Swiatem, postepem
technicznym, komputeryzacja zycia, tesk-
nimy za egzystencja pozbawiong tworzyw
sztucznych i elektroniki. Agroturystyka to
juz za mato, w koncu wszystkie zwierze-
ta w przydomowych oborach sg zmody-
fikowane genetycznie, z gleby wyrastaja
hybrydy, rolnicy zamienili sie w preznych
biznesmendw, sterujacych catym gospo-
darstwem za pomoca kilku przyciskéw. By
nie ogarnetfa nas catkowita frustracja, do-
radcy zdrowia psychicznego przekonu-
ja, aby przynajmniej cze$¢ wolnego czasu
spedzi¢ z dala od wspotczesnosci. Moze-

my przezy¢ niesamowite chwile na todzi
Wikingéw, w wiernie odtworzonym mie-
scie Machu Picchu, w starozytnym Egipcie
czy tez w dziewiczej dzungli Amazonii. Za-
sady obowiazuja wszedzie takie same, de-
cydujac sie na przekroczenie granic Parku
Zaginionych Cywilizacji oddajemy w de-
pozyt wszelkie urzadzenia elektroniczne
i rzeczy osobiste, zaczynajac tym samym
zycie identyczne z tym, jakie wiedli przed
wiekami nasi przodkowie. Zdarza sie réw-
niez i tak, ze pewne osoby nie wracaja juz
do wspotczesnosci, stanowigc swoistego
rodzaju atrakcje turystyczng dla kolejnych
wczasowiczéw...

Last minute

Jakze modne byty na przetomie XX
i XXI wieku wycieczki last minute. Decyzja
w ostatniej chwili, sporo zaoszczedzonej
sumy w portfelu i btogie dni odpoczynku.
Swiat sie jednak zmienia, pojecia ewoluuja.
Dzisiaj last minute oznacza zupetnie co$ in-
nego... Zainteresowanych tego typu tury-
styka jest wielu, cho¢ nie wszyscy przyzna-
ja sie do swoich upodoban. Z pewnoscia
dlatego, ze ciagle wzbudza ona wiele kon-
trowersji.

Albin677 zapytany na forum, dlaczego
to robi, odpowiada krétko - ,(...) adrena-
lina skacze na maxa, nigdy do korca nie
wiesz, czy zdazysz. To walka z czasem, wy-
grana pozostaje w pamieci na cate zycie.”

O celu wyprawy dowiaduja sie zwy-
kle na stronach internetowych, to wtasnie
tam zamieszczane jest przyblizone miej-
sce i godzina spotkania. W zaleznosci od
sprawnosci informatora, wiadomos¢ poja-
wia sie w sieci na kilka dni przed, czasem
dopiero w dniu godziny zero. ,Na miej-
scu panuje cisza. Nikt nie rozmawia, po
prostu sie nie da.” - ttumaczy Vega, jedna
z najmtodszych uczestniczek wrzesniowej
eskapady. W chwili gdy ostatni przedstawi-
ciel gingcego gatunku znika z naturalnego
srodowiska, wszyscy czujg to samo. Trud-
no ukry¢ tzy. Last minute to ostatnia minu-
ta zycia zwierzecia. ,Zostajg w ogrodach
zoologicznych - dodaje Greg - ale to nie
to samo...”

MARIA POHORECKA




Jak wspotpraca miedzyregionalna przyczynia sie do zwiekszenia
efektywnosci wykorzystania funduszy strukturalnych

nstytucje zaangazowane w zarzadza-

nie i ewaluacje funduszy strukturalnych,

z 10 regionéw europejskich (w tym Ma-
topolski), pod przewodnictwem Mato-
polskiej Szkoty Administracji Publicznej
w Krakowie Uniwersytetu Ekonomicznego
(MSAP), nawiagzaty wspétprace w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej INTERREG IIIC.
Projekt INCASIS - Institutional Capaci-
ty for Assessing the Impact of Structural
Funds (Budowanie zdolnosci instytucjo-
nalnej do oceny efektywnosci wyko-
rzystania funduszy strukturalnych), re-
alizowany w latach 2005-2007, dostarczyt
bioracym w nim udziat regionom (part-
nerom) zestaw metod i narzedzi do pro-
wadzenia ewaluacji polityk publicznych
wspotfinansowanych ze srodkéw fundu-
szy strukturalnych. Postuza one réwniez do
przeprowadzenia analizy poréwnawczej
w zakresie oceny efektywnosci i skutecz-
nosci przedsiewzie¢ publicznych realizo-
wanych przez regiony panstw cztonkow-
skich Wspélnoty Europejskiej. W dtuzszej
perspektywie projekt INCASIS ma prowa-
dzi¢ do lepszego wykorzystania funduszy
strukturalnych, a co za tym idzie wsparcia
rozwoju regionalnego i spdjnosci. Aby cel
ten zostat osiggniety nalezy maksymalnie
wykorzysta¢ doswiadczenia krajow i regio-
noéw juz stosujacych takie metody.

Istota projektu polegata na usprawnia-
niu, opracowywaniu i aktualizacji progra-
moéw, polityk i narzedzi w zakresie ewalu-
acji efektywnosci wykorzystania funduszy
strukturalnych. Podejscie to zostato wdro-
zone z wykorzystaniem metodologii, ktéra
zapewniata wptyw partneréw projektu na
jego realizacje — poczawszy od identyfika-
¢jinajlepszych praktyk, az poich wdrozenie
i promocje. Wyniki prac projektu wypraco-
wane w toku wspodtpracy miedzyregional-
nej opartej na wymianie i transferze narze-
dzi zwiazanych z najlepszymi praktykami,
a takze wspdlnie prowadzonych pracach
badawczych, to gtéwnie tzw. projekty de-
monstracyjne oraz publikacje.

Projekty demonstracyjne to przedsie-
wziecia o charakterze pilotazowym realizo-
wane z udziatem partneréw iinteresariuszy
oraz ekspertéw z regionéw partnerskich.
Ich celem byto wprowadzenie nowego po-
dejscia, ktére odpowiada potrzebom orga-
nizacji wdrazajacej. W ramach projektu IN-
CASIS, w okresie 2006-2007, wdrozono trzy
projekty demonstracyjne.

Realizowany w Matopolsce projekt de-
monstracyjny pt. Wytyczne w zakresie
ewaluacji programéw operacyjnych
wdrazanych na szczeblu regionalnym

Nord East South West
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(Guidelines for the Evaluation of Opera-
tional Programmes Implemented at the
Regional Level) odpowiadat na potrze-
by Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Matopolskiego i byt opracowany przy
udziale jego pracownikéw oraz eksper-
téow MSAP. Jego celem byto usprawnienie
istniejacych metod, wdrozenie innowacyj-
nych praktyk z uwzglednieniem nowych
regulacji prawnych i metodologicznych.
Produkt projektu — przewodnik - pomo-
ze pracownikom Urzedu Marszatkowskie-
go w prowadzeniu biezacych ewaluacji
Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego, bedzie takze wykorzysty-
wany w warsztatach szkoleniowych dla
0s6b uczestniczacych w procesie ewa-
luacji. Omawiany projekt demonstracyj-
ny sktada sie z informacji wstepnych (opis
potrzeb samorzadoéw, podstawy formal-
ne i prawne, opis Matopolskiego Regional-
nego Programu Operacyjnego, opis kryte-
riow ewaluacji, praktyczny opis narzedzi
przygotowany w oparciu o rozwigzania zi-
dentyfikowane podczas prac obserwato-
riow i wynikajace z doswiadczen innych
partneréw), opisu sposoboéw prezentacji
oraz informacji na temat mozliwosci wyko-
rzystania wynikéw ewaluacji.

Drugi w kolejnosci projekt demon-
stracyjny wdrazano w Asturii (Hiszpania)
w efekcie zapotrzebowania zgtoszonego
przez rzad i gminy regionu Asturia, w tym
ich organ przedstawicielski FACC (Asturian
Federation of County Councils and Munici-
palities). Celem projektu pt. Forum wspoét-
pracy rzadu Asturii oraz gmin regionu
Asturia na rzecz lepszego wykorzysta-
nia funduszy europejskich dla rozwo-
ju regionu (Cooperation Forum of the
Asturian Government and Asturian Mu-
nicipalities for Improved Use of Europe-
an Funds to Develop the Region) byto wy-
pracowanie nowego modelu wspdtpracy
pomiedzy rzadem Asturii i gminami regio-
nu Asturii, aby mozliwe bylo stworzenie
partycypacyjnej metody wydatkowania
funduszy unijnych w regionie. Na projekt
demonstracyjny sktadaja sie: analiza bie-
z3cego sposobu programowania w zakre-
sie wydatkowania funduszy unijnych w re-
gionie, jak réwniez roli gmin Asturii w tym
procesie, zalecenia zmierzajace do popra-
wy sytuacji w zakresie uczestnictwa gmin
Asturii w procesie programowania wy-
datkowania funduszy unijnych w regio-
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nie, zatozenia merytoryczne i organiza-
cyjne wspotpracy rzadu Asturii oraz gmin
regionu Asturia na rzecz lepszego wyko-
rzystania funduszy europejskich dla roz-
woju regionu (status prawny, sposoby mia-
nowania cztonkéw, zakres prac, procedury
zwotywania posiedzen i zasady podejmo-
wania decyzji).

W Kraju Baskéw (Hiszpania) prowa-
dzono prace nad trzecim projektem de-
monstracyjnym pt. Szkolenie w zakre-
sie ewaluacji projektéw (Training in
Project Evaluation). Za wdrozenie odpo-
wiadata Agencja Rozwoju Regionu Bajo
Deba DEBEGESA. Edukacyjny projekt pilo-
tazowy oparty na najlepszych praktykach
opracowanych przez partneréw w formie
zintegrowanej, ktérego celem byt rozwoj
kompetencji samorzadéw lokalnych i re-
gionalnych w zakresie ewaluacji (co przy-
czyni sie do promogji kultury ewaluacji),
sktada sie z: planu szkolen, Przewodnika dla
ewaluatoréw projektu, prezentacji szkole-
niowych (w formacie PowerPoint) i listy in-
stytucji wspoétpracujacych z udziatowcami
projektu INCASIS. Beneficjentami projektu
sq kierownicy projektéw zajmujacy sie au-
toewaluacja projektow.

Prace projektu INCASIS znalazty pod-
sumowanie w trzech publikacjach wyda-
nych w 2007 r. Publikacja pt. Evaluation of
Public Interventions — Regional Experiences.
Catalogue of tools to katalog, na ktéry skifa-
da sie szereg narzedzi opracowanych na
wczesniejszych etapach projektu INCASIS
(przygotowany w sposob utatwiajacy ich
praktyczne wykorzystanie przez rézne or-
ganizacje europejskie). Ewaluacja funduszy
strukturalnych - perspektywa regionalna
ma forme przewodnika do ewaluacji pro-
jektéw realizowanych przez samorzady re-
gionalne wspétfinansowanych ze srodkéw
funduszy strukturalnych. Evaluation of Pu-
blic Interventions. Regional Perspectives jest
angielskojezyczna wersjg wyzej wymienio-
nego przewodnika.

Zaréwno publikacje w wersji elektro-
nicznej (format pdf), jak i opisy projektow
demonstracyjnych mozna znalez¢ na stro-
nie internetowej projektu: i
www.incasis.msap.pl (nalezy skorzystac
z linku Downloads - Pliki do $ciggniecia).

DOROTA KWIECINSKA
ekspert ds. promocji w projekcie INCASIS
e-mail: kwiecind@ae.krakow.pl
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