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ptyw proceséw globalizacji na polskg gospodarke na-
\/\/brai wyraznie na sile po wejsciu naszego kraju do Unii

Europejskiej. Coraz wiecej nowych miejsc pracy w re-
gionie, a zwtaszcza w Krakowie powstaje w tworzonych firmach
oferujacych ustugi outsourcingowe, przejmujace od innych firm
realizacje ich zaméwien, produkgji lub ustug. W sytuacji, kiedy
przesuniecia wspomnianych form aktywnosci firmy dokonuja
poza granicami kraju, mozemy mowic o zjawisku offshoringu
(Business Process Offshoring — sektor BPO). Pozycja Polski w czo-
téwkach niezaleznych rankingédw panstw ocenianych pod ka-
tem atrakcyjnosci lokowania tam dziatalnosci typu offshoring
przetozy sie prawdopodobnie na dynamiczny wzrost tego sek-
tora w naszym kraju czy regionie. Rozwoj sektora BPO w regio-
nie oznacza nie tylko znalezienie zatrudnienia dla wielu absol-
wentéw krakowskich uczelni ale, co by¢ moze wazniejsze, daje
im szanse na zapoznanie sie z problemami dotyczacymi funk-
cjonowania firm wysokorozwinietych gospodarek $wiata. Zdo-
byte w ten sposob doswiadczenia czes¢ tych oséb zabierze ze
soba do nowych miejsc pracy, co powinno podnies¢ konkuren-
cyjnosc i innowacyjnos¢ matopolskich przedsiebiorstw.
W tym numerze Innowacyjnego Startu prezentujemy wywiad
z Rektorem Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Prof. dr. hab.
Ryszardem Borowieckim, dotyczacy jego spojrzenia na wspot-
prace w zakresie ksztatcenia studentéw w ramach Shell Aca-
demy. O opinie dotyczaca oceny tego projektu edukacyjnego
0 wyraznym nastawieniu praktycznym poprosilismy réowniez
pana Mirostawa Gawede, koordynatora ze strony Shell Sha-
red Service Centre Krakéw. Jak zwykle przedstawiamy sylwet-
ki studentéw, konczacych juz studia, ktérzy opisuja swoje do-
Swiadczenia z sektorem BPO. Mozliwosci jakie stwarza rozwdj
tego sektora mozna zaobserwowac na przyktadzie prezen-
towanej w tym numerze krakowskiej spotki AZSoft, ktora mi-
mo iz dziata na rynku dopiero od 2000 r., osiagneta juz sukces
w swojej branzy. Przedstawiamy takze profil lidera w branzy
BPO w Matopolsce firme Capgemini - jednego z wiodacych,
miedzynarodowych dostawcéw ustug zintegrowanych.
Przygotowania do pozyskania srodkéw pomocowych UE zare-
zerwowanych na lata 2007-2013 nabierajg przyspieszenia. Dla
wszystkich zainteresowanych tymi mozliwosciami przedstawia-
my porady pani Agnieszki Krzyszkowskiej — Dyrektora Centrum
Funduszy Pomocowych TARR S.A. dotyczace opracowania po-
prawnego biznes planu.
Poniewaz niniejszy periodyk adresowany jest rowniez do oséb
myslacych o zatozeniu wihasnej, innowacyjnej firmy, jak zwykle
prezentujemy miejsca, ktére oferuja korzystne warunki startu.
O mozliwosciach, jakie stwarza Tarnowski Park Naukowo-Tech-
nologiczny moéwi w rozmowie z Panem Leszkiem Skalnym, dy-
rektorem wspomnianego Parku, Prof. dr. hab. inz. Jerzy Stadek,
Przewodniczacy Rady Naukowej Tarnowskiej Agencji Rozwo-
ju Regionalnego S.A. Przedstawiamy takze oferte O$wiecim-
skiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Jako atrakcyjne miejsce
do inwestowania prezentujemy réwniez Krakéw Business Park
zlokalizowany w gminie Zabierzéw. Utworzenie na trasie Kra-
kéw — Katowice prywatnej stacji kolejowej do obstugi klientéw
i pracownikéw tego kompleksu potwierdza teze, iz transport
publiczny stanowi jedyny, perspektywiczny kierunek rozwoju
sieci komunikacyjnej aglomeracji krakowskiej. Wybiegajac da-
leko w przysztos¢, wizje tej ostatniej u progu XXIl stulecia ry-
suje w swoim artykule Maria Podhorecka. Pozostaje wiec mie¢
nadzieje, iz Matopolska w petni wykorzysta szanse rozwojowe
jakie stwarza rozwoj outsourcingu i offshoringu dla obszaréw
dysponujacych wysokiej jakosci kapitatem ludzkim, do ktérych
niewatpliwie nalezy nasz region.

tukasz Mamica




Matopolskie Dni Innowacgji i Technologii

dniach, 21-22 czerwca 2007 roku Urzad Mar-
\/\/szaikowski Wojewddztwa Matopolskiego
zorganizowat dwudniowy blok konferencyj-
no-wystawienniczy pod nazwa ,Matopolskie Dni Inno-
wacji i Technologii” (MDIiT). Wydarzenie sfinansowane
zostato z Europejskiego Funduszu Spotecznego i bu-
dzetu panstwa (Dziatanie 2.6 Regionalne Strategie In-
nowagcji i Transfer Wiedzy, Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego).

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
jako organizator, nieodptatnie zapewnit powierzchnie
wystawienniczg wraz z zabudowa oraz reklame w for-
mie krétkiej prezentacji firmy/ instytucji, zamieszczong
w katalogu targowym i w materiatach konferencyjnych
dystrybuowanych na terenie wojewdédztwa matopol-
skiego. Matopolskie Dni Innowacji i Technologii miaty
na celu przyblizy¢ dwa $wiaty — nauki i biznesu, stwo-
rzy¢ swoistg platforme wymiany doswiadczen, umozli-
wic¢ zaprezentowanie wiasnych osiggnie¢, wpisujacych
sie w tematyke przedsiewziecia.

Oferta skierowana zostata do MSP, jednostek nauko-
wo-badawczych i szkét wyzszych zlokalizowanych na
obszarze Matopolski, zainteresowanych wymiang do-
Swiadczen i nawigzaniem wspotpracy.

MALOPOLSKIE
DNI
IHHGWAEJI | TECHNOLOGII
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Wiecej informacji na stronie:
www.wrotamalopolski.pl
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DESIGN — czynnik konkurencyjnosci gospodarki

- design jako inwestycja w przedsiebior- cyjnych (projekty nowych form uzytko-

rzad Marszatkowski Wojewodz-
U twa Matopolskiego i Krakowski
Park Technologiczny Sp. z 0.0., we
wspotpracy z Politechnika Krakowska, Aka-
demig Sztuk Pieknych oraz Centralnym La-
boratorium Przemystu Obuwniczego byt
organizatorem konferencji ,Design - czyn-
nik konkurencyjnosci gospodarki”. Wy-
darzenie odbyto sie w ramach VII Forum
Innowacji w dniu 15 czerwca 2007 r. w Cen-
trum Kultury Zydowskiej przy ul. Meiselsa
17 w Krakowie.
Gtoéwne tematy konferencji to:
- design jako czynnik konkurencyjnosci
regionéw

stwie
- przedstawienie studium przypadkow
firm projektowych.

Matopolska posiada niekwestionowane
atuty w zakresie nowoczesnego wzornic-
twa przemystowego. Na terenie Matopol-
ski dziata kilkanascie firm-biur projektanc-
kich, na Akademii Sztuk Pieknych ksztafci
sie rocznie 200 przysztych projektantéw.

Zdecydowana wiekszo$¢  przedsie-
biorstw dziatajacych na rynku to poten-
cjalni odbiorcy ustug swiadczonych przez
projektantow, dotyczy to tak firm produk-

wych) jak i ustugowych (projekty z dziedzi-
ny identyfikacji graficznej firmy).
Konferencji ~ towarzyszyta  wystawa
TRANSPORT DESIGN - wystawa semestral-
nych i dyplomowych prac studenckich Wy-
dziatu Form Przemystowych ASP Krakéw
realizowanych w latach 2003-2006.

Wiecej informacji na stronie:
www.designcentrum.pl/forum.
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Matopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji

tasciwa informacja jest nie-

zbednym elementem w kaz-

dym procesie decyzyjnym,

tym bardziej w programo-
waniu i planowaniu rozwoju lokalnego
i regionalnego. Od wielu lat podkreslano
koniecznos¢ podjecia dziatan, ktére umoz-
liwig gtebokie rozpoznanie problemoéw
spoteczno-gospodarczych oraz bieza-
ca koordynacje i ewaluacje realizowanych
polityk.

Odpowiadajac na te potrzeby Woje-
wodzki Urzad Pracy w Krakowie rozpoczat
w kwietniu 2006 roku realizacje projektu
~Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji”, wspotfinansowanego ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go. W projekcie wspotpracujg instytucje
partnerskie zaangazowane w monitoro-
wanie regionalnego rynku pracy i ksztatto-
wanie polityki zatrudnienia w Matopolsce:
Departament Polityki Regionalnej Urze-
du Marszatkowskiego Wojewddztwa Ma-
topolskiego UMWM, Departament Gospo-
darki i Infrastruktury UMWM, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego UMWM,
Departament Edukacji i Sportu UMWM,
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej,
Matopolska Agencja Rozwoju Regional-
nego S.A., Kuratorium Os$wiaty w Krako-
wie. Lista instytucji partnerskich projektu

»Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji” nie jest lista zamknieta. Jeste-
Smy otwarci na wspotprace ze wszystkimi
podmiotami dostrzegajacymi che¢ wita-
czenia sie w realizacje dziatan zaplanowa-
nych w projekcie.

Gtéwnym zamierzeniem projektu jest
dostarczanie rzetelnej informacji dotycza-
cej regionalnego rynku pracy i jego oto-
czenia. Istotnym zadaniem w tym zakresie
jest prowadzenie ewidendji istniejacych
zasobéw informacyjnych (raporty z ba-
dan, analizy, strategie), ktérej celem jest
okreslenie, zgromadzenie i uporzadkowa-
nie zasobow informacyjnych, uzytecznych
z punktu widzenia potrzeb uczestnikéow
regionalnego rynku pracy i ksztattowania
polityki zatrudnienia.

Pozyskane i opisane zasoby informa-
cyjne stanowig podstawe internetowej bi-
blioteki zasobdéw informacyjnych, umoz-
liwiajacej szybki i bezposredni dostep do
informacji w zakresie wybranych tematyk.
Biblioteka bedzie czescig serwisu interne-
towego Obserwatorium. W chwili obecnej
trwajg prace nad przygotowaniem serwisu,
zostanie on uruchomiony w czerwcu 2007
roku i bedzie zintegrowany z regionalnym
portalem ,Wrota Matopolski”. Obok biblio-
teki, prezentowane beda w nim informacje
dotyczace sytuacji spoteczno-gospodar-

czej oraz raporty z badan i analiz przepro-
wadzonych w ramach projektu.

W ramach projektu zaplanowano prze-
prowadzenie kilku badan spotecznych,
ktére pozwolg lepiej rozpoznac problemy
i zjawiska zachodzace na matopolskim ryn-
ku pracy i w jego otoczeniu.

W 2006 roku zrealizowano badanie pod
nazwa ,Monitoring ofert pracy w Matopol-
sce”. Dotyczyto dwoéch gtéwnych zagad-
nien: analizy ofert pracy dostepnych w Ma-
topolsce oraz diagnozy metod rekrutacji
wykorzystywanych przez pracodawcow
z terenu Matopolski.

W ramach pierwszej czesci—analizy ofert
pracy — zgromadzono w sumie 21 774 ofert
z powiatowych urzedéw pracy, dodatkéw
do Gazety Wyborczej, Dziennika Polskiego
i Gazety Krakowskiej poswieconych pracy,
portaliinternetowych (www.gratka.pl/pra-
ca, www.pracuj.pl, www.jobpilot.pl, www.
hrk.pl) oraz stron internetowych akademic-
kich biur karier najwiekszych krakowskich
uczelni wyzszych. Celem tej czesci bada-
nia byto okreslenie, w jakich zawodach
dostepne sa propozycje pracy oferowa-
ne przez poszczegdlne instytucje posred-
nictwa pracy oraz zbadanie skali zamiesz-
czania tych samych ofert pracy w réznych
zrédtach. Natomiast w drugiej czesci ba-
dania - diagnozie sposobdéw rekrutacji
wykorzystywanych przez pracodawcow
— uczestniczyto 1000 firm i instytugji, zlo-
kalizowanych na terenie wojewddztwa
matopolskiego. Przeprowadzono wywiady
z osobami zarzadzajacymi firma lub inny-
mi upowaznionymi osobami, posiadajacy-
mi odpowiednia wiedze o realizowanej po-
lityce personalne;j.

Obecnie realizowane jest ,Badanie lo-
séw absolwentéw ponadgimnazjalnych
szkot zawodowych”, ktére koncentruje sie
na wskazaniu czynnikéw decydujacych
0 zmiennym powodzeniu absolwentéw na
rynku pracy. Wyniki badania beda uzytecz-
ne dla ucznidw, szkét oraz decydentéw
w zakresie wyboru kierunkéw ksztatcenia.

Informacje na temat projektu ,Matopol-
skie Obserwatorium Rynku Pracy i Eduka-
¢ji”, w tym wersje elektroniczne raportéow
i analiz, znajduja sie na stronie interneto-
wej www.obserwatorium.malopolska.pl. [l

Zespot realizujacy projekt ,,Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji”
Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie

Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow

tel: 012 42 87 861, tel./ fax: 012 42 87 862
e-mail: obserwatorium@wup-krakow.pl
www.obserwatorium.malopolska.pl

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq

z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzet
paristwa w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego



SEKTOR BPO

MARIUSZ KIELAR
ARTUR TRZASKULSKI

Przeglad materiatéw zrédtowych

roces globalizacji, w ktérym wszy-

scy uczestniczymy, wigze sie nie-

odtacznie z ustawicznymi zmiana-

mi. Niejednokrotnie dotycza one
lokalizacji miejsc pracy, produkgji i ustug.
W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy
gtéwne mechanizmy globalizacji, tj. out-
sourcing, offshoring i networking, ktére
- jak sie powszechnie sadzi - przyczynia
sie do uksztattowania nowej gospodar-
czej mapy $wiata. Ocenia sig, iz skala zmian
wynikajaca z powyzszych mechanizmoéw
jest o wiele wieksza, niz sie obecnie wy-
daje i bedzie wymagata zupetnie nowych
tak umiejetnosci, jak i wiedzy, zaréwno od
0s6b indywidualnych, przedsiebiorcéw
oraz politykow.

W polskiej literaturze ekonomicznej od
pewnego czasu pojawia sie watek offsho-
ringu ustug oraz obejmowania offshorin-
giem ustug i towaréw o coraz wiekszej war-
tosci dodanej oraz coraz wiekszym stopniu
skomplikowania. Jednak obecna debata
na temat outsourcingu i offshoringu coraz
bardziej odchodzi od kwestii przenoszenia
produkcji do krajéw o niskich kosztach wy-
twarzania, gdyz zjawisko to jest dobrze po-
znane i zewidencjonowane, ponadto ist-
nieja rowniez liczne badania na ten temat.
Znacznie bardziej aktualnym tematem jest
obecnie outsourcing i offshoring ustug, za-

réwno tych prostych (jak chociazby call

center), w przypadku ktérych popularna

lokalizacja sa Indie, jak i ustug bardziej za-
awansowanych (zarzadzanie procesami

w firmach, ustugi IT, ustugi prawne i finan-

sowe), ktore sa lokalizowane w krajach roz-

winietych, jak np. Irlandia.

W celu precyzyjnego odréznienia pojec
,outsourcingu” i ,offshoringu” warto przy-
jac nastepujace definicje w/w:

1) ,outsourcing” oznacza przesuniecie
zamowien, produkgji lub ustug do innej
firmy,

2) ,offshoring” oznacza przesuniecie za-
mowien, produkgji lub ustug poza grani-
ce kraju.

Przyjecie takich definicji oznacza, ze na
przyktad decyzja o ograniczeniu produk-
¢ji w fabryce Volkswagena w Niemczech

i zwiekszenie w fabryce Volkswagena Pol-
sce jest offshoringiem, ale nie jest outso-
urcingiem, poniewaz produkcja pozosta-
je realizowana przez te sama firme. Z kolei
przekazanie funkgcji kontrolnych, ksiego-
wych i rozliczeniowych (ang. back-office)
przez bank amerykanski wyspecjalizowa-
nej firmie zlokalizowanej w Stanach Zjed-
noczonych jest przyktadem outsourcingu,
ale nie jest offshoringiem, gdyz aktywnos¢
pozostaje w kraju.

Z praktycznego punktu widzenia czyn-
niki dynamicznego rozwoju outsourcin-
gu i offshoringu mozna podzieli¢ na re-
gulacyjne, ekonomiczne i technologiczne.
Do tych pierwszych, istotnych zwtaszcza
w poczatkowej fazie outsourcingu i offsho-
ringu, zalicza sie otwarcie w wielu krajach
sektoréw ustug na konkurencje miedzyna-
rodowa (np. liberalizacje takich rynkéw jak

Tabela 1. Rézne definicje outsourcingu i offshoringu

Lokalizacja Lokalizacja Lokalizacja za granica,
bez zmian w nieodlegtym kraju czesto zznacznej odlegtosci
Petna wiasnosc Status quo Captive nearshoring Captive offshoring

(zesciowa whasnos¢ Joint venture outsourcing

Joint venture nearshoring

Joint venture offshoring

Brak wtasnosci Outsourcing / Insourcing

Nearshoring Offshoring

Zrddto: Gupta, Puranam, Srikanth 2006



telekomunikacyjny czy ustug uzytecznosci

publicznej). Jednak szczegdlna role w roz-

woju outsourcingu i offshoringu odegraty
przede wszystkim czynniki ekonomiczne

i technologiczne.

Dostepne dane wskazuja, ze offshoring /
outsourcing najszybciej rozwinat sie w Sta-
nach Zjednoczonych oraz Wielkiej Bryta-
nii, za$ na podstawie analiz statystyk bilan-
séw ptatniczych poszczegdlnych krajow
mozna zauwazy¢, ze szybki rozwdj ryn-
ku offshoringu ustug miat miejsce dopiero
w drugiej potowie lat 90-tych, natomiast
w pierwszych latach XXI wieku nastgpito
jego dalsze przyspieszenie.

Faktem jest, ze korzysci z procesu glo-
balizacji sa coraz lepiej rozumiane w kra-
jach Unii Europejskiej. Na przyktad w opra-
cowaniu Komitetu Polityki Gospodarczej
UE szeroko omawia sie pozytki, jakie glo-
balizacja przyniesie mieszkaricom Unii,
w szczegolnosci zas:

1) wiekszg game tanszych produktéw oraz
nizsze ceny;

2) poprawe wydajnosci w UE na skutek
wiekszej presji konkurencyjnej;

3) dokonujaca sie reorganizacja produkgji
pozwala na istotne oszczednosci kosz-
téw, co zwieksza zyski firm, a w konse-
kwencji pozwala na zwiekszeni inwesty-
¢ji i zatrudnienia;

4) integracja rynkéw finansowych oznacza
bardziej efektywna alokacje oszczedno-
$ci w produktywne projekty;

5) naptyw zagranicznych inwestycji bezpo-
$rednich do krajow UE wspiera transfer
wiedzy;

6) pojawiaja sie nowe mozliwosci zbytu
na skutek wzrostu popytu na produkty
unijne w szybko rosnacych krajach roz-
wijajacych sie.

W raporcie Boston Consulting Group
prezentujgcym ranking stu firm z rynkéw
rozwijajacych sieg, ktére zgodnie z progno-
zami juz wkrétce zostang globalnymi gi-
gantami, a tym samym powaznymi ry-
walami dzisiejszych miedzynarodowych
koncernéw, znajdujg sie przede wszyst-
kim przedsiebiorstwa chinskie i indyjskie
potrafigce odpowiednio dostosowac swo-
je strategie do wymogow globalnej go-
spodarki XXI wieku. Jesli przyjrze¢ sie bli-
zej omawianemu rankingowi sa tam takie
firmy jak np. indyjskie Wipro, Infosys, Tata
czy Satyan, ktérych sukces zostat zbudo-
wany na $wiadczeniu ustug outsourcingu
i offshoringu.

Wykres 1 przedstawia wartos¢ ekspor-
tu ustug dwoch krajéw, ktére specjalizu-
ja sie w offshoringu ustug, tj. Indii i Irlandii.

Wykres 1. Eksport ustug z Indii i Irlandii (mIn dolaréw)
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Jrddto: IFS, Ireland Central Statistical Office, Reserve Bank of India

Warto zwrdéci¢ uwage na olbrzymi wzrost
wartosci eksportu ustug z Indii w 2005 ro-
ku, co pokazuje, ze coraz wiecej firm prze-
konuje sie do korzysci i szans jakie stwa-
rza offshoring i outsourcing ustug. Wedtug
publicznie dostepnych informacji na temat
planéw globalnych firm mozna przewidy-
wag, ze eksport ustug z Indii i innych kra-
jow o niskich kosztach wytwarzania bedzie
dalej silnie rost, a struktura eksportu ustug
bedzie przesuwata sie w kierunku wyzszej
wartosci dodanej.

Niemniejjednak offshoring jako zjawisko
gospodarcze napotyka réwniez na proble-
my i bariery zwigzane ze swoim dalszym
rozwojem. Jedng z najwazniejszych prze-
szkod, ktora juz wkrétce moze byc¢ szcze-
golnie silnie odczuwalna, jest brak od-
powiedniej liczby oséb do wykonywania
niskooptacanej pracy w Chinach (szczegél-
nie dotyczy to kobiet w przemysle odzie-
zowym i elektronicznym). Dowiedziono,
ze problemy te wynikaja w znacznej cze-
$ci z antyrodzinnej polityki demograficz-
nej Chin.

Ponadto jak moze sie wydawac, politycy
europejscy nie sg zbyt sktonni, by zauwa-
zy¢, ze az dwie trzecie wytworzonej warto-
sci dodanej w gospodarkach unijnych po-
wstaje w sektorze ustug. Podczas gdy coraz
wiecej firm na $wiecie odnosi korzysci z of-
fshoringu ustug, bariery stawiane w Unii
Europejskiej istotnie utrudniajg odnosze-
nie analogicznych korzysci w Europie.

W Swietle wynikéw badan prezentowa-
nych na konferencji organizowanej przez
+Financial Times” poswieconej globalne-
mu outsourcingowi i offshoringowi, obec-
nie coraz wiecej firm planuje globalizacje
procesu swojej produkcji i ustug. Wsréd
motywoéw takiej decyzji nadal dominuje
przede wszystkim che¢ ograniczenia kosz-
téw, chod stopniowo na znaczeniu zyskuja
takie motywy, jak poprawa jakosci produk-
téw i ustug, dostarczanie nowych, innowa-
cyjnych produktéw, lepsza obstuga klienta
(na przyktad wykorzystanie réznych stref
czasowych w celu obstugi klienta w trybie
24/7), ograniczenie ryzyka, wzrost innowa-

ciqg dalszy na stronie 6

Tabela 2. Eksport ustug z nowych krajow cztonkowskich UE

Eksport ustug ogétem 2003 2004 2005 2004/2003 | 2005/2004 Eksport ustug

(w min euro) % % w2005 r. jako % PKB
Czechy 6879 7806 8664 13,5 1,0 838
Polska 9850 10812 13017 98 204 53
Stowacja 2913 3003 3488 31 16,2 91
Wegry 7676 8660 9928 12,8 14,6 13
tacznie EU10* 40667 44876 51519 10,3 14,8 N/A

* EU10 0znacza dane fqczne dla nowych cztonkéw Unii Europejskiej
rédto: Eurostat, Narodowy Bank Polski
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cyjnosci, mozliwos¢ korzystania z puli ta-
lentéw dostepnych w innych krajach.
Warto odnotowa¢, ze wéréd zrédet no-
wego biznesu dla firm zajmujacych sie
outsourcingiem i offshoringiem na drugim
miejscu wymieniano sektor publiczny. Co-

raz czesciej poza dziatalnoscia wspierajaca,
firmy outsourcuja i offshoruja dziatalnos¢
podstawowa. Jest to czes¢ przemyslanej
strategii, dzieki ktérej uzyskuje sie nie tyl-
ko nizszy koszt, ale takze poprawe jakosci
i wzrost innowacyjnosci. Firmy, ktére zaj-

Wykres 2. Motywy offshoringu - Polska na tle innych krajow
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muja sie realizacja offshorowanych proce-
soéw, czyli tzw. vendorzy outsourcingu, roz-
wijaja sie bardzo szybko. Wiekszos¢ takich
firm w Indiach odnotowuje wzrost sprze-
dazy w wysokosci kilkadziesigt procent
rocznie. Skala aktywnosci takich firm wzra-
sta takze dlatego, ze nie sa to juz tylko pro-
ste call centers, gdyz ich dziatalnos¢ obej-
muje réwniez outsourcing coraz bardziej
zaawansowanych proceséw biznesowych
(np. w dziedzinie obstugi i rozwoju syste-
moéw [T, optymalizacja logistyki, doradz-
two prawne i finansowe, etc.).

Wydaje sie wiec, ze proces offshorin-
gu ustug dopiero nabiera rozmachu i ze
obejmuje coraz nowe dziedziny. Warto
przy tym pamietac, ze decydujac sie na of-
fshoring uzyskuje sie nie tylko nizsze kosz-
ty oraz wyzszg wydajnos¢ - z offshoringu
mozna uczyni¢ Swiadoma strategie dziata-
nia firmy (szczegdlnie tej nakierowanej na
tworzenie wartosci dla klienta).

Niedawno pojawit sie nowy typ outso-
urcingu / offshoringu, czyli tzw. outsour-
cing proceséw wymagajacych duzej wie-
dzy (KPO). Firmy prowadzace dziatalnos¢
w zakresie KPO zatrudniajg kilka tysiecy
wysokiej klasy specjalistow (czesto z tytu-
fami doktora) w krajach o niskich kosztach
wytwarzania.




Tabela 3. Offshoring w krajach Unii Europejskiej

Kraj, do ktérego Liczba miejsc pracy zlikwidowanych Liczba miejsc pracy zlikwidowanych
przeniesiono w UE w latach 2002-2003 z tytutu w UE w okresie styczen-listopad 2005 r.
miejsca pracy przeniesienia miejsca pracy z tytutu przeniesienia miejsca pracy
Chiny 3361 3077

Indie 9458 5470

kraje Azji 3786 3271

Czechy 780 3890

Wegry 1110 772

Polska 120 2676

tacznie 33151 31942

Zrédto: European Restructuring Monitor

Rozszerzenie Unii Europejskiej w 2004
roku doprowadzito do istotnych zmian
w procesie offshoringu w Europie. W la-
tach 2002-2003 najwiecej miejsc pracy zli-
kwidowano w Wielkiej Brytanii na skutek
przeniesienia produkgji i ustug do Indii (w
mniejszym stopniu do Chin i innych kra-
jow Azji) - w sumie 44 procent wszyst-
kich miejsc pracy przeniesionych w latach
2002-2003. Réwnoczesnie okoto 1/3 firm
ze starych krajéow UE wymieniata ogdlnie

Europe Wschodnia jako miejsce przenie-
sienia miejsc pracy. Jak sie szacuje w ana-
lizowanym okresie w sumie ponad 33 000
miejsc pracy zostato przeniesionych ze
starych krajow UE do innych krajow, czyli
okoto 16 500 przecietnie w kazdym z tych
dwoch lat. Wéréd obecnych nowych czton-
kow UE najwieksza popularnoscia cieszy-
ty sie w tych latach Wegry i Czechy; Polska
natomiast wymieniana byta stosunkowo
rzadko.

Mapa wybranych centréw BPO w Polsce
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W 2005 roku proces offshoringu w Eu-
ropie przybrat na sile. W okresie od stycz-
nia do listopada z tego powodu przenie-
siono 32 000 miejsc pracy, czyli prawie
dwukrotnie wiecej, niz przecietna w latach
2002-2003. Liderem wsréd krajéw przeno-
szacych miejsca pracy po kilku latach do-
minacji Wielkiej Brytanii w Europie staty sie
Niemcy, za$ wsrdd krajéw do ktérych prze-
noszone sg miejsca pracy ciagle liderem
pozostaty Indie. Na drugie miejsce (przed
Chinami i innymi krajami azjatyckimi)
awansowaty Czechy, gdzie przeniesiono
sporo miejsc pracy z Niemiec i Portugalii.

Optymizmem moze napawac fakt, iz wy-
niki wielu niezaleznych rankingéw lokuja
Polske w czotéwce krajéw wymienianych
przez firmy miedzynarodowe jako atrak-
cyjna lokalizacje dziatalnosci offshorowa-
nej, co sugeruje, ze w najblizszych latach
dynamika eksportu ustug z Polski powinna
by¢ wysoka. Wéréd atutéw Polski wymie-
niane sg m.in.: obfitos¢ wykwalifikowanej
sity roboczej, niskie koszty pracy, wysokie
umiejetnosci pracownikéw (w tym dobra
znajomos¢ jezykéw obcych), wysoka ja-
kos¢ swiadczonych ustug, stata poprawa
jakosci infrastruktury, zmniejszenie podat-
kéw i perspektywa wysokiego wzrostu go-
spodarczego.

Pozycja Matopolski pod

wzgledem umiejscowienia firm

sektora BPO

Matopolska pod tym wzgledem zajmu-
je jedno z czotowych miejsc w poréwna-
niu z pozostatymi regionami. Zostato to
uwzglednione m.in. w publikacjach Pol-
skiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagra-
nicznych.

W swietle tych danych atrakcyjnos¢ Pol-
ski jako kraju, do ktérego sg przenoszo-
ne miejsca pracy stopniowo ros$nie. Pol-
ska z wielu wzgledéw ma duze szanse na
wykorzystanie nadchodzacych globalnych
zmian w celu znaczacej poprawy docho-
déw oraz standardu zycia swoich obywa-
teli. Istnieje tym samym spora szansa zaje-
cia przez Polske znaczacej pozycji na nowej
gospodarczej mapie $wiata. ||
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Wywiad z JM Rektorem Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, prof. dr hab. Ryszardem Borowieckim

Piotr Kopycinski: Panie Rektorze, w ja-
kich okolicznosciach pojawit sie pomyst
wspotpracy Akademii Ekonomicznej
w Krakowie z firma Shell (Shell Shared
Service Centre Krakow - SSSC Krakow).
B Ryszard Borowiecki: Mozna powie-
dzie¢, ze wspdtpraca ta narodzita sie w wy-
niku zainteresowania obu stron. Akademia
Ekonomiczna w Krakowie juz wczesniej
prowadzita podobne dziatania z Deloitte —
jedna z najwiekszych amerykanskich firm
doradczych. Wtadze Shella, tworzac pod
Krakowem centrum finansowo-ksiegowe,
wiedziaty o istnieniu naszej uczelni. Byty
wiec zainteresowane naszymi absolwen-
tami i vice versa, bo przeciez takie biuro
stwarza oczywiste szanse dla studentéw.
W trakcie pdézniejszych rozmoéw okazato
sie, ze nasi absolwenci pracuja juz w pod-
krakowskim centrum Shella oraz w innych
oddziatach spétki. Tym samym wiadzom
firmy byly juz znane informacje o jakosci
wyksztatcenia naszych stuchaczy.
Ponadto, z pewnoscig wazna role we wdro-
Zeniu tego pomystu odegrali dziatacze sa-
morzadowi zwigzani z Zabierzowem. Na-
lezy podkresdli¢ role radnego Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego, a zarazem
Prezesa Jurajskiej Izby Gospodarczej, Pana
Kazimierza Czekaja.

P.K.: Shell Academy to swoiste pola-
czenie wiedzy teoretycznej z praktyka
miedzynarodowej firmy. Prosze opo-
wiedziec o szansach, ktére pojawily sie
przed studentami w zwiagzku z realiza-
cja tego przedsiewziecia.

B R.B.: Celem Shell Academy jest zakty-
wizowanie absolwentéw uczelni w Polsce
do poszukiwania pracy w kraju i zapobie-
gania ich masowej emigracji zarobkowej
do krajéw UE. Programem objeto gtéw-
nie studentéw V roku, szczegodlnie z Wy-
dziatéw Finanséw i Zarzadzania AE w Kra-
kowie. W efekcie, sa oni przygotowani do
podjecia pracy w SSSC Krakéw. Shell Aca-
demy jest dowodem powigzania nowo-
czesnych systemow ksztatcenia Akademii
Ekonomicznej w Krakowie z praktyka go-
spodarcza duzych koncernéw miedzyna-
rodowych, jakim jest niewatpliwe Shell.
Program stanowi wiec szanse na budo-
wanie swojej przysztosci przez absolwen-
téow Akademii Ekonomicznej w Krakowie
w miedzynarodowych koncernach.

Mamy informacje, ze nasi studenci szybko
aklimatyzuja sie w réznego typu jednost-
kach gospodarczych. Podobnie, wysokie
oceny uzyskuja na uczelniach zagranicz-
nych, gdzie wyjezdzajg w ramach grantéw
europejskich.

W trakcie prowadzonych warsztatéw
uczestnicy Shell Academy zdobywali wie-
dze obejmujaca réznorodne zagadnienia
finansowo-ksiegowe. Studenci mogli nie
tylko zweryfikowa¢ wiedze zdobyta pod-
czas studidw, ale mieli okazje zapoznac sie
ze specyfika pracy w firmie oraz wartoscia-
mi i kulturg organizacyjng Shella. Podej-
mujac wspotprace z Shellem uzyskalismy
wiec sposobno$¢ pokazania studentom
konkretnych rozwigzan w zakresie funk-
cjonowania firmy, w tym procedur doty-

rok zafozenia1925
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czacych rozliczania kontraktéw i innych
dziatan. Omawiano tez kwestie harmono-
gramow, czy tez realizacji zadan od strony
dyscypliny finansowe;j.

P.K.: Wspotpraca z firma Shell to nie-
watpliwe korzysci dla Akademii Ekono-
micznej w Krakowie. Prosze wymienié
najwazniejsze z nich.

M R.B.: Wspdtpraca z tak renomowana
firma wptywa pozytywnie na ogélny wi-
zerunek Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie. Ponadto, dzieki wspotpracy z Shellem
nasi absolwenci maja zapewnione miejsce
pracy. Chciatbym podkredli¢, ze wszyscy
studenci, ktorzy uzyskali certyfikat ukon-
czenia Shell Academy, dostali propozycje
pracy w tej firmie.

Wspomniany certyfikat jest dodatkowym
atutem przy ubieganiu sie o prace w in-
nych firmach. Student koriczacy AE moze
pochwali¢ sie nie tylko dyplomem wyzszej
uczelni, ale réwniez dokumentem potwier-
dzajacym doswiadczenie zdobyte w kon-
kretnej firmie.

P.K.: Panie Rektorze, niedawno zakon-
czyta sie¢ pierwsza edycja Shell Acade-
my. Jak mozna oceni¢ ten swoisty pro-
gram pilotazowy?

B R.B.: Najlepsza recenzja bedzie tu
z pewnoscig opinia Shella, ktéry bardzo
wysoko ocenit ten program. Po zakoncze-
niu pierwszej edycji wtadze firmy zapropo-
nowany natychmiastowe rozpoczecie dru-
giej. Jednakze ze wzgledu na zblizajaca sie
sesje egzaminacyjng i przygotowania do
nowego roku akademickiego ustalilismy,
ze kolejny cykl szkolen ruszy juz w nowym
roku 2007/2008.

W ciggu czterech tygodni szkolenia zreali-
zowano tacznie 60 godzin zaje¢. Odbywa-
ty sie one w naszych salach wyktadowych,
na terenie Kampusu przy ul. Rakowickiej
27. Prowadzili je zaréwno pracownicy na-
ukowi Uczelni, jak i menedzerowie Shell
Shared Service Centre — Krakéw. Tematyka
obejmowata m.in. takie zagadnienia, jak:
depozyty bankowe, gwarancje bankowe,
zakup waluty, $rodki trwate, kapitalizacja,
deprecjacja, amortyzacja, akcyza na pali-
wa, rezerwy, deklaracja VAT (INTRASTAT).
P.K.: Czy Akademia Ekonomiczna prze-
widuje dalsza wspoétprace z Shellem?
Jedli tak, to czy bedzie to kontynuacja
dotychczasowego programu, czy tez zo-
stang uwzglednione inne aspekty?



B R.B.: Oprocz kontynuacji Shell Acade-
my planujemy réwniez prowadzenie prak-
tyk studenckich w firmie. Ponadto, prze-
widujemy wspomaganie dziatalnosci kot
naukowych przez Shella. Wspétpraca z ta
firmg to rowniez niewatpliwa szansa dla
pracownikéw naszej uczelni. Czynimy sta-
rania, aby przy tworzeniu publikacji, mo-
gli korzysta¢ z materiatéw Shella. Pojawi-
fa sie takze propozycja uczestnictwa firmy
w naszym zyciu naukowym: konferencjach
i sympozjach. Ze strony Shella uzyskali-
Smy wstepna deklaracje, ze pracownicy fir-
my beda przekazywali swojg wiedze stu-
chaczom studiéw podyplomowych i MBA.
Sa tez plany wspierania dziatalnosci poza-
naukowej naszej uczelni. Chodzi tu przede
wszystkim o Akademicki Zwigzek Spor-
towy. Tak wiec zakres naszej wspotpracy
mozna okresli¢ jako niezwykle szeroki.
Pojawita sie szansa na trwatg wymiane do-
swiadczenn pomiedzy Akademia Ekono-
miczna a Shellem. O tym, ze firma zamie-
rza na stale ulokowac sie pod Krakowem
Swiadcza chocby inwestycje w Zabierzo-
wie, w tym pierwszy prywatny przystanek
kolejowy Krakéw Business Park (zlokalizo-
wany przy biurowcu Shella).

P.K.: Czy uwaza Pan, ze system wspot-
pracy Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie z firma Shell moze by¢ wprowadzo-
ny réwniez na innych uczelniach?

B R.B.: Nie mamy nic przeciwko rozsze-
rzaniu takowej wspotpracy, ale z udziatem
i przy pewnym wsparciu srodowiska naszej
uczelni. Chcemy wspomagac kolegéw zin-
nych osrodkéw akademickich, ale nie na
zasadzie prostego przejmowania pomy-
stow.

Finalisci Shell Academy

P.K.: Czy Akademia Ekonomiczna w Kra-
kowie wspéipracowata na podobnych
zasadach zinnymi przedsiebiorstwami?
Przewiduje Pan udziat AE w kolejnych
takich projektach?

B R.B.: Obecnie wspotpracujemy z wie-
loma firmami, na réznych ptaszczyznach.
Taka kooperacja przyjmuje postac¢ udzia-
tu firm w sympozjach i konferencjach, czy
tez umozliwianie studentom odbycia prak-
tyk i zdobywania materiatéw do prac licen-
cjackich i magisterskich.

Réwniez pracownicy naukowi uzysku-
ja mozliwos¢ korzystania z materiatéw
przedsiebiorstw w celu tworzenia okreslo-
nych prac promocyjnych.

Ponadto, wspétpracujemy w zakresie przy-
gotowywania ekspertyz, porad. Nie za-
wsze robimy to na zasadzie odptatnosci fi-
nansowej. Chodzi réwniez o zdobywanie

dodatkowego doswiadczenia, ktére pdz-
niej przydaje sie przy tworzeniu case stu-
dies i projektéw na cele dydaktyczne.
Przedstawiciele firm obecni sg na studiach
doktoranckich i wciaz niezbyt popularnych
w Polsce Master of Business Administra-
tion (MBA) (prowadzonych po angielsku).
Ukonczenie tych ostatnich to swoista prze-
pustka do awansu zawodowego, w szcze-
golnosci w firmach z udziatem kapitatu za-
granicznego.

Ponadto, zapraszamy przedstawicie-
li przedsiebiorstw do prowadzenia wykta-
déw dla studentéw oraz na spotkania z
miodziezg akademicka.

P.K.: Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat: PIOTR KOPYCINSKI
Matopolska Szkota Administracji Publicz-
nej Akademii Ekonomicznej w Krakowie

Foto: Rafat Cygan




Wywiad z Panem Mirostawem Gaweda,
koordynatorem Shell Academy ze strony
Shell Shared Service Centre Krakow

(SSSC Krakow)

Katarzyna Fudala: Shell Academy to
wdrozenie idei transferu wiedzy miedzy
szkota wyzsza a przedsiebiorstwem.
Jak zrodzit sie pomyst wspétpracy firmy
Shell z Akademia Ekonomiczng w Kra-
kowie?

B Mirostaw Gaweda: Geneza pomystu
jest wielowatkowa. Potencjat wiedzy i do-
Swiadczen oraz zaangazowanie w rézno-
rodne aspekty zwigzane z nauka, gospo-
darka, rynkiem pracy, jaki istnieje w obu
instytucjach, a takze pozycja i znaczenie
kazdej ze stron, sprawiaja, ze wspodtpraca
jest mozliwa.

Oczywistym faktem jest tez to, ze absol-
wenci uczelni prowadzacych kierunki eko-
nomiczne, zwtaszcza finanse i rachun-
kowos¢, sg naturalnymi kandydatami do
pracy w centrum finansowo-ksiegowym,
jak nasze. llo$¢ absolwentow Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie wéréd naszych pra-
cownikéw jest dobitnym tego dowodem.
Drugi aspekt wigze sie wiec z jednej strony
zmisjg AE - tak ksztatci¢ swoich studentow,

by maksymalizowac¢ ich szanse zatrudnie-
nia w najlepszych firmach (i przez to budo-
wac swoj prestiz) - zdrugiej — z potrzebami
SSSC - zatrudnia¢ osoby o odpowiednich
kwalifikacjach. Kazda ze stron moze wiec
odnosi¢ korzysci ze wspotpracy.
Oproéczracjonalnych, wymienionych wyzej
powoddw, znaczenie majg takze wiasciwie
budowane relacje miedzyludzkie. Rozmo-
wy prowadzone miedzy przedstawiciela-
mi AE i SSSC (na réznych szczeblach), prze-
biegaty w sposoéb, ktéry do wspétpracy
zachecat.

K.F.: Prosze opisac podstawowe zatoze-
nia Shell Academy.

B M.G.: Jak moéwig Chinczycy: ,Na-
wet najdalsza podréz zaczyna sie od
...pierwszego kroku”. W przypadku umo-
wy o wspotpracy pomiedzy Akademia Eko-
nomiczng w Krakowie i Shell Shared Servi-
ce Centre Krakéw, wtasnie Shell Academy
jest tym pierwszym etapem. Wspotpraca
jest tu stowem kluczowym, zawartym juz
cho¢by w nazwie projektu: Shell Acade-

my. Cele, jakie chcieliSmy wspdlnie osig-
gnac to stworzenie programu edukacyjne-
go dla studentéw Akademii, ktory taczytby
wiedze i doswiadczenie specjalistéw z obu
stron. Nastepnie zamierzalismy wyselek-
cjonowac¢ grupe ok. 30 najlepszych stu-
dentéw Vi IV roku i zaprosi¢ ich do udzia-
tu w 50 godzinnym cyklu zaje¢. Chodzito
tutaj o potaczenie teoretycznych podstaw
naukowych i najlepszych swiatowych roz-
wigzan praktycznych.

Kolejne zatozenie byto takie, ze absolwenci
Shell Academy, po pomysinym zdaniu eg-
zaminu otrzymajq oferty pracy w naszym
Centrum.

K.F.: W marcu zakonczyta sie pierwsza
edycja programu. Jak ocenia Pan rezul-
taty szkolen? Jaki procent osob uczest-
niczacych w programie ma szanse pra-
cowac narzecz Shell?

B M.G.: Gdyby rezultaty szkolen sprowa-
dzic¢ tylko do aspektoéw zwigzanych z przy-
swajaniem wiedzy, mozna by powiedzie¢,
ze sg Swietne: Srednia ocen z egzaminu to
8,13 punktéw (na 10 mozliwych). Duze za-
angazowanie studentdw, dla ktérych by-
ty to czesto dodatkowe zajecia, oprocz
zwyktych studenckich obowigzkéw, ak-
tywnos$¢ podczas spotkan z wyktadow-
cami i konieczno$¢ opanowania obszer-
nego zasobu wiedzy daty bardzo dobry
wynik. Réwnie wazne jest wedtug mnie

te doswiadczenie we wspotpracy z sektorem przedsie-

biorstw. Oficjalnie strategiczng wspotprace z AE Cen-
trum Ustug Shell (Shell Shared Service Centre Krakéw - SSSC)
rozpoczeto 6 lutego 2007 roku. W tym dniu Patrick den Bult
— Dyrektor Generalny SSSC Krakéw i prof. dr
hab. Ryszard Borowiecki — JM Rektor AE pod-
pisali porozumienie o wspotpracy oraz umo-
we regulujaca pierwszy wspolny projekt, czy-
li Shell Academy. Sposrod grupy studentow
Akademii Ekonomicznej w Krakowie w liczbie
ponad 100 oséb, ktére zgtosity sie do progra-
mu, w wyniku procesu rekrutacyjnego wyto-
niono grupe 32 studentéw, ktérej zapropo-
nowano udziat w specjalnie stworzonym
bezptatnym programie szkoleniowym.

Uroczysta inauguracja Shell Academy miata miejsce 20 lute-
go 2007 roku w Sali Senackiej AE w Krakowie z udziatem wtadz
Uczelni JM Rektora AE w Krakowie prof. dr. hab. Ryszarda Bo-
rowieckiego oraz Prorektora ds. studenckich i ksztatcenia prof.
dr hab. Andrzeja Szromnika, a takze przedstawicieli Shell Sha-
red Service Centre — Krakéw, w tym: Patricka den Bult — General
Manager SSSC - Krakéw oraz Aleksandry Lesnianskiej — HR Ma-
nager SSSC - Krakow.

Warsztaty cztery tygodnie od 21 lutego do 16 marca 2007 ro-
ku i odbywaty sie w Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Pod-
czas trwania Shell Academy zrealizowano tacznie 60 godzin za-
je¢, ktoére prowadzone byty zaréwno przez pracownikéw SSSC

Q kademia Ekonomiczna w Krakowie (AE) posiada boga-

D

Shell
Academy

- Krakéw oraz przez pracownikéw naukowych AE. Uczestnicy
Shell Academy w ramach prowadzonych warsztatéw zdoby-
wali wiedze obejmujaca réznorodne zagadnienia finansowo-
-ksiegowe. Mieli nie tylko okazje zweryfikowac wiedze zdobyta
podczas studidw w praktyce, ale zapoznali sie takze ze specyfi-
ka pracy w SSSC - Krakéw oraz wartosciami i kul-
turg organizacyjng Shell’a. W dniu 16 marca 2007
roku przeprowadzono egzamin koricowy Shell
Academy.

Uroczyste zakoniczenie programu odbyto sie
19 marca 2007 roku w nowej siedzibie SSSC - Kra-
kéw w Zabierzowie, podczas ktérego organiza-
torzy Shell Academy Mirostaw Gaweda (Learning
& Development Coordinator SSSC — Krakéw) oraz
Pawet Krzeminski (Katedra Ekonomiki i Organi-
zacji Przedsiebiorstw AE w Krakowie) dokonali
podsumowania programu. Uroczystego wreczenia certyfika-
téw potwierdzajacych uczestnictwo w Shell Academy dokona-
li JM Rektor AE w Krakowie prof. Ryszard Borowiecki, Prorek-
tor AE w Krakowie prof. Andrzej Szromnik oraz Patrick den Bult
— General Manager SSSC - Krakéw. Stuchacze Schell Academy
oprécz uczestnictwa w programie i uzyskania certyfikatéw,
otrzymali réwniez oferty pracy w SSSC — Krakéw.

Opracowat na podstawie materiatow Akademii Ekonomicznej
w Krakowie

PIOTR KOPYCINSKI

Matopolska Szkota Administracji Publicznej AE w Krakowie




Podpisanie umowy o wspdtpracy pomiedzy SSSC
a Akademiq Ekonomicznq - Patrick den Bult -
Dyrektor Generalny SSSC i prof. dr hab. Ryszard Bo-
rowiecki — Rektor AE

to, ze uczestnicy Shell Academy mogli po-
znac w trakcie zaje¢ grupe ponad 20 me-
nedzeréw i specjalistéw z Centrum. Do-
wiedzieli sie tez duzo na temat Centrum
— jaki jest charakter dziatalnosci, kogo za-
trudniamy, jakie warunki do pracy i rozwo-
ju stwarzamy.

Zgodnie ze ztozonymi na poczatku obiet-
nicami, zdanie egzaminu koricowego gwa-
rantowato otrzymanie oferty pracy. Pierw-
sza grupa — 8 0séb - juz 2 kwietnia zaczeta
prace w naszej firmie, za$ pozostali zade-
klarowali podjecie pracy w najblizszych
miesigcach.

K.F.: Na czym bedzie polega¢ dalsza
wspotpraca Shell z Akademia Ekono-
miczng w Krakowie?

B M.G.: Strategiczna umowa o wspodipra-
cy miedzy SSSC i AE przewiduje wiele r6z-
norodnych form. Zalezy nam zaréwno na
aspekcie naukowo-dydaktycznym, z taki-
mi choc¢by elementami jak Shell Academy,
wspieranie dziatalnosci k6t naukowych, or-
ganizacja konferencji, itd., jak tez na byciu
partnerem AE w dziataniach zwigzanych
z sytuacja na rynku pracy.

Jest tez spora przestrzen dziatalnosci spo-
tecznosci studenckiej. Jestesmy u poczat-
ku tej wspétpracy i kolejne pomysty sa
w trakcie opracowywania.

K.F.: Jakie korzysci ptyna z zatrudniania
0s6b, ktore ukonczyty Shell Academy?
B M.G.: Pierwsza korzys¢ to szansa na
szybszg adaptacje - uczestnicy wiele juz
wiedzg na temat Firmy, zakresu i charak-
teru pracy, jaka wykonujg; mieli tez okazje
poznac wielu przedstawicieli poszczegél-
nych dziatéw (podczas zaje¢, Dnia Otwar-
tego w Centrum i imprezy integracyjnej
na zakonczenie projektu). Kolejna kwestia

Rozdanie certyfikatéw Shell

to znacznie wiekszy poziom $wiadomo-
$ci podjetej decyzji i chec¢ zwigzania swej
przysztosci zawodowej z Shell. Jest to tez
okazja do umacniania pozycji bardzo do-
brego pracodawcy na rynku pracy.

K.F.: Czy uwaza Pan, ze taki sposéb re-
krutacji bedzie coraz czesciej zastepo-
wat dotychczas stosowane metody?

B M.G.:Projekt ten nie miat na celu zasta-
pi¢ dotychczasowych form rekrutacjii cho¢
jego finatem jest ztozenie ofert pracy, to re-
krutacja nie jest jedynym powodem dla je-
go realizacji. Jak wczesniej wspomniatem,
ma on wazne znaczenie dydaktyczne. To
absolwenci Shell Academy decyduja, czy
po jej zakonczeniu podejma prace w na-
szej firmie.

K.F.: Czy Pana zdaniem system zapro-
ponowany przez Shell i Akademie Eko-
nomiczng w Krakowie mozna powielac

rowniez w przypadku wspétpracy in-
nych uczelni z podmiotami gospodar-
czymi?

B M.G.: Mysle, ze jest to mozliwe. Przy-
kltadéw réznorodnej wspodtpracy sfery biz-
nesu ze srodowiskiem akademickim jest
wiele. Co do szczegétoéw, wiele zalezy od
celéw, jakie majg by¢ osiaggniete, a tak-
ze od... zwyktych, ludzkich relacji miedzy
stronami. W przypadku wspotpracy Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie i Shell
Shared Service Centre Krakéw wyglada to
obiecujaco.

K.F.: Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: KATARZYNA FUDALA

Studentka V roku

Akademii Ekonomicznej w Krakowie
Specjalnos¢:GospodarkaiAdministracjaPubliczna



Prezentacja studentow i absolwentéw

Anna Markow-Tracz

d niedawna jestem pracownikiem

sektora BPO. W 2006 roku ukonczy-

fam studia na kierunku stosunki miedzy-

narodowe, na Wydziale Nauk Politycznych

i Stosunkéw Miedzynarodowych Uniwer-

sytetu Jagiellonskiego. Studia te daty mi

-. szeroka wiedze ogdlna z zakresu historii,

polityki, ekonomii, geografii czy dyplo-

macji. Moje zainteresowania skupiaty sie

gtéwnie wokét Unii Europejskiej i Europy Wschodniej, a zwtasz-
cza Ukrainy, ktdra stata sie tematem mojej pracy magisterskiej.

Nie kazdy jednak absolwent stosunkéw miedzynarodowych
moze zosta¢ ministrem spraw zagranicznych czy dyplomata. Ze
wzgledu na niemozno$¢ opuszczenia Krakowa na state, by poje-
chac tam, gdzie polityka miedzynarodowa jest ksztattowana, szu-
katam czego$ na miejscu. Tak trafitam do firmy Capgemini Polska.
Capgemini obejmuje swoja dziatalnoscia trzy filary: ustugi dorad-
cze, informatyczne i outsourcing. Krakowskie oddziaty firmy zaj-
muja sie wtasnie outsourcingiem, zwtaszcza ksiegowoscia, finan-
sami, prowadzeniem call center dla klientéw Capgemini- réznych
firm, zwtaszcza zagranicznych. Znalazto sie takze co$ dla mnie-
pracuje w dziale obstugi klienta, nie jest to jednak ani call center
ani ksiegowos¢, do ktérej sie za bardzo nie nadaje, z racji raczej
humanistycznego wyksztatcenia.

Jestem zadowolona ze swojego wyboru, gdyz znalaztam roz-
wiazanie najbardziej optymalne dla osoby w mojej sytuacji: bez
doswiadczenia zawodowego oraz z wyksztatceniem, ktdre raczej
nie jest najbardziej poszukiwane na rynku. Praca w Capgemini to
moje pierwsze zatrudnienie, firma data mi wiec szanse, inwestu-
jac w mtodego i chetnego do nauki i rozwoju pracownika.

Duzo wazniejsza, niz kierunek ukonczonych studiéw, okazata
sie znajomos¢ jezykdéw obcych, w tym obowigzkowo angielskie-
go, jako ,jezyka urzedowego” firmy. Dodatkowo znam jezyk fran-
cuski, ktérego uzywam w mojej codziennej pracy. Dobrg znajo-
mos¢ tych dwoch jezykéw nabytam do nauki w VI LO w Krakowie,
potem kontynuowatam ja, gtéwnie we wiasnym zakresie, pod-
czas studiow, uczeszczajac do szkot jezykowych. Z perspektywy
czasu widze, iz byta to moja najlepsza inwestycja.

Gdy szukatam pracy, wymag kilkuletniego doswiadczenia za-
wodowego w wiekszosci ofert podcinat mi skrzydta. W Capgemi-
ni kluczowa wiedza jest przekazywana wewnatrz firmy, dlatego
osoby nawet bez doswiadczenia lub studenci moga znalez¢ tam
dla siebie miejsce. Pracujemy w zespotach, gdzie nowi pracowni-
cy ucza sie od dtuzszych stazem kolegdéw, wspotpracownicy kon-
sultuja sie ze soba i wspdlnie rozwiagzuja problemy. Uczymy sie od
siebie sposobu wykonywania pracy, obstugi programéw kompu-
terowych, kluczowego stownictwa w jezyku obcym.

Capgemini wspiera ksztatcenie swoich pracownikéw, dofinan-
sowujac kursy jezykowe i oferuje wewnetrzne kursy z réznych
dziedzin, umozliwiajac tym samym wzrost kwalifikacji pracowni-
kéw. Mozliwe sa zagraniczne wyjazdy, by pracownicy mogli oso-
biscie poznac klientéw Capgemini, dla ktérych na co dzien pracu-
ja. Jest to praca wykonywana w 100% na komputerze, lecz to nie
tylko kontakt z bezosobowymi programami komputerowymi, ale
takze staty kontakt z naszym zagranicznym klientem.

W firmie panuja partnerskie stosunki, kobiety nie s3 w zaden
sposéb dyskryminowane, istnieje tez mozliwos¢ awansu lub
zmiany projektu, jesli kto$ pragnie nowych wyzwan. Ten, kto
chce, moze sie w firmie rozwija¢, doksztatca¢, is¢ do przodu. |

Katarzyna Fudala

becnie, jako studentka piatego ro-

ku Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie na wydziale Ekonomii i Stosunkéw
Miedzynarodowych, kierunku Ekonomia,
podjetam sie pisania pracy magisterskiej
z zakresu rozwoju lokalnego. Mam na-
dzieje, iz moje zmagania zostang uwien-
czone sukcesem i wkrétce dotacze do
grona absolwentéw Katedry Gospodarki
i Administracji Publicznej. Pierwsze kroki na $ciezce kariery zawo-
dowej stawiatam za sprawa wyzej wspomnianej specjalizacji. Od
dwoch lat pracuje w Matopolskiej Szkole Administracji Publicz-
nej AE w Krakowie, w ktdrej zajmuje sie administracyjna obstuga
studiow podyplomowych. Praca ta daje mi wiele satysfakgcji oraz
mozliwos¢ poznawania wielu interesujacych oséb.

Pracownicy katedry Prof. Jerzego Hausnera dbajg o wszech-
stronny rozwdj swoich studentéw. Nie skupiaja swej uwagi tylko
na sztywnych ramach programowych, ale wykraczaja daleko po-
za nie. To tutaj miatam okazje wystuchac¢ bardzo ciekawych dys-
kusji i debat oksfordzkich, uczestniczy¢ w interesujacych projek-
tach badawczych. Taka forma przekazywania wiedzy jest moim
zdaniem najbardziej skuteczng metoda dydaktyczna, gdyz nie
polega jedynie na biernym przyswajaniu informacji, ale daje tak-
ze szanse na gtebsza integracje srodowiska studenckiego z ka-
dra dydaktyczng poprzez obopding wymiane zdan i pogladéw.
Subiektywnie rzecz bioragc moge z cata pewnoscia stwierdzi¢, iz
dwa lata temu dokonatam trafnego wyboru, a przekonanie to
trwa az do dzisiaj.

Student GAP to przede wszystkim cztowiek o wszechstron-
nych zainteresowaniach, dlatego tez zdecydowatam sie na udziat
w Shell Academy, projekcie realizowanym wspélnie przez Aka-
demie Ekonomiczng w Krakowie i Shell Shared Service Centre
w Zabierzowie. Projekt ten dat wszystkim stuchaczom mozliwos¢
poznania zagadnien z zakresu rachunkowosci, finanséw i ksiego-
wosci miedzynarodowej, zaréwno w aspekcie praktycznym, jak
i teoretycznym. Przez cztery tygodnie, pod okiem wybitnych fa-
chowcow (pracownikéw Shella, a takze kadry akademickiej) zgte-
bialismy wiedze na temat prawnych norm i zasad rachunkowo-
$ci, proceséw finansowych oraz naczelnych wartosci uznawanych
przez wielki miedzynarodowy koncern, jakim jest Shell.

W trakcie wyktadow szczegdtowo poznatam procesy ksiegowe,
zwigzane m.in.z zobowigzaniami, naleznosciami, zapasami, srod-
kami trwatymi. Przekonatam sie, iz ksiegowos¢ to nie tylko ,wkle-
pywanie cyferek”, jak sadzi wiekszo$¢ oséb, ale bardzo ciekawe
zajecie, ktore czesto wymaga twoérczego myslenia i rozwigzywa-
nia zawitych probleméw. Caty projekt byt o tyle interesujacy, iz
w gtébwnej mierze miat praktyczny charakter, a to chyba najbar-
dziej przemawia do mtodych ludzi. Dodatkowo zajecia byty uroz-
maicane prezentacjami w jezyku angielskim, co réwniez odréz-
niato je od codziennej rutyny. Bardzo pozytywnie wspominam
réwniez mitg atmosfere oraz kontakty i relacje miedzy stuchacza-
mi a wyktadowcami. Organizatorzy od samego poczatku zadbali
0 nasze dobre samopoczucie, za co serdecznie im dziekuje.

Juz dzi$ moge powiedzie¢, iz projekt zakonczyt sie dla wszyst-
kich pomysinie. Po zdaniu egzaminu otrzymalismy certyfikaty,
a co najwazniejsze, oferte pracy w Shellu. Pozostaje tylko czeka¢
na pomyslng przysztos¢, a was mtodsi koledzy i kolezanki zache-
cam do uczestnictwa w kolejnych edycjach Shell Academy, bo
naprawde warto. 1]




tUKASZ FRYDRYCH

Branza BPO. Sukces polskiej firmy w sektorze ustug

Spotka AZSoft

AZSoft jest polska spotka, ktéra rozpocze-
fa swojq dziatalnos¢ w 2000 roku w Krako-
wie. Od poczatku swego istnienia jest ona
mocno zwigzana ze specjalng strefg eko-
nomiczng, na terenie ktorej zlokalizowa-
fa siedzibe gtéwna oraz centrum opera-
cyjne. Spotka posiada réwniez regionalne
biuro handlowe w Warszawie, ktérego za-
daniem jest zdobywanie nowych kontrak-
téw handlowych i prowadzenie intereséw
spotki na skale ogdlnopolska.

AZSoft S.A. przez okres swojego funk-
cjonowania prowadzita rézne projekty
rozwojowe, w tym takze inwestycyjne.
Waznym etapem w historii spétki byto od-
danie do uzytkowania wtasnego budynku
biurowego o nazwie Copernicus zlokali-
zowanego w krakowskiej specjalnej stre-
fie ekonomicznej. Inwestycja ta miata klu-
czowe znaczenie dla spotki ze wzgledu na
przywileje finansowe zwigzane z ulgami
podatkowymi, ale takze pozwolita na
tworzenie infrastruktury sprzyjajacej bli-
skiej wspétpracy ludzi nauki i biznesu.
Obecnie spotka rozwija gtéwne obszary
dziatalnosci: ustugi contact center i ustu-
gi przedsiebiorstwa telekomunikacyjne-
go. AZSoft S.A. dodatkowo prowadzi tak-
ze wynajem nieruchomosci biurowych.

Centrum Outsourcingowe

- Contact Center AZSoft

Dziatalno$¢ Contact Centre AZSoft wigze
sie przede wszystkim z sektorem ustug.
W 2004 roku utworzone zostato jedne z
pierwszych call center w Krakowie, jako
odpowiedz na zapotrzebowanie ptyna-
ce z rynku. Dziatalnos¢ ta szybko stata sie

gtéwnym przedmiotem aktywnosci i kie-
runkiem rozwoju firmy. W ofercie AZSoft
S.A. pojawity sie przede wszystkim szero-
ko pojete rozwigzania teleinformatyczne,
wykorzystujagce najnowsze osiggniecia
technologiczne. Ustugi call center ofero-
wane sa gtéwnie duzym odbiorcom - fir-
mom dziatajacym w przemysle, sektorze
finansowym, branzy FMCG (Fast Moving
Consumer Goods) oraz branzy telekomuni-
kacyjnej. Wspieranie dziatéw handlowych
oraz prowadzenie akcji marketingowych
w imieniu duzych graczy rynkowych to
gtéwne zadania profesjonalnie zorganizo-
wanego call center. Centrum zatrudnia 32
pracownikéw etatowych oraz blisko 200
rotacyjnych (sezonowych), w zaleznosci
od zapotrzebowania i nasilenia projektow
istnieje mozliwo$¢ poszerzenia tej liczby
do 400. Firma niewatpliwie zawdziecza
swoj sukces odpowiedniemu wyczuciu
rynkowemu oraz dobrze dobranemu ze-
spotowi konsultantéw — doradcéw. Wzra-
stajacy popyt na tego typu ustugi po-
zwolit skoncentrowad dziatalnos¢ spotki
szczegoblnie na tym wiasnie obszarze oraz
rozwing¢ go w kierunku profesjonalnego
Contact Center.

Wazniejsze obszary aktywnosci

Gtéwnym celem dziatania centrum out-
sourcingowego spotki jest swiadcze-
nie na zasadach komercyjnych ustug ty-
pu call center w imieniu i na rzecz innych
podmiotéw gospodarczych, klientow fir-
my. W petni zintegrowany z siecig Internet
profesjonalny Contact Centre AZSoft S.A
prowadzi ustugi dla kluczowych aktoréw
rynku telekomunikacyjnego i bankowe-

go w Polsce. Gtéwnymi odbiorcami ustug
sg najwieksze firmy z branzy wydawniczej
60%, telekomunikacyjnej (telefonia GSM)
20%, bankowosci i ubezpieczen 5%, tele-
wizji kablowej i Internetu 5%, agencji ba-
dawczych 5%, branzy FMCG 5%. Wsrod
wazniejszych kontrahentéw spétki mo-
zemy wyroznic: Polkomtel S.A., Bank ING,
wiekszos¢ wydawnictw biznesowych dla
ktérych centrum prowadzi nastepujace
ustugi: ® aktywne pozyskiwanie klientow
e telefoniczne centrum obstugi klienta
® prowadzenie badan rynku e tworze-
nie i zarzadzanie bazami danych ® obstu-
ge programoéw lojalnosciowych @ kam-
panie mailingowe.

AZSoft swiadczy swoje ustugi jedynie
na terytorium Polski, jednak nie wyklucza
mozliwosci ekspansji na nowe rynki. Bran-
ze BPO nadal uznaje sie jako ,mtoda” po-
mimo mocnej konkurencji. Popyt na tego
typu ustugi jest wcigz stosunkowo wyso-
ki, a dla AZSoft wazna jest jakos$¢ swiad-
czonych ustug. W tym upatrywany jest
dalszy rozwoj jednego z najmiodszych
i najdynamiczniej rozwijajacych sie con-
tact center w regionie.

Zdaniem Dyrektora Zarzadzajace-
go Spotki AZSoft S.A. — Cezarego Lewin-
skiego, najblizsze plany to rozwdj con-
tact center w celu zwiekszenia ilosci jego
stanowisk kontaktowych do 400. Istot-
ne jest takze poszerzenie oferty o ustu-
gi stowarzyszone z ustugami gtosowymi
Swiadczonymi przez contact center zgod-
nie z trendami pojawiajacymi sie w tej
branzy. [

LUKASZ FRYDRYCH
Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.
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Capgemini

LIDER BRANZY BPO W MALOPOLSCE

ednym z kluczowych czynnikéw suk-

cesu przedsiebiorstw dziatajacych

w warunkach globalnej konkurencji

jest wybor miejsca lokalizacji inwe-
stycji. To oczywiste spostrzezenie nabie-
ra szczegélnego znaczenia, jesli méwimy
o firmach dziatajacych w sektorze BPO (Bu-
siness Process Offshoring), ktére oferuja
specjalistyczne ustugi doradcze dla innych
podmiotéw gospodarczych. Dzieki sprzy-
jajacym warunkom rozwoju Krakéw okazat
sie atrakcyjnym osrodkiem dla kilku firm
Swiadczacych szeroko pojete ustugi outso-
urcingowe na skale globalna.

Capgemini jest jednym z wiodacych,
miedzynarodowych dostawcéw zintegro-
wanych ustug z zakresu konsultingu, tech-
nologii informatycznych i outsourcingu,
ktéry zdecydowat sie zainwestowac w Kra-
kowie. Firma wyréznia sie unikatowym po-
dejsciem do wspotpracy z klientami, po-
maga innym firmom wprowadzac strategie
wzrostu, rozwija¢ nowoczesne technolo-
gie oraz podnosi¢ pozycje konkurencyjna

Young, a co za tym idzie poszerzenie kom-

petencji informatycznych o konsulting, po-

faczenie kompetencji biznesowych z tech-
nologiami informatycznymi.
Gtéwne obszary dziatalnosci firmy to:

e ustugi konsultingowe: pomagaja ziden-
tyfikowa¢, ustrukturyzowac i wdrozyc
projekty z zakresu transformacji;

e ustugi z zakresu technologii informatycz-
nych: formutowanie, rozwdj i wdrozenie
wszelkiego rodzaju projektéw opieraja-
cych sie na technologiach informatycz-
nych;

® specjalistyczne ustugi informatyczne:
oferuja szeroki zakres ustug IT dostoso-
wanych do lokalnych wymagan zwiaza-
nych z infrastruktura, aplikacjami, inzy-
nieria;

® outsourcing: petny lub czesciowy outso-
urcing proceséw IT lub proceséw bizne-
sowych.

Outsourcing pozwala firmom na ela-
styczne dostosowywanie sie do zmian ryn-
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Koncepcja ,Rightshore™" dla pionu BPO, lokalizacje oddziatéw na Swiecie

na rynku. Capgemini to korporacja global-
na, ktéra istnieje na rynku od blisko czter-
dziestu lat, zatrudnia 75 tysiecy pracowni-
kéw na catym swiecie, a roczny przychod
siega 7,7 miliardéw euro. Jej obecna po-
zycja i profil dziatalnosci to efekt przyjetej
strategii rozwoju i dywersyfikacji. Istotnym
wydarzeniem w historii korporacji byt za-
kup praktyki konsultingowej firmy Ernst &

kowych oraz koncentracji na podstawo-
wej dziatalnosci, a tym samym specjalizacji
w wybranej dziedzinie przy jednoczesnej
optymalizacji kosztéw.

O sukcesie firmy dziatajacej w tej branzy
decyduje otwartos¢ na zmiany. Capgemini
wyréznia sie szczeg6lnym modelem pracy
z klientami, nazwanym Collaborative Busi-
ness Experience — Wspotdziatanie w Bizne-

HISTORIA SUKCESU

sie, ktérego zasada jest $cista, partnerska
wspotpraca z klientem. Kontrahenci prze-
kazuja Capgemini wybrane procesy, takie
jak: informatyka, finanse i ksiegowos¢, za-
rzadzanie zasobami ludzkimi, ktére kiero-
wane i prowadzone sg przez ekspertéw
firmy. Dziatalnos¢ korporacji jako dostaw-
cy ustug outsourcingowych charakteryzu-
je sie duzg elastycznoscia dzieki doborowi
portfela rozwigzan oraz lokalizacji dostar-
czania ustug. Strategia dziatania firmy do-
puszcza mozliwos¢ swiadczenia ustug ,on-
shore” (w kraju lub regionie, gdzie znajduje
sie siedziba klienta) lub ,offshore” (tam,
gdzie koszty pracy sa nizsze). Odpowied-
nio dobrana koncepcja ,Rightshore™” bie-
rze pod uwage najlepsza lokalizacje, naj-
lepsze centrum ustug, najlepsza cene.
Firma prowadzi interesy na skale globalna,
obstugujac klientéw na catym swiecie.

Centrum Outsourcingu w Krakowie
Krakowskie Centrum Outsourcingu Cap-
gemini jest miejscem strategicznym w glo-
balnej sieci korporacji. W stolicy Matopolski
miesci sie Centrum Outsourcingu Proce-
séw Biznesowych (BPO) oraz Centrum Out-
sourcingu IT (ITO), ktére zatrudniaja ponad
1700 specjalistéw, absolwentéw kierun-
kéw ekonomicznych, finansowych, mene-
dzerskich, lingwistycznych, inzynierskich
i informatycznych. W zwiazku z miedzy-
narodowym charakterem pracy projekty
prowadzone sg w réznych jezykach, a pra-
cownicy wyrdzniaja sie wysokimi kwalifika-
cjami lingwistycznymi. Centrum Business
Process Outsourcing swiadczy ustugi w za-
kresie ksiegowosci, finanséw, ,call center”,
operacji bankowych i logistyki i obstuguje
klientéw z catego Swiata. Centrum Outso-
urcingu IT swiadczy z kolei ustugi wspar-
cia technicznego oraz zdalnego zarzadza-
nia infrastruktura informatyczng klientow.
Do wazniejszych odbiorcéw kontrahentéw
Krakowskiego Centrum Outsourcingu Cap-
gemini naleza takie firmy jak: Zurich Finan-
cial Services, International Papers, Danfoss,
Syngenta, TXU.

Gtéwna siedziba Capgemini Polska
znajduje sie w Warszawie i specjalizuje
sie w biznesowych oraz informatycznych
ustugach doradczych. We Wroctawiu spot-
ka prowadzi centrum rozwoju oprogra-
mowania na potrzeby klientéw z branzy
motoryzacyjnej, natomiast w Katowicach
firma planuje rozwija¢ ustugi outsourcin-
gu IT. Og6tem Capgemini Polska zatrudnia
ponad 2 tys. 0s6b, a sukcesy realizowanych
projektéw pozwalaja prognozowac dalszy
rozwdj korporacji i oferty jej ustug w na-
szym kraju. i

tUKASZ FRYDRYCH
Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.o0.

Na podstawie informacji pozyskanych od Capgemini Polska




stniejg co najmniej trzy istotne czynniki
majace wptyw na powstawanie i rozwoj
firm innowacyjnych. Po pierwsze, tego
rodzaju firmy czesto bazujg na nowych
i oryginalnych rozwigzaniach technicznych
lub technologicznych, ktére powinny by¢
albo utrzymywane w tajemnicy albo, jesli
to mozliwe, objete zgtoszeniem do odpo-
wiedniego urzedu w celu uzyskania prawa
wytacznego (np. patentu, zastrzezenia zna-
ku towarowego). Istnieje takze mozliwos¢
zakupu technologii lub pozyskania licen-
¢ji. Po drugie, niezbedne sa osoby, ktére
posiadajg wiedze i kompetencje zwigza-
ne z wdrazaniem innowacyjnych rozwia-
zan w zycie. Po trzecie niezbedny jest kapi-
tat, ktéry pozwoli tego typu ryzykownym
przedsiewzieciom biznesowym rozwinac
sie do etapu usamodzielnienia. W tym wy-
padku z pomoca przychodza m.in. banki,
fundusze seed capital (kapitatu zalazkowe-
go) i venture capital, a takze na pierwszym
etapie inwestorzy indywidualni tzw. anio-
towie biznesu.
W niniejszym tek$cie oméwione zostang
zagadnienia zwigzane z pierwszym i dru-
gim z wyzej wspomnianych czynnikéw.

Tworzenie firm na bazie wlasnosci
intelektualnej
Innowacyjne firmy najczesciej bazuja na
wykorzystaniu nowych technologii, wpro-
wadzaja narynek nowe produkty lub wdra-
Zaja nowe lub zmienione procesy w swojej
dziatalnosci. Tego typu dziatalnos¢ wiaze
sie z duzymi naktadami inwestycyjnymi,
wynikajacymi z potrzeby statego utrzymy-
wania przewagi konkurencyjnej nad rywa-
lami rynkowymi. Jesli jednak firma zdecy-
duje sie na wprowadzenie innowacji, to
w jej interesie jest ograniczenie wiedzy
konkurencji co do stosowanych rozwig-
zan. W tym celu firmy winny utrzymywac
innowacyjne przedsiewziecia w tajemni-
cy (tak sie dzieje jesli chodzi np. o receptu-
ry nowych produktéw) albo jesli rozwigza-
nie jest nowe i ma charakter wynalazku, to
mozna je zgtosi¢ do urzedu patentowego
w celu uzyskania prawa wylacznego (np.
w formie patentu lub wzoru przemystowe-
go). Niestety polscy przedsiebiorcy obec-
nie w niewielkim stopniu korzystaja z tego
rodzaju ochrony, ktéra w przypadku pa-
tentu daje mozliwo$¢ wytaczenia konku-
rencji z uzytkowania chronionego rozwig-
zania na okres 20 lat (a w przypadku lekow
mozna uzyskac¢ dodatkowe 5 lat ochrony).
Zrédtem innowacyjnych rozwigzan dla
przedsiebiorcéw sa takze inne firmy i in-
stytucje, w tym takze os$rodki naukowo-
-badawcze (np. uniwersytety). Jedli zatem
potrzebny naszej firmie wynalazek zostat
odkryty przez inng instytucje, to w takiej
sytuacji niezbedne jest uzyskanie licencji

MACIEJ CZARNIK

Niektore cZynniki wspierajgce

ROZWOJT INNOWACYINEJT
PR ZEDIEBIORCZOSCI

(pozwolenia) na korzystanie ze stworzonej
przez kogos innego wiasnosci intelektual-
nej lub kupno danej technologii. Dogod-
nym zrédtem innowacyjnych rozwigzan
lub ustug sg powstajace coraz bardziej po-
wszechnie firmy przy jednostkach nauko-
wo-badawczych. Bazuja one na wiedzy
i rozwigzaniach technologicznych uzyska-
nych podczas prowadzonych tam badan
naukowych. Firmy tego typu nazywane sg
firmami typu spin-off (w polskim ttumacze-
niu sg to tzw. firmy odpryskowe). Przykta-
dem rodzimych spoétek typu spin-off moga
by¢ m.in. Pharmena (utworzona przez prof.
Jerzego Gebickiego, pracownika Politech-
niki L6dzkiej) czy powstata przy Uniwersy-
tecie Jagiellonskim firma BioCentrum (kie-
rowana przez prof. Adama Dubina).

Jesli nie posiadamy danej technologii
i pragniemy ja pozyskac od jakiego$ pod-
miotu zewnetrznego, powstaje pytanie na
jakich warunkach uzyskamy licencje albo
kupimy technologie. S trzy metody usta-
lania wartosci (walidacji) whasnosci inte-
lektualnej. Pierwsza opiera sie na oszaco-
waniu kosztéw, ktdére zostaty poniesione
w zwigzku z wytworzeniem nowej techno-
logii. Jej twoérca z pewnoscig bedzie chciat
ja sprzeda¢ co najmniej po cenie, ktéra
gwarantuje zwrot poniesionych kosztow,
cho¢ nie zawsze sie to udaje, jesli wartosc
rynkowa technologii spadnie. Druga meto-
da opiera sie na oszacowaniu zysku, ktory
bedzie generowac wdrozenie nowej tech-

nologii. Oczywiscie nie powinnismy dopu-
sci¢, aby optaty licencyjne byty wyzsze od
wzrostu przychodoéw, ktére uzyskamy dzie-
ki jej wdrozeniu. Trzecia metoda zwigzana
jest z analiza rynku tzn. sprawdzeniem ja-
kiej wartosci byty transakcje udzielenia li-
cengji lub sprzedazy podobnych technolo-
gii w ostatnim czasie. Jezeli nasz konkurent
wtasnie uzyskat licencje na technologie za
okreslong sume, to trudno sie spodziewag,
ze firma/instytucja od ktdrej staramy sie
pozyskac¢ konkurencyjne rozwiagzanie nie
bedzie wiedziata o tej transakcji i zapro-
ponuje o wiele korzystniejsze warunki. Je-
$li tak sie stanie, to bedzie to raczej dzieto
przypadku anizeli efekt realizacji zaplano-
wanej wczesniej strategii.

Jedli znajdziemy dostawce nowej tech-
nologii, ktérg potrzebujemy wdrozy¢ oraz
oszacujemy wartosc¢ tej technologii, moze-
my przystapi¢ do rozmdéw na temat warun-
kéw jej przekazania lub udzielenia licen-
¢ji. Istnieje kilka zasad ustalania warunkéw
sprzedazy lub udzielenia licencji technolo-
gii. Pierwsza z nich, powszechnie stosowa-
na od szeregu lat, to tzw. reguta 25%. Ba-
zujac na doswiadczeniach empirycznych
(przede wszystkim biorgc pod uwage ry-
nek USA) zauwazono, ze wiele negocjacji
dotyczacych wynagrodzenia za przekaza-
nie praw intelektualnych osigga poziom
réwny jednej czwartej lub jednej trzeciej
szacowanego dochodu z wdrozenia nowej

ciqg dalszy na stronie 16



technologii przed opodatkowaniem. Oczy-
wiscie w zaleznosci od sektora przemy-
stu sytuacja przedstawiata sie odmiennie.
W branzy IT, gdzie zazwyczaj jest wysoki
dochéd siegajacy nawet 80%, wynagro-
dzenie dla wynalazcy winno wynosi¢ 20%-
-30% przychodu netto. Natomiast w sek-
torze takim jak przetwoérstwo rolne, gdzie
dochdd stanowi ok. 4% przed opodatko-
waniem, wigzatoby sie to z okresleniem
stawki dla twércy technologii na poziomie
1-1,5% przychodu netto. Drugg zasadg jest
tzw. regufa 5%. Wiele negocjacji prowa-
dzi do okreslenia stawki wynagrodzenia za
udzielenie licencji / sprzedaz technologii
na poziomie 5-6% wartosci sprzedazy net-
to (jeslimamy na mysli wdrozenie zupetnie
nowego produktu). Jednak widetki stoso-
wane w tego typu transakcjach sg stosun-
kowo szerokie — do 2.8% w przypadku zyw-
nosci, az do 8% w mediach i rozrywce.
Oczywiscie dwie przedstawione po-
wyzej reguty sa bardzo elastyczne i nale-
zy pamietac przy ich stosowaniu o tym,
ze wsréd czynnikéw majacych wptyw na
ostateczny poziom wynegocjowanego
wskaznika znajduja sie pewne aspekty biz-
nesowe m.in. istotnos¢ kupowanej techno-
logii, jej unikalnos¢ na rynku, stan rozwo-
ju idei badawczej, ocena ryzyka inwestycji,
a takze niespodziewane wydatki, ktdre
moga wptynaé na obnizenie wskaznika zy-
sku z inwestycji. Mamy tutaj takze pewne
aspekty prawne, w tym m.in. gwarancje
wytgcznosci do korzystania z licencji, moz-
liwos$¢ udzielania sublicencji, warunki ptat-
nosci, a takze pola eksploatacji oraz jej czas
i zasieg. Majac przygotowane odpowiedzi
na wszystkie z wyzej postawionych kwestii
mozemy $miato siada¢ do negocjacji.

Innowacyjna przedsiebiorczosé

a kapital ludzki

Jedli juz jesteSmy w posiadaniu wtasno-
$ci intelektualnej (np. licencji, patentu lub
know-how) to jestesmy gotowi do przejscia
do procesu komercjalizacji. Do jego prze-
prowadzenia niezbedni sa sprawni mana-
gerowie, ktorzy sa w stanie wprowadzi¢ in-
nowacyjne pomysty na rynek. W tym moze
poméc rozwijajacy sie sektor BPO (ang. Bu-
siness Process Offshoring). Kluczowym ro-
dzajem BPO, ktéry pozytywnie wptynie na
rozwéj innowacyjnych firm, jest tworzenie
w Polsce centréw badawczo-rozwojowych
przez duze miedzynarodowe koncerny (ta-
kie jak np. ABB, Motorola, IBM, Google, etc.).
Pracownicy zatrudnieni w tego rodzaju
placowkach majg mozliwos¢ zdobycia nie
tylko praktycznych umiejetnosci zwiaza-
nych z dziatalnoscia tego typu centréw ba-
dawczych, ale takze moga dowiedziec¢ sie
o aktualnym stanie techniki w poszczegol-
nych dziedzinach oraz problemach, z kté-

rymi borykaja sie miedzynarodowe firmy.
Tego typu wiedza jest kluczowa dla rozwo-
jumatych innowacyjnych firm, ktére czesto
jako gtéwna bariere rozwoju przedstawiaja
niedostateczng wiedze na temat uwarun-
kowan rynkowych w danej branzy. Osoby,
ktore zdobeda doswiadczenie w centrach
B+R bedacych elementem sektora BPO, juz
s albo stang sie w niedalekiej przysztosci
bardzo pozgdanymi na rynku specjalista-
mi, ktérzy beda mogli rozwija¢ albo swo-
je wiasne pomysty, albo beda stuzy¢ swo-
im doswiadczeniem firmom tworzonym
przez naukowcow z réznych jednostek na-
ukowo-badawczych. Bardzo istotne jest
takze zapoznanie sie przez wszystkich pra-
cownikéw sektora BPO z miedzynarodo-
wymi standardami zarzadzania jakoscia
oraz procedurami, ktére w przysztosci mo-
g3 wdraza¢ w mniejszych, innowacyjnych
firmach.

Z mysla o lokowaniu m.in. centréw ba-
dawczo-rozwojowych zagranicznych firm
powstata koncepcja stworzenia w Krako-
wie Parku Technologicznego specjalizuja-
cego sie w dziedzinie Life Science. Bedzie
tam dostepna powierzchnia laboratoryj-
na do wynajecia dla firm w celu stworze-
nia centréw badawczo-rozwojowych w na-
szym kraju. Spotka Jagiellonskie Centrum
Innowacji, ktéra odpowiada za stworze-
nie wyzej wspomnianego parku, pozyska-
fa finansowanie z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej na realizacje tego przed-
siewziecia i w potowie 2008 roku zostanie
on otwarty na Ill Kampusie Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Podsumowanie
Dla rozwoju innowacyjnych firm wydaje
sie niezbedne zwrécenie szczegdlnej uwa-
gi potencjalnym i obecnym przedsiebior-
com na kwestie zwigzane z wtasnoscig in-
telektualna. Warto pamietag, ze chronione
wynalazki moga zosta¢ wycenione i sta-
nowic¢ swego rodzaju aktywa niematerial-
ne wchodzace w sktad wartosci firmy. Poza
tym, aby efektywnie zarzadza¢ innowacyj-
nym przedsiebiorstwem, niezbedna jest
wykwalifikowana kadra pracownikéw, kto-
rzy moga zosta¢ przygotowani m.in. dzie-
ki doswiadczeniu jakie zdobedg podczas
pracy w centrach badawczo-rozwojowych
duzych miedzynarodowych koncernéw,
ktdére inwestujg w Polsce w ramach sektora
BPO. Infrastruktura dla tego rodzaju dzia-
falnosci jest obecnie tworzona m.in. w ra-
mach budowanych obecnie parkéw tech-
nologicznych. 1
MACIEJ CZARNIK
Centrum Innowatcji, Transferu Technologii
i Rozwoju Uniwersytetu (CITTRU)
Uniwersytet Jagielloriski
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Czym jest Centrum Transferu
Technologii Politechnika
Krakowska?

Centrum Transferu Technologii Po-
litechnika Krakowska (CTT PK) jest
najstarsza w Krakowie instytu-

Cja otoczenia biznesu, ktéra od poczat-

ku swojego istnienia (1997 r.) pomaga

przedsiebiorcom w transferze technolo-
gii, pozyskiwaniu dotacji inwestycyjnych

i uczestniczeniu w duzych, miedzynarodo-

wych projektach.

Poczatkowo CTT PK dziatato jako uczest-

nik bazy FEMIRC. W 1999 roku CTT PK

otrzymato akredytacje na Regionalny

Punkt Kontaktowy Programéw Badaw-
czych UE, a rok pdézniej zaczeto koordyno-
wac Osrodkiem Przekazu Innowacji Polska
Potudniowa (lata 2000-2004 oraz 2004-
-2008). Kolejne certyfikacje i uczestnictwo
w sieciach (polskich i zagranicznych) stwo-
rzyty z instytucji to, czym jest dzis: prezny

osrodek transferu technologii, zatrudniaja-
cy 20 konsultantéw oraz 2 rzecznikéw pa-
tentowych.

Od 2004 roku CTT PK posiada wdrozony
i certyfikowany system zarzadzania jako-
$cig wedtug normy ISO 9001, obejmujacy
ustugi informacyjne, doradcze o charakte-
rze ogoélnym, doradcze o charakterze pro-
innowacyjnym i szkoleniowym.

Jak dziala Centrum Transferu
Technologii PK?

Centrum Transferu Technologii PK funk-
cjonuje przede wszystkim jako instytu-
cja szkoleniowa i doradcza. Rocznie orga-
nizuje ponad 50 szkolen dla blisko 2,5 tys.
uczestnikdéw. Szkolenia dotyczg przede
wszystkim uczestnictwa i zarzadzania pro-
jektami miedzynarodowymi, korzystania
z baz patentowych oraz zasad wypetniania
whnioskéw aplikacyjnych do programoéw
i inicjatyw Unii Europejskiej.




W ramach ustugi doradczej o charak-
terze proinnowacyjnym, CTT PK organi-
zuje rocznie 4 spotkania brokerskie, two-
rzy okoto 20 profili technologicznych dla
klientéw, przeprowadza blisko 30 audytéw
technologicznych i na ich podstawie wy-
daje opinie o technologii.

CTT PK nieustannie wspiera idee inno-
wacyjnosci w regionie, dlatego od 2006
roku organizuje konkurs Innovator Mato-
polski, majacy na celu promocje osiggnie¢
nowatorskich firm. Uhonorowaniem dzia-
falnosci najbardziej innowacyjnych przed-
siebiorstw jest przyznawany tytut Inno-
vatora Matopolski oraz nagrody specjalne
w postaci sponsorowanych wyjazdéw na
spotkania partnerskie za granica.

Centrum Transferu Technologii PK pro-
wadzi jedna z najbardziej rozpoznawal-
nych w regionie i najczesciej odwiedzana
strone internetowg poswiecong innowa-
cjom: www.innowacje.malopolska.pl.

Wspoélpraca z przemystem
Przedsiebiorcy i inwestorzy sa czestymi
gos¢mi w Centrum Transferu Technologii
PK, gdzie konsultujg swoje przedsiewzie-
cia i planuja kolejne inwestycje. Dziataja-
cy w ramach Centrum Transferu Technolo-
gii PK Punkt Konsultacyjny — akredytowany
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci - stuzy informacja na temat po-
zyskania zrédet finansowania (w tym réw-
niez kredytéw technologicznych) oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Szczegdlnym  zainteresowaniem  cie-
szg sie ustugi Osrodka Przekazu Innowa-

¢ji Polska Potudniowa (IRC SP), ktéry tyl-
ko w tym roku (dane na kwiecien 2007)
wykonat 5 transferéw technologii z Cze-
chami, Szwecjg, Rumunia, Niemcami oraz
Szwajcaria.

W kraju Osrodek Przekazu Innowacji Pol-
ska Potudniowa wspodtpracuje ze znacza-
cymi przedsiebiorstwami, np. Budonaft
Orlen (audyt technologiczny Zaktadu Kon-
strukcji Stalowych, propozycje nowych
technologii w zakresie zabezpieczen an-
tykorozyjnych), Unison (transfer techno-
logii, wsparcie technologiczne w zakre-
sie materiatéw izolacyjnych, wspoétpraca
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w zakresie zastosowania powtok teflono-
wych, udziat w rozmowach z kontrahen-
tem zagranicznym, udziat w projekcie
przetwoérstwa zendry hutniczej), Pedmo
(wspdtpraca w zakresie zastosowan spo-
iw odlewniczych przy przerébce zendry),
Composites (wspodtpraca zwigzana z zasto-
sowaniem ptyt warstwowych do budowy
nadwozi), UNIHUT (wspodtpraca w zakre-
sie nowych technologii wytwarzania kon-
strukcji, zabezpieczenn antykorozyjnych,
gniazd obrébczych), Dotech (udziat w pro-
jekcie wykorzystania pras do produkgji

ciqg dalszy na stronie 18
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L Czy ktos widziat

innowacje w ustugach?

dazylismy sie juz przyzwyczaic¢
do moéwienia i pisania o ogrom-
nej roli, jaka odgrywaja innowacje
w podnoszeniu konkurencyjno-
$ci gospodarki. Ale czy aby na pewno ca-
tej gospodarki? tatwo zidentyfikowac in-
strumenty, ktére maja na celu wdrazanie
nowych technologii do produkgji, komer-
cjalizacje wynikéw prac badawczo-rozwo-
jowych, czy uzyskanie i wykorzystanie pa-
tentéw. Tylko, ze te instrumenty znacznie
tatwiej aplikowac do praktyki produkcyj-
nej, nizustugowej. Czy zatem nie budujemy
systemu wspierania przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych zapominajac o ustugowych?

Od wielu lat rosnie znaczenie sektora
ustug we wszystkich rozwinietych gospo-
darkach swiata. Dane OECD opublikowa-
ne w 2005 roku pokazuja, ze tacznie sektor
ustug komercyjnych i publicznych w roku
2000 byt odpowiedzialny za ok. 70% wy-
tworzonej wartosci dodanej na swiecie. To
bardzo duzo, wiec jesli myslimy o wspot-
czesnej gospodarce, nie mozemy myslec
tylko o sektorze produkcji przemystowe;j.
Niestety w tradycyjnym podejsciu do in-
nowacji proébuje nie dostrzegac sie réznicy
w procesach innowacyjnych zachodzacych
w sektorach wytwérczych i ustugowych.
Taki stosunek moze nas w dtuzszej per-
spektywie wiele kosztowac.

Aby co$ usprawniac lub wspierac¢ trze-
ba to dobrze poznac. | tu napotykamy na
pierwszg przeszkode. Badania proceséw
innowacyjnych w sektorze ustug stanowia
nowe wyzwanie dla specjalistow na catym
Swiecie. Liczba prac i poziom zgody, co do

istoty zjawisk sg na razie znacznie mniejsze
niz w analogicznych badaniach dla sekto-
ra produkcyjnego. Na przeszkodzie stoi,
nie tylko oczywiste, ogromne zréznicowa-
nie ustug, ale tez zupetnie odmienna natu-
ra innowacji w ustugach. Rekomendowa-
ny przez OECD i stosowany od lat system
pomiaru innowacji w przemysle oparty na
takich wskaznikach jak liczba patentow,
wielkos¢ naktadéw na dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowq itd., catkowicie zawodzi

Badania proceséw
innowacyjnych

w sektorze ustug stanowia
nowe wyzwanie dla
specjalistow na catym Swiecie.

w zastosowaniu do sektora ustug. Najwaz-
niejszym spostrzezeniem dotyczacym in-
nowacji w ustugach jest stwierdzenie, ze
w sektorze ustug istotnych zmian mozna
dokona¢ dysponujac znacznie mniejszy-
mi zasobami (technicznymi, ludzkimi, fi-
nansowanymi itp.) niz w sektorze wytwér-
czym. Oznacza to, ze wdrozenie rozwigzan
bedacych najlepsza praktyka w danym
momencie jest znacznie fatwiejsze i szyb-
sze. Czesto nie musi by¢ poprzedzone dtu-
gimi i kosztownymi badaniami, patento-
waniem, budowa prototypdw itp., a moze
opierac sie na tworczej imitacji proceséow
biznesowych czy modeli organizacyjnych.
Chcac ukazac réznice w innowacyjnosci
produkgcji i ustug, w pewnym uproszczeniu

mozna stwierdzi¢, ze tym czym dla sekto-
ra produkcyjnego sa patenty, tym dla ustu-
gowego znaki towarowe. Oznacza to wiec
wiekszg konkurencje w sektorze ustug,
gdyz tatwiej znalez¢ sie na rynku, ale zara-
zem, trudniej ten rynek utrzymac i trwac
na pozycji lidera.

Jesli tak jest, to rozwdj innowacyjne-
go sektora ustug jest szansg dla krajow
o mniejszych zasobach, biedniejszych, ta-
kich jak np. nowi cztonkowie Unii Euro-
pejskiej, w tym Polska. Potwierdzaja to
opublikowane po raz pierwszy analizy in-
nowacji w sektorze ustug opublikowane
przez Komisje Europejska (KE). W opubli-
kowanym przez KE rankingu poziomu in-
nowacji sektoréw ustug poszczegdlnych
krajow cztonkowskich opartym na nowej
metodologii opracowanej specjalnie dla
tego celu, wysokie pozycje obok Szwecji
czy Luksemburga, zajmuja totwa, Czechy
czy Rumunia. D6t rankingu okupuja zas
obok Butgarii i Wegier, kraje takie jak Da-
nia, Hiszpania i Austria. Zestawienie to mo-
ze by¢ zaskakujace, ale po gtebszej reflek-
sji mozna zaakceptowac fakt, ze potencjat
rozwoju sektora ustug, a to w istocie mie-
rzy nowy zagregowany wskaznik opraco-
wany przez KE, moze by¢ wiekszy w gospo-
darkach biedniejszych niz bogatszych.

Wprawdzie ranking nie okresla pozycji
Polski, Irlandii i Cypru, z uwagi na brak do-
stepu do niezbednych danych, ale mozna
chyba pokusic¢ sie o ocene, ze nasza pozy-
cja powinna by¢ dos¢ wysoka. Tak sytuacje
w Polsce musza ocenia¢ przynajmniej in-
westorzy zagraniczni, ktérzy od nieco po-

dokoriczenie ze strony 17
brykietéow z wiéréw i zendry z Al i Fe, udziat
w projekcie, ktéry ma na celu zwiekszenie
zastosowania ptyt termoizolacyjnych, sa-
modegradujacych).

Przedsiebiorczos¢ akademicka

Nowym obszarem dziatalnosci CTT PK jest
przedsiebiorczos¢ akademicka. W 2006 r.
rozpoczeto realizacje projektu ,Start w biz-

nesie — promocja przedsiebiorczosci aka-
demickiej” (wspotfinansowanego ze $rod-
kéw EFS w ramach ZPORR). Jego celem jest
przede wszystkim promowanie idei przed-
siebiorczosciwsrdd aktywnych oséb ze $ro-
dowiska akademickiego. Zainteresowanie
uczestnictwem w projekcie byto ogrom-
ne (ponad 140 zgtoszen na 60 miejsc). Ca-
ty projekt opiera sie na profesjonalnym
doradztwie i szkoleniach tematycznych

dla 0s6b chcacych zatozy¢ wiasng dziatal-
nos¢ gospodarcza. 20 najlepszych przed-
siebiorcéw otrzyma dotacje inwestycyjne
w wysokosci maksymalnie 20 tys. zt oraz
wsparcie pomostowe w wysokosci 700 zt
miesiecznie. n
OLGA SKALSKA
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nad roku na potege inwestujg w tworzenie
centréw ustug biznesowych. We francu-
skim dzienniku Le Figaro pojawit sie na-
wet komentarz, ze Polska chce zosta¢ eu-
ropejska stolica w dziedzinie ustug. Warto
pamietac, ze juz teraz co najmniej 50 wiel-
kich przedsiebiorstw, poczawszy od tak ta-

Rozwdj innowacyjnego
sektora ustug jest szansg dla
krajéw o mniejszych zasobach,
biedniejszych, takich jak

np. nowi cztonkowie Unii
Europejskiej, w tym Polska.

kich gigantéw jak Motorola, Shell, Fiat czy
IBM otworzyto biura obstugujace wszyst-
kie swoje europejskie filie. W Polsce loko-
wane s3 centra ustug ksiegowych, admi-
nistracyjnych, informacyjnych, ale tez, co
najwazniejsze, ustug badawczo-rozwojo-
wych. | wtasnie na lokowaniu tych ostat-
nich powinno zaleze¢ na najbardziej.
Dlatego wtasnie do takich inwestoréw, kra-
jowych i zagranicznych, adresowany jest
instrument zapisany w ustawie o niektd-
rych formach wspierania dziatalnosci in-
nowacyjne - mozliwos¢ uzyskiwania sta-
tusu centrum badawczo-rozwojowego.
Zgodnie z obowiazujacg ustawg, przed-
siebiorca o przychodach w ostatnim ro-
ku wynoszacych powyzej réwnowarto-
$ci 800 000 tys. euro, z czego co najmniej
potowe ze sprzedazy wynikéw wiasnych
prac badawczo-rozwojowych, moze ubie-
gac sie u Ministra Gospodarki o przyzna-
nie takiego statusu. Z uzyskaniem statusu
wiaze sie kilka przywilejéw, z ktérych naj-
wazniejszy to mozliwos$¢ odpisywania co
miesigc 20% przychodéw na wewnetrzny
fundusz innowacyjnosci, ktéry zmniejsza
przedsiebiorcy podstawe opodatkowa-
nia. To bardzo silny instrument podatko-
wy, zachecajacy do zwiekszania nakladéw
na prace badawczo-rozwojowe na sprze-
daz. Instrument ten cieszy sie bardzo do-
bra opinia firm doradczych oraz sporym
zainteresowaniem przedsiebiorcéw. Spo-
dziewac sie mozna, ze w roku 2007 poja-
wig sie pierwsze firmy zdolne do uzyskania
takiego statusu. Dla zwiekszenia zaintere-
sowania przedsiebiorcéw i szybszego roz-
woju rynku prywatnych ustug badawczo-
-rozwojowych, z inicjatywy Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w prowadzonej
nowelizacji ustawy, obnizony zostanie do
30% wymagany poziom przychodéw ze
sprzedazy wtasnych prac b+r w przycho-
dach ogétem.

Istotng cecha polskiego rynku ustug
przyciagajaca zagranicznych inwestorow
jest relacja kosztéw pracy do jakosci pra-

cownikéw. Przyciggaja znakomicie wy-
ksztatcone kadry mtodych ludzi po stu-
diach, ktérzy znaja jezyki obce. Przewaga
polskich pracownikéw nad hindusami, czy
Chinczykami jest, oprécz powszechnej i w
Azji znajomosci jezyka angielskiego, znajo-
mos¢ jezykow takich jak niemiecki, francu-
ski, czy... rosyjski. Mimo ze odlegtos¢ prze-
stata miec¢ takie znaczenie jak dawniej, to
jednak potozenie geograficzne Polski cia-
gle jest rowniez naszym atutem. Mato kto
zdaje sobie réwniez sprawe, ze Polacy sa
po Koreanczykach, najbardziej pracowity-
mi ludzmi na $wiecie. Tak podato w ubie-
gtym roku OECD na podstawie danych za
rok 2004. A to bardzo wiarygodna dla in-
westoréow rekomendacja.

Ale sektor ustug to nie tylko ustugi biz-
nesowe, okreslane z angielska skrétem
b2b (business to business), ale takze ustu-
gi adresowane przez biznes bezposred-
nio do klienta, czy przez administracje do
przedsiebiorcy lub obywatela. Szczegdl-
nie te ostatnie, nazywane ustugami pu-
blicznymi, do ktérych zalicza sie np. stuzba
zdrowia, majg do odegrania ogromna role
w podnoszeniu poziomu innowacyjnosci
gospodarki. Dzieje sie tak, gdyz panstwo
moze wystapi¢ tu w roli inteligentnego
klienta, wymuszajacego postep technolo-
giczny w zakresie technologii produkcyj-
nych (np. dostarczanie nowych urzadzen
diagnostycznych, systemoéw informatycz-
nych, a nawet lekéw) i wykorzystujac to do
$wiadczenia bardziej nowoczesnych ustug
medycznych. Jednocze$nie panstwo mo-

Istotng cecha polskiego
rynku ustug przyciagajaca
zagranicznych inwestoréow
jest relacja kosztow pracy
do jakosci pracownikéw.

Ze to robi¢ wykorzystujac rynkowe mecha-
nizmy takie jak system zamowien publicz-
nych. Jak wida¢ sfera ustug publicznych
stwarza unikalne srodowisko, w ktérym
panstwo moze w sposéb nie naruszajacy
zasad konkurencji, wykorzystywac¢ sSrodki
publiczne dla podnoszenie innowacyjno-
$ci gospodarki.

Sektor ustug obejmuje réwniez istotny
dziat gospodarki jakim jest turystyka. Po-
zornie ostatnie miejsce gdzie mozna szu-
ka¢ innowacji. By¢ moze, jesli patrzymy na
to przez pryzmat wygodnego t6zka, fadnej
plazy i stonecznej pogody. Jesli jednak za-
obserwuje sie jakie zmiany zaszty na prze-
strzeni ostatnich lat w sposobie dziatania
przedsiebiorstw turystycznych za spra-
w3 Internetu, moze sie okazac¢, ze to jedna
z najbardziej innowacyjnych branz. Zakup
biletéw na podréz, przeszukiwanie ofert,

nowe sposoby prezentacji oferty tury-
stycznej, systemy rezerwacji, multimedial-
ne prezentacje, wirtualne muzea i elektro-
niczni przewodnicy, to wszystko odbywa
sie teraz za posrednictwem Internetu. In-
ternet umozliwit przedsiebiorstwom tu-
rystycznym tworzenie i prezentowanie
wspdlnych, zintegrowanych ofert oraz
bezposredni dostep do klienta praktycznie
z kazdego zakatka $wiata. W duzych przed-
siebiorstwach turystycznych innowacje za-
istniaty w postaci nowych rozwiazan logi-
stycznych, nowych sposobéw organizacji
pracy w hotelach i obiektach wypoczyn-
kowych. Mozna pokusic sie o stwierdzenie,
ze innowacje w turystyce weszty do domu
klienta i towarzysza mu na kazdym kroku,
kiedy niczego nieswiadomy turysta udaje
sie na wypoczynek.

W sektorze ustug znajdziemy jeszcze
ustugi finansowe, zarzadzanie nierucho-
mosciami, ustugi logistyczne, dostarcza-
nie Internetu i tresci elektronicznych, zeby
wymieni¢ tylko kilka dla pokazania rézno-
rodnosci. Ale krajobraz ustug jeszcze bar-
dziej sie komplikuje, gdyz rosnie znacze-
nie ustug zintegrowanych z produktem.
Wystarczy przywota¢ przyktad firmy Dell,
ktéra wprawdzie kojarzy sie z produkcja
komputeréw, ale w rzeczywistosci to firma
zarzadzajaca procesem montazu i dystry-
bucji sprzetu komputerowego budowane-
go na zamoéwienie klienta. Innym znanym
wszystkim przykladem jest telefonia ko-
morkowa. Trudno czasem zorientowac sie,
czy kupilismy kolejny aparat telefoniczny,
czy pakiet ustug do ktérego wydano nam
jedynie urzadzenie do ich realizacji. Kon-
wergencja produkgcji i ustug pogtebia sie
nie tylko w obszarze ustug adresowanych
do klienta indywidualnego. Zjawisko to
réwnie dynamicznie rozwija sie w sferze
relacji miedzy przedsigbiorstwami.

Wréémy wiec do pytania zadanego
na poczatku, czy nie budujemy systemu
wspierania przedsiebiorstw produkcyjnych
zapominajac o ustugowych? Mam nadzie-
je, ze nie. Jesli wtasciwie wdrozymy bogac-
two instrumentow wspieraniainnowacjina
poziomie krajowym i regionalnym, pamie-
tajac o specyfice sektoréw, uwzgledniajac
ja chociazby w kryteriach wyboru projek-
tow, mozemy wspiera¢ w zréwnowazony
sposéb oba sektory. Jesli jednak zapomni-
my o tych réznicach i potraktujemy inno-
wacje tradycyjnie, premiujac jedynie sek-
tor przemystowy, mozemy utraci¢ wielka
szanse rozwoju konkurencyjnej, nowocze-
snej gospodarki z silnym sektorem ustug.
Diabet tkwi w szczegodtach, wiec jeszcze
raz krytycznie przyjrzyjmy sie kryteriom
wyboru projektéw, ktére chcemy wspie-
rac... poki nie jest za p6zno. i
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Przed polskimi przedsiebiorstwami
nowa perspektywa finansowa UE. Na
wsparcie MSP planuje sie przeznaczy¢
kilka mld ztotych. Pieniqdze te to szan-
sa na podniesienie konkurencyjnosci

i innowacyjnosci polskich firm. Wyko-
rzystanie jej w duzej mierze zalezy od
samych przedsiebiorcéw, od tego jak
przygotuja wniosek aplikacyjny. Jed-
nym z podstawowych elementéw doku-
mentacji jest biznes plan. Dobry biznes
plan to klucz do unijnej skarbonki.

bieganie sie o dotacje jest zwigza-
U ne zwypetnianiem sporej ilosci do-
kumentacji. Jest to przede wszyst-
kim wniosek oraz wymagane zataczniki.
Biznes plan jest jednym z podstawowych
zatgcznikoéw, ktérego opracowanie jest ko-
nieczne w przypadku ubiegania sie o do-
tacje na inwestycje. Biznes plan powinien
by¢ napisany tak, aby ekspert oceniajacy
nie miat watpliwosci, co do rekomendacji
whniosku i przyznania firmie srodkéw finan-
sowych. Aby wywrze¢ jak najlepsze wra-
Zenie na oceniajagcym, ktéry z racji tego,
ze zajmuje sie srodkami publicznymi, bar-
dzo krytycznie ocenia przestane materiaty,
trzeba bardzo dobrze przygotowac biznes
plan. Konieczne jest przestrzeganie kilku
podstawowych zasad.
Przede wszystkim spéjnos¢
Biznes plan jest rozwinigeciem i uszcze-
go6towieniem informacji, jakie sa zawarte
w formularzu wniosku. Te dwa dokumen-
ty sg wiec scisle ze sobg powigzane. O tym
zapomina liczna grupa beneficjentow po-

petniajac podstawowy btad: brak spéjno-
sci. Przyktadem moze by¢ czesto wykazy-
wany we wniosku rezultat projektu, jakim
jest wzrost zatrudnienia. Wnioskodawca
podaje we wniosku liczbe nowo utworzo-
nych miejsc pracy natomiast nie odzwier-
ciedla tego w analizie finansowej biznes
planu. Najczestszy powdd braku spdjno-
sci tkwi w zaangazowaniu w opracowa-
nie projektu kilku oséb. Poszczegdlne cze-
sci biznes planu zostaja podzielone i tak
np. ksiegowa opracowuje prognozy finan-
sowe, pracownik dziatu produkcji opisuje
proces technologiczny itp. Oczywiscie jest
to wskazane, natomiast nalezy pamietac o
spéjnosci wszystkich podanych informa-
¢ji. Konieczne zatem jest, aby po zakoncze-
niu prac nad biznes planem, przeczytac ca-
fa dokumentacje jeszcze raz, tak aby przed
jej ztozeniem wyeliminowac sprzeczne da-
ne. Warto poddac biznes plan opinii nieza-
leznego eksperta. Jego obiektywne i kry-
tyczne spojrzenie pozytywnie wptynie na
jego tresc.

Indywidualnos¢

Wielu przedsiebiorcéw przystepujac do
opracowywania dokumentacji aplikacyj-
nej szuka gotowych biznes planéw. Nic
bardziej btednego. Kazdy projekt jest nie-
powtarzalny i indywidualny. A préba ko-
piowania ,gotowcéw” konczy sie najcze-
Sciej brakiem wyrazistosci biznes planu,
licznymi niescistosciami oraz zdaniami bez
logicznego powiazania z inwestycja.

Potrzebny czas

Unijne projekty zazwyczaj sktada sie
w okreslonym miejscu i czasie. Ostatecz-

ny termin skfadania dokumentacji projek-
towej to najczesciej od 3 do 4 tygodni od
ogtoszenia rundy aplikacyjnej. To stosun-
kowo krétki czas na przygotowanie dobre-
go biznes planu a tym samym projektu.
Odkfadanie opracowywania biznes planu
do momentu rozpoczecia naboru nie jest
wiec dobrym pomystem. Dlatego zanim
pojawia sie na stronie gotowe formularze,
nalezy przygotowywac sie do pisania: za-
stanowi¢ sie nad charakterem inwestycji
i jej celami, dokonac¢ wstepnej analizy ryn-
ku, konkurencji oraz analizy finansowej.
W ten sposéb czas trwania rundy wyko-
rzystamy juz tylko na wpisanie tekstu oraz
wprowadzanie niezbednych poprawek.

Prosty jezyk, zwiezta tresc

Biznes plan powinien by¢ przejrzysty
i tatwy do przyswojenia. Nalezy pamietac,
Ze oceniajacym nie musi by¢ osoba znajaca
specyfike branzy i typowy dla niej zargon.
Rzadko do oceny biznes planéw powotu-
je sie ekspertow w danej dziedzinie. Biznes
plan laboratorium chemicznego nie be-
dzie czytat chemik, ale menadzer. W wiek-
szosci przypadkow wystarczy proste wyja-
Snienie, szkice lub fotografie, ktére mozna
umiesci¢ jako dodatkowy zatacznik.

Okreslona forma

To istotna zasada, ktérej nie przestrze-
ganie moze doprowadzi¢ do odrzucenia
naszego projektu juz na etapie oceny for-
malnej. Nawet rewelacyjny pomyst moze
trafi¢ w ten sposéb do kosza. Nalezy wiec
przed rozpoczeciem pisania biznes planu
doktadnie zapoznac sie z wytycznymi, ja-
kie znalez¢ mozna na stronach interneto-
wych instytucji wdrazajacych programy
unijne. Dopiero woéwczas mozna przysta-
pi¢ do opracowania biznes planu. Forma
tego dokumentu jest najczesciej okreslona
gotowym formularzem, ktéry nalezy wy-
petni¢ zgodnie z wytycznymi.

Samemu czy z firma doradczg?

Nie ma jasnej odpowiedzi na takie pyta-
nie. Kazdy przedsiebiorca musi sam skalku-
lowac czy opracowanie biznes planu zlecac
specjalistom. Oczywiscie taka ustuga kosz-
tuje, ale nie zapominajmy, ze czas przed-
siebiorcy jest réwniez cenny. Nalezy wzigc
pod uwage doswiadczenie i wiedze kon-
sultantéw, znajomos¢ specyfiki programu
unijnego, do ktdérego biznes plan przygo-
towujemy. Wazne jest, aby wybra¢ dobra
firme doradczg, a specjalistow od nabija-
nia w butelke na rynku jest niemato. Najle-
piej wiec korzystac z ustug firm sprawdzo-
nych, poleconych, dlatego zawsze pytajmy
o referencje. Jesli uda nam sie trafi¢ na do-
bra firme otrzymamy profesjonalnie napi-
sany dokument, z ktérym $miato mozna
siegac po pieniadze unijne.

Niezaleznie jednak od tego, czym be-
dziemy kierowac sie przy wyborze dorad-




cy pamietajmy, ze nawet korzystajac z po-
mocy fachowcédw powinnismy aktywnie
uczestniczy¢ w procesie przygotowywa-
nia naszego biznes planu. Pamietajmy, ze
nawet najlepszy ekspert nie jest specjalista
w kazdej dziedzinie i dlatego nie ograni-
czajmy sie tylko do podpisania gotowego
whniosku i zatgcznikédw. Faktem natomiast
jest tez to, ze korzystajac z ustug firmy do-
radczej lub tez niezaleznych konsultantow
nie musimy wiedzie¢ o wszystkim. Nie za-
gtebiajmy sie w szczegéty, bo o nich po-
winnismy zosta¢ poinformowani, ale za-
wsze miejmy na uwadze, ze to my, a nie
ustugodawca, bedzie musiat, w przypad-
ku otrzymania dotacji, wywigzac sie z za-
piséw we wniosku i biznes planie. Dlatego
badzmy dociekliwi i pytajmy!!!

Biznes plan we wniosku o dotacje

a zwykly biznes plan

Biznes plan przygotowywany jako za-
tacznik do wniosku o dotacje unijna, za-
wiera podobne elementy jak kazdy inny.
Trzeba scharakteryzowac dotychczasowa
dziatalnos¢ firmy, przestawi¢ analize pro-
duktoéw firmy, ich ceny, sposéb dystrybu-
cji czy promogji. Istotnym elementem jest
analiza konkurencji. Niezbedne jest opisa-
nie dziatan konkurendji, jej oferte, sposob
sprzedazy oraz to, czym bedzie wyréznia-
fa sie oferta naszego przedsiebiorstwa od
oferty konkurentéw. Bardzo wazng kwe-
stig jest analiza finansowa, ktéra poka-
za¢ ma kondycje finansowg przedsiebior-
stwa oraz wptyw projektu na jej wyniki
w przysztosci. Czynnikiem réznigcym biz-
nes plan do wniosku o dofinansowanie od
zwyktego biznes planu jest horyzont pro-
gnoz finansowych. Z reguty okresem pro-
gnozowanym s3 najblizsze dwa, trzy lata
natomiast programy unijne wymagaja pie-
cioletniej trwatosci projektu (po jego za-
konczeniu), co przektada sie na dtugos¢
okresu prognozowanego.

Biznes plan we wniosku o dofinanso-
wanie poza typowymi, opisanymi powy-
zej elementami zawiera rowniez skfadni-
ki, ktére dotycza bezposrednio projektu.
Opisuje sie na czym bedzie polegat pro-
jekt, jak dzieki jego realizacji bedzie rozwi-
jata sie firma i jakie korzysci przyniesie dla
spoteczenstwa.

Biznes plan to jak prawdziwa wizytow-
ka umozliwiajgca nam dostep do dotacji.
Pamietajmy, aby nasz projekt przedstawic
w sposob nie tylko konkretny, jasny i zrozu-
miaty, ale réwniez atrakcyjny i warty wspar-
cia ze Srodkéw Unii Europejskiej. 1

AGNIESZKA KRZYSZKOWSKA
Dyrektor Centrum Funduszy Pomocowych
Tarnowska Agencja

Rozwoju Regionalnego S.A.

akrzyszkowska@tarr.tarnow.pl

tUKASZ FRYDRYCH

Twdj pomyst na biznes

Jak zatozy¢ firme? Gdzie szukac wsparcia?
Jak zminimalizowac ryzyko niepowodzenia?

e pytania zadaje sobie wiele mio-
| dych ludzi z dobrymi pomystami na
biznes. Procedura zaktadania firmy,
pomimo wielu uproszczen, nadal nie jest
tatwa, a rozwdj przedsiebiorstwa w pierw-
szym etapie jego funkcjonowania obarczo-
ny jestduzym ryzykiemfinansowym.Pocie-
szajacy jest fakt, ze mimo to mtodzi ludzie
chcag wybiera¢ $ciezke rozwoju zawodowe-
go opartg o wtasng dziatalno$¢ gospodar-
cza, ktéra pozwala realizowac¢ pasje oraz
funkcjonowaé samodzielnie w rzeczywi-
stosci gospodarczej. Niestety zatozy¢ wta-
sny biznes, a osiaggna¢ sukces w biznesie to
dwie rézne kwestie. W Polsce co roku za-
ktadanych jest ponad 200 tysiecy nowych
przedsiebiorstw, lecz tylko potowa z nich
jest w stanie przetrwad pierwsze trzy lata
dziatalnosci. Prawidtowos¢ ta nie dotyczy
tylko naszego kraju. W pozostatych pan-
stwach Unii Europejskiej odsetek upada-
jacych firm jest podobny, jednak bardziej
rozciagniety w czasie. Z powyzszych infor-
macji wynika, ze gtéwnym problemem po-
czatkujacego i czesto rozentuzjazmowa-
nego przedsiebiorcy jest utrzymac biznes
w pierwszym etapie jego rozwoju. ldeal-
nie jest, gdy instytucjonalne otoczenie biz-
nesu, w ktérym pomystodawca zamierza
rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza, daje
mozliwos¢ ,testowania” i konsultowania
pomystu jeszcze przed jego komercjaliza-
Cja i samodzielnym wejsciem na rynek.

W Matopolsce dzieki srodkom unijnym
prowadzonych jest kilka projektéw ma-
jacych na celu wsparcie beneficjentéw
w pierwszej fazie rozwoju pomystow. Kra-

kowski Park Technologiczny w partner-
stwie z Akademia GOrniczo-Hutnicza oraz
Centrum Transferu Technologii Politech-
niki Krakowskiej realizuje projekt, ktdrego
zadaniem jest tworzenie sieci wspotpra-
cy w regionie pomiedzy uczelniami, jed-
nostkami B+R i przedsiebiorstwami, ale
takze wybor i wsparcie najlepszych pro-
jektéw biznesplanéw na rozwigzania tech-
nologiczne. Projekt ,Sie¢ wspoétpracy dla
rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej
w zakresie nowych technologii” finanso-
wany jest ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Dziatania
2.6 Programu ZPORR ,Regionalne Strate-
gie Innowadji i transfer wiedzy” oraz bu-
dzetu panstwa. Istotnym etapem projektu
byto zorganizowanie dwéch edycji konkur-
su ,Twoj pomyst na biznes” oraz przepro-
wadzenie specjalistycznych warsztatéw
przez ekspertow z obszaréw: zaktada-
nia i prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, pozyskiwania zrédet finansowania
oraz wprowadzania innowacyjnych pro-
duktéw i rozwigzan technologicznych na
rynek. W ramach projektu w dwoéch edy-
cjach warsztatéw przeszkolono blisko 200
0s0b i zebrano w drodze konkursu pomy-
sty do wsparcia w procesie komercjalizacji.
Zgtaszane projekty to w wiekszosci przy-
padkéw nowe rozwigzania technologicz-
ne w branzach takich jak: budownictwo,
mechanika czy automatyka. Realizowa-
ny projekt petni po czesci funkcje progra-
mu pilotazowego do projektu inkubatora
(na terenie SSE powstaje obecnie Inkuba-
tor Technologiczny, ktéry w ramach swo-
ich zadan bedzie swiadczyt kompleksowe
wsparcie dla najlepiej rokujacych i rozwi-
jajacych sie pomystéw na firmy zwigzane
z nowymi technologiami).

Jakie korzysci daja projekty typu ,Twéj
pomyst na biznes”? Przede wszystkim po-
zwalaja odpowiedzie¢ sobie na wazne py-
tania postawione w tytule niniejszego ar-
tykutu. Wiele miodych oséb dysponuje
pomystami, widzi okazje i nisze rynkowe
jednak nie do konca zdaje sobie sprawe
z szans powodzenia oraz réznicy miedzy
ideg, a faktycznym prowadzeniem i finan-
sowaniem biznesu. Projekty faczace istot-
ne dla poczatkujacych przedsiebiorcow
etapy: nabywania dodatkowej wiedzy

ciqg dalszy na stronie 22



Rozmowa

z Prof. dr hab. inz. Jerzym Stadkiem

Kierownikiem Laboratorium Metrologii
Wspotrzednosciowej Instytutu Technologii Maszyn
i Automatyzacji Produkcji Wydziatu Mechanicznego
Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki

w Krakowie oraz Przewodniczacym Rady Naukowej
Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Tarnowski Park
Naukowo-Technologiczny
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TARNOWSKI PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY

Wsparcie innowacyjwych firm

Leszek Skalny: Unia Europejska w la-
tach 2007-2013 stawia na wsparcie roz-
woju innowacyjnych przedsiebiorstw
oraz konkurencyjnos¢ gospodarki. Ja-
ka role odgrywa¢ beda w tym procesie
zorganizowane struktury jakimi s Par-
ki Naukowo-Technologiczne i jak powi-
nien zaznaczy¢ swojg obecnos¢ Tarnow-
ski Park Naukowo-Technologiczny?

M Jerzy Stadek: Park naukowo-techno-
logiczny to miejsce gdzie styka sie, nowy
pomyst na wyréb lub ustuge z przemystem
czyli z technologicznymi mozliwosciami
realizacji idei naukowo-technicznej.

Jest to wiec organizacja, ktéra ma two-
rzy¢ warunki dla rozwoju innowacyjnosci
gospodarki oraz $rodowiska sprzyjajace
transferowi wiedzy z uczelni wyzszych do
przedsiebiorstw. Aby osiggnac te cele park
stymuluje i zarzadza przeptywem wiedzy
i technologii pomiedzy szkotami wyzszy-
mi, jednostkami badawczo-rozwojowy-
mi, przedsiebiorstwami i rynkami. Musi
by¢ wiec zarzadzany przez wykwalifikowa-
nych specjalistéw, gwarantujacych pomoc
organizacyjng i prawng dla przedsiebiorcy

oraz wiedze odnosnie mozliwosci wspar-
cia naukowego czy badawczego. Promo-
wanie wiec idei Parku wsréd spotecznosci
Regionu Tarnowskiego uwazam za bardzo
istotne zadanie jakie stoi przed Zarzadem
TPNT. Dobra metoda promodji sg inicjaty-
wy stuzace rozwojowi przedsiebiorczosci
takie jak: pokazywanie pozytywnych przy-
ktadéw krajowych i zagranicznych np. po-
przez nawiazanie wspétpracy z podobny-
mi organizacjami miast partnerskich oraz
korzystanie z wymiany informacji i szkolen
organizowanych przez Parki Technologicz-
ne sasiednich regiondw takich jak Krakéw
czy Podkarpacie.

Obecnie gtéwnym problemem strategicz-
nym jest przygotowanie regionu do dobre-
go wykorzystania bardzo duzych srodkéw
finansowych zaplanowanych na innowacje
w gospodarce w Narodowym Planie Roz-
woju 2007-2013 oraz w Regionalnym Pro-
gramie Operacyjnym. Wiodaca role powi-
nien tu odegrac wtasnie TPNT.

L.S.: Region Tarnowski to przede
wszystkim przemyst mechaniczny i che-
miczny. Czy uwaza Pan, ze ukierunko-

wanie oferty TPNT na wsparcie przed-
siebiorcéw z tych branz przyczyni sie do
rozwoju gospodarczego regionu? Jak
ocenia Pan potencjal innowacyjny Re-
gionu Tarnowskiego?

M J.S.: Znaczacy potencjat regionu powi-
nien wykreowa¢ w dtuzszym okresie cza-
su wiasna specjalizacje. Postawi¢ zdecydo-
wanie na rozwdj sektora zaawansowanych
technologii opierajac sie na tradycji, jaka
jest branza mechaniczna i chemiczna. Na-
stepnie ukierunkowac¢ region na rozwdj
mikro i nanotechnologii np. z obszaru pro-
dukdji sektora branzy medycznej, automa-
tyki czy mechaniki precyzyjnej. Koniecz-
na jest wiec wyksztatcona kadra i dlatego
tak wazna jest Scista wspotpraca z tarnow-
skimi szkofami wyzszymi i uczelniami
z Krakowa.

L.S. Jeden z najwazniejszych celow
TPNT to wspomaganie transferu nowo-
czesnych technologii z sektora nauki do
gospodarki. Jak ocenia Pan mozliwosci
wspotpracy TPNT z krakowskimi uczel-
niami wyzszymi, z ktérymi zawarte zo-

dokoriczenie ze strony 21
w trakcie specjalistycznych warsztatow,
konsultingu eksperckiego pomystéw biz-
nesowych zwigzanych z nowymi techno-
logiami oraz mozliwosci ich testowania
w inkubatorze znacznie zmniejszaja ryzy-
ko niepowodzenia i daja szanse zweryfi-
kowania pomystu jeszcze przed komercja-
lizacja. Przyktad dobrej praktyki w postaci
opisywanego projektu oraz zainteresowa-
nie ze strony beneficjentéw pokazuje, ze
popyt na tego typu inicjatywy w regionie
(konkurs na biznesplany, konsulting indy-
widualny projektéw, wsparcie w komercja-
lizacji) jest nadal wysoki. i
LUKASZ FRYDRYCH
Krakowski Park Technologiczny Sp. z o.o.

,TWOJ POMYSL NA BIZNES”
Projekt umozliwia zdobycie specjalistycznej wiedzy na tematy zwigzane z zaktada-
niem firmy, tworzeniem biznesplanu, wprowadzaniem innowacyjnego produktu na
rynek, czy tez pozyskiwaniem finansowania na innowacyjna dziatalnos¢. Warsztaty
prowadzone przez specjalistow, praktykéw pozwola na weryfikacje szans powodze-
nia pomystéw biznesowych. Przygotowane w ramach szkolen biznesplany, skonsulto-
wane i rozwiniete w porozumieniu z ekspertami wezma udziat w konkursie — Twéj po-
myst na biznes! Dla zwyciezcow przewidziane sg nagrody: pétroczny, bezptatny pobyt
w Inkubatorze Technologicznym dla zwyciezcy, przygotowanie specjalistycznych ra-
portéw technologicznych dla 6 najlepszych pomystéw, kompleksowe doradztwo eks-
pertéw dla zgtoszonych projektéw, dyplomy dla laureatéw konkursu oraz mozliwos¢
nawigzania wspotpracy z inwestorami zlokalizowanymi w krakowskiej SSE.Projekt jest
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu panstwa
w ramach Dziatania 2.6 ,Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy” Zinte-
growanego Programu Operacyjnego Rozwoju regionalnego.




staly juz stosowne porozumienia, mie-
dzy innymi z Politechnika Krakowska?
Jaka jest szansa na wspoétprace zakta-
dajaca komercjalizacje wynikéw badan
w przedsiebiorstwach funkcjonujacych
w TPNT?

M J.S.: Uczelnie krakowskie to znaczny
potencjat naukowo-badawczy, ktéry po-
winien w szerszym stopniu wspomagac
rozwdj innowacyjnej gospodarki w Tar-
nowie oraz rozwdj szkolnictwa wyzsze-
go w tym miescie. Waznym czynnikiem
jest aktywizacja potencjatu tarnowskich
szkoét wyzszych i promowanie ich inicjatyw
w zakresie rozwijania nowoczesnych tech-
nologii. Park powinien by¢ tez miejscem,
gdzie tworzone s3 warunki do zaktada-
nia firm typu spin-off, gdzie pomyst na wy-
réb czy oprogramowanie opracowane na
uczelni czy w instytutucie badawczo-roz-
wojowym moze by¢ przetestowany. Jed-
nak te mate firmy musza dziata¢ w otocze-
niu wiekszych przedsiebiorstw, dla ktérych
s3 kooperantami, dostarczycielami podze-
spotéw czy pomystéw. Dlatego tak waz-
na jest specjalizacja regionalna, przemyst
wiodacy, ktéry promuje region, jest jego
wizytowka i stymuluje rozwoj matej i Sred-
niej przedsiebiorczosci. We wszystkim mo-
ze i powinna poméc wspoétpraca i wymiana
informacji z uczeniami Krakowa.

L.S.: Obecnie oferta TPNT to przede
wszystkim wynajem powierzchni biu-
rowo-ustugowych oraz szkoleniowo-
-konferencyjnych, ustugi szkolenio-
we i konsultingowe oraz posrednictwo
w transferze technologii, poprzez reali-
zacje kilku projektow wspétfinansowa-
nych przez Unie Europejska. Oferta ta
wspierana jest przez ustugi finansowe
tj. opracowywanie projektow o udzie-
lenie dotacji ze srodkéw Unii Europej-
skiej oraz Fundusze Pozyczkowe i Fun-
dusz Poreczen Kredytowych.

Czy zakres ustug powinien by¢ zwiek-
szany czy tylko powinno sie doskonali¢
juz przyjete rozwiagzania?

B J.S.: Zakres ustug powinien by¢ sukce-
sywnie poszerzany, nakierowany na po-
moc dla MSP z regionu.

D Waznym =zadaniem, jakie stoi przed
TPNT, jest kreowanie gospodarki proin-
nowacyjnej w regionie. Kluczowym mo-
ze sie okazac¢ opracowanie projektu (koor-
dynowanego przez TPNT) nakierowanego
na inwentaryzacje potencjatu rozwojowe-
go i wykreowanie regionalnej specjaliza-
cji przemystowej. Zwigzana z tym powin-
na by¢ inicjatywa promowania inwestycji
sektora zaawansowanych technologii typu
green-field, oraz wprowadzenie firmy wio-
dacej, inwestora strategicznego wspoma-
gajacego specjalizacje regionalna.

D Dalsze rozwijanie wynajmu powierzchni
biurowych jest wazne dla funkcjonowania
TPNT. Inicjatywa ta powinna mie¢ jednak
charakter wsparcia dla matych firm da-
jac im adres, podstawowga obstuge admi-
nistracyjna i ksiegowa wraz z mozliwoscia
korzystania ze wspoélnych powierzchni sal
i urzadzen do prezentacji audiowizualne;j.
D Wykreowanie inicjatywy budowy obiek-
tu biurowego wyzszej klasy finansowane-
go ze srodkéw unijnych, ktérego celem be-
dzie przycigganie inwestoréw krajowych
i zagranicznych. Podobnie, jak to jest reali-
zowane w innych parkach naukowo-tech-
nologicznych w kraju.

D Dobrag forma promocji jest miedzy in-
nymi system seminariéw szkolen dla MSP
w zakresie mozliwosci pozyskiwania srod-
kéw na rozwdj,

D Tworzenie mozliwosci powigzan prze-
myst-nauka, co praktycznie sprowadza sie
do tworzenia warunkéw do kontaktéw ko-
jarzac uczelnie i przedsiebiorcéw, tak, by
mozliwe byto wspdlne sieganie po srodki
z grantéw celowych czy unijnych.

L.S.: W styczniu 2007 roku utworzona
zostata Rada Naukowa TARR S.A, ktorej
Pan Przewodniczy. Jednym z najwaz-
niejszych zadan Rady jest wyznaczanie
kierunkow rozwoju TPNT.

Jak Pan uwaza, jakie najwazniejsze za-
dania stoja obecnie przed TPNT?

M J.S.: Do najwazniejszych zadan TPNT
nalezy zaliczy¢:

D wykreowanie specjalizacji regionalnej
w zakresie przemystu;

D organizacja w ramach TPNT laborato-
riow umozliwiajacych podejmowanie pro-
dukdji najwyzszej jakosci w przedsiebior-
stwach regionu;

D promowanie systeméw jakosci zgod-
nych z I1SO 9000 i tworzenie warunkéw do
uzyskiwania certyfikatéw zgodnosci;

D stworzenie praktycznych warunkéw
transferu wiedzy z uczelni do przemystu -
kojarzenie partneréw uczelnianych i prze-
mystowych celem realizacji wspdlnych
projektow;

D przygotowanie projektow
i badawczo-rozwojowych;

D przyblizenie przedsiebiorcom korzysci
ze wsparcia ich rozwoju za posrednictwem
nauki oraz srodkéw na innowacje ze zrédet
krajowych czy unijnych;

D otwarcie na wspoétprace miedzyregio-
nalng, nakierowana na realizacje projek-
toéw wspdlnie z partnerami z UE i krajow
Europy Wschodniej takich jak np. Ukraina,
Biatorus, Gruzja.

L.S.: Rada Naukowa TARR S.A. opiniu-
je rowniez podmioty i projekty przyj-
mowane do Parku, co przede wszystkim
decyduje o przyjeciudo TPNT?

celowych

B J.S.: Innowacyjnos¢, mozliwosé rozwo-
ju, proekologicznos¢ technologii, tworze-
nie miejsc pracy wymagajacych zatrudnie-
nia wysokokwalifikowanych pracownikéw.
Czyli proste kryteria, ktére w dalszej per-
spektywie wykreuja zasobnosc i site eko-
nomiczna regionu.

L.S.: Uruchomiony zostat juz nabor do
Programu Inicjatywa Technologicz-
na - Wedka Technologiczna, w ramach
ktérego Tarnowski Park Naukowo-
-Technologiczny pelni role Jednostki
Wspierajacej.

Czy uwaza Pan, ze w ramach tej inicjaty-
wy uda sie nawiaza¢ wspotprace przed-
siebiorcéw i Jednostek Badawczo Roz-
wojowych wokoét wspdlnych projektow
badawczych, ktérych efekty beda mo-
gty by¢ wdrazane miedzy innymi w Tar-
nowskim Parku Naukowo-Technolo-
gicznym?

M J.S.: Rzadowy program ,Wedka tech-
nologiczna”, przygotowany przez Miedzy-
resortowy Zespotu ds. Rozwoju Sektoréw
Wysoko Zaawansowanych Technologii, za-
ktada wspieranie wspotpracy miedzy sro-
dowiskiem biznesu a $wiatem nauki oraz
wspieranie procesu wdrozenia i komer-
cjalizacji polskich wynalazkéow. Wielkos¢
przewidzianych srodkéw stwarza wysokie
prawdopodobienstwo wsparcia dla wie-
lu inicjatyw. Konieczne jest wiec facho-
we wsparcie — wstepna ocena pomystéw,
doradztwo techniczne, naukowe czy biz-
nesowe. TPNT jest jednostka wspierajaca
dla tego programu dlatego, Rada Nauko-
wa TPNT moze i powinna tu odegrac¢ waz-
na role w zakresie pomocy w opiniowaniu
projektéw i kojarzeniu partneréw.

L.S.: Fundusze krajowe i europejskie
w latach 2007 2013 stwarzaja niespo-
tykane wczesniej mozliwosci. Jakie ty-
py innowacyjnych projektéw maja Pana
zdaniem szanse na wdrozenie w TPNT?

B J.S.: Co nalezy rozumiec pod pojeciem
wdrozenie w TPNT? Raczej nalezy mo-
wi¢ o inicjatywie, pomysle, ktérego wdro-
zenie TPNT by wspomagat. | tu powtérze
to, co powiedziatem wczesdniej: kazdy po-
myst, ktory kreuje miejsca pracy wymaga-
jace zatrudnienia wysokokwalifikowanych
pracownikéw i gwarantuje, ze mieszkan-
cy regionu, absolwenci szkét wyzszych, nie
bedg szukaé pracy w innych miastach czy
krajach, powinien by¢ wspierany.

L.S. Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat: LESZEK SKALNY
Dyrektor Tarnowskiego

Parku Naukowo-Technologicznego
Iskalny@tarr.tarnow.pl




ziafajacy od listopada 2006 roku
DOéwiecimski Inkubator Przedsie-

biorczosci zostat utworzony w ra-
mach realizacji przez Miasto Oswiecim
projektu Zintegrowany Rozwoj Miejskiej
Strefy Aktywnosci Gospodarczej ,Nowe
Dwory”, wspoétfinansowanego z funduszu
PHARE 2003 SSG.

Budynek OIP miesci sie w newralgicz-
nym gospodarczo obszarze Oswiecimia,
przy ul. Unii Europejskiej 10, blisko drogi
krajowej nr 44. Przedsiewzieciem zarza-
dza, na zlecenie Miasta Oswiecim, spétka
samorzadowa Centrum Biznesu Matopol-
ski Zachodniej Sp. z 0. o..

MARTA BIEN, MAREK STEC

Oswiecimski Inkubator
Przedsiebiorczosci

OIP, cel i zadania

Kluczowym zatozeniem utworzenia In-
kubatora jest zapewnienie korzystnych
warunkow sprzyjajacych powstawaniu no-
wych przedsiebiorstw, umozliwiajacych

ich rozwoj oraz tworzenie nowych miejsc
pracy w regionie. Inkubator zlokalizowany
jest w obiekcie poprzemystowym - wcze-
sniej nalezacym do ciagle restrukturyzo-
wanej Firmy Chemicznej DWORY S.A.

Krakow
Business Park

1. Masterplan

ProjektKrakéw Business Park (KBP) zapla-
nowany zostat kompleksowo jako nowo-
czesny park biznesowo-technologiczny
w zachodnim stylu. Stanowi on prywat-
na inicjatywe indywidualnych inwestoréw
z duza wiedza i bogatym doswiadczeniem
w dziedzinie zarzadzania nieruchomoscia-
mi oraz organizacji przedsiewzie¢ budow-
lanych i deweloperskich. W celu realizacji
projektu inwestorzy zawigzali w 1997 ro-
ku spotke Krakéw Business Park Sp. z o.0.,
ktérej celem byto pozyskanie i uzbrojenie
gruntéw pod przyszta inwestycje. Catos¢
inwestycji opiera sie na rzetelnie skonstru-
owanym projekcie zabudowy i zagospo-
darowania terenu - tzw. Masterplanie pro-
jektu. Zaktada on wybudowanie na 18,4 ha
gruntu zespotu 14 budynkéw biurowych
oferujgcych ok. 220 000 m? powierzchni
biurowej w najwyzszym standardzie ,A”".
KBP jest projektem, ktéry zapewnia swoim
klientom najwyzszy standard - m.in. od-
powiednia ilo$¢ strzezonych miejsc parkin-
gowych, zapasowe zrdédta zasilania w ener-
gie, czterokanatowa klimatyzacje, windy
do wszystkich pieter, petng elastycznos¢
podziatu wnetrz, elektroniczng kontrole
dostepu, petny monitoring, przepustowe
facza internetowe oraz najnowoczesniej-
sze rozwigzania telekomunikacyjne.

2. Lokalizacja

Krakéw Business Park zlokalizowany
jest w gminie Zabierzéw, tuz za pétnoc-
no-zachodnimi obrzezami Krakowa, ok.
10 km od centrum, kilka minut od lot-
niska Balice, tylko 300 metréw od au-
tostrady A4. Bezposrednio do kompleksu
Krakéw Business Park przylega lina kole-
jowa Krakéw-Katowice-Berlin, przy kté-
rej znajduje sie prywatna stacja kolejowa

do obstugi klientéw kompleksu. Podréz
pociagiem do przystanku KBP z Dworca
Gtéwnego w Krakowie trwa tylko 10 minut.
Na nowym przystanku KBP zatrzymuja sie
wszystkie pociagi regionalne osobowe,
jezdzace na trasie Krakéw-Katowice (48).
Oproécz nich réwniez 12 pociggéw daleko-
bieznych pospiesznych, taczacych Krakéw
z:todzig, Gdynig, Wroctawiem i Gorzowem
Wielkopolskim oraz Przemysl z Poznaniem
i Zamos¢ z Wroctawiem. Do KBP mozna tez
dojechac autobusami MPK, czy tez prywat-
nymi mini busami lub taxi.

3. Charakterystyka projektu

Pierwszym etapem kompleksu KBP
byt zaprojektowany przez renomowa-
na, miedzynarodowa firme architekto-
niczna Fitzroy Robinson obiekt biuro-
wy o nazwie KPB100. Budynek ten zostat
oddany do uzytkowania w 2002 r., posia-
da on cztery kondygnacje i 9 425 m? po-
wierzchni biurowej netto, a wynajety jest
takim firmom jak: Affiliated Computer Se-
rvices of Poland, Delphi, Capgemini, Ac-
centure, T.A.C., Softbank, Warta, Peek,
UPM, Business Center Solutions, Valvex,
Prokom Software. Drugi budynek biuro-
wy KBP400 zostat oddany do uzytkowa-
nia w marcu 2007 r. i jest juz catkowicie
wynajety przez firme Shell. Kolejnym, re-
alizowanym obecnie etapem komplek-
su, jest pieciokondygnacyjny obiekt biu-
rowy o powierzchni uzytkowej 15 000 m?
(KBP200), ktéry bedzie oddany do uzyt-
kowania w lipcu 2007. Budowa trzech na-
stepnych biurowcéw (KBP600, KBP800,
KBP1000) rozpocznie sie latem 2007 roku.

Planowana jest takze budowa osobnego
budynku, w ktérym znajdzie sie m.in. ho-
tel i minimarket.
4. Dostepnosc powierzchni biurowej
w latch 2007-2008:

Tabela 4. Dostepnos¢ powierzchni biurowej
w latach 2007-2008

Budynki | Powierzchnia | Dostepnos¢ Okres
do wynajecia wynajmu

KBP 100 650m? | kwiecieri, 2007

KBP 100 1650 m? lipiec, 2007

KBP 200 5000 m? lipiec, 2007 Min. 5 lat

KBP 600 12000 m? lipiec, 2008

KBP 800 12000 m? grudzien, 2007

5. Korzysci wynikajace z lokalizacji

biura w Krakow Business Park

Istotnym czynnikiem zwiekszajagcym
atrakcyjnos¢ oferowanych przez KBP po-
wierzchni biurowych jest potozenie na te-
renie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
(SSE). Prowadzenie dziatalnosci na terenie
SSE wigze sie z wymiernymi korzysciami
w postaci mozliwosci korzystania z pakietu
pomocy publicznej, w tym w szczegélno-
sci w formie zwolnienia z podatku docho-
dowego CIT.

. Krakéw  Busi-
ness Park jest ide-
~ alnglokalizacja dla
firm, ktére planuja
dalszy rozwdj. Je-
steSmy im w stanie zapewni¢ mozliwos¢
ekspansji zaréwno w ramach zajmowa-
nego budynku jak i tych bedacych w trak-
cie budowy. Unikalnym rozwigzaniem jest
mozliwos¢ zapewnienia najemcom tego
samego adresu i numeru telefonu, nieza-
leznie od tego, gdzie przeprowadza sie
w ramach Biznes Parku. ||

ALICJA SROKA

Kontakt w sprawie wynajmu:

Alicja Sroka, DTZ Zadelhoff Tie Leungtel
tel.: 0606 770 909; (012) 257 60 03
e-mail: alicja.sroka@dtz.com




W Inkubatorze dostepnych jest 37 po-
mieszczen o tacznej powierzchni przekra-
czajacej 2000 m?, z przeznaczeniem na
dziatalnos¢ produkcyjna badz ustugowa.
Powierzchnia poszczegdlnych lokali wyno-
si, w zaleznosci od rodzaju pomieszczenia,
od 20 m? do 415 m2. Wszystkie pomieszcze-
nia, przygotowane do zagospodarowania
przez przedsiebiorce stosowanie do swo-
ich potrzeb, s3 wyposazone w instalacje
komputerowe;j sieci lokalnej, telefoniczna,
elektryczna. Czes¢ z nich ma dodatkowo
instalacje nawiewowo-wentylacyjna, czy-
nigca je dobrym miejscem réwniez do pro-
wadzenia produkgcji. Obiekt wyposazony
jest w rozbudowany wezet sanitarny, dwie
jadalnie, wysokiej klasy sale konferencyj-
na, parkingi — co razem stanowi o atrakcyj-
nosci OIP jako miejsca do zaktadania mate-
go przedsiebiorstwa.
Oferta OIP obejmuje wynajem pomiesz-
czen na zasadach wsparcia lub na warun-
kach komercyjnych. Wsparcie dla przed-
siebiorstw dotyczy okresu inkubowania
na terenie OIP ograniczonego do 3 pierw-
szych lat prowadzenia dziatalnosci, czyli
czasu przewidzianego na technologiczny
i organizacyjny rozwdj firmy, a tym samym
przystosowania jej do sprostania wymo-
gom konkurencyjnego rynku.
Szczegotowa oferta OIP
Oferta Oswiecimskiego Inkubatora to
profesjonalne doradztwo i wsparcie dla
rozpoczynajacych dziatalno$¢ przedsie-
biorcéw oraz firm juz istniejacych, w tym
m.in.:
® pomoc w zarejestrowaniu firmy i przy-
gotowaniu biznesplanu;
® ustugi w zakresie dostepnych srodkow
pomocowych i finansowania z Unii Euro-
pejskiej; posrednictwo w pozyskiwaniu
pozyczek umozliwiajacych rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej;

® wynajem pomieszczen o powierzchni
od 20 m? do ponad 400 m? z przeznacze-
niem na dziatalnos¢ gospodarcza;

® ustugi z zakresu marketingu, obstuge
prawng, organizacyjng, ustugi sekretar-
skie itp.

parking dla pracownikéw i klientow;
staty dostep do Internetu, telefonu, fak-
su, poczty elektronicznej;
m wspdlna reklama internetowa na stro-
nach Inkubatora;
® doradztwo w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej Swiadczona w
standardzie KSU;
® informacje o zmianach w najwazniej-
szych przepisach (np. podatkowych);
= ystugi posrednictwa pracy;
ustugi informacyjne, w tym m.in. ba-
zy danych wolnych terendéw inwestycyj-
nych;
® prowadzenie czesciowo pfatnych, lub
bezptatnych, szkolen wspoétfinansowa-
nych ze srodkéw unijnych.
Punkt Konsultacyjny
W ramach dziatalnosci Centrum Bizne-
su Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0. mozli-
we jest skorzystanie z bezptatnych ustug
Punktu  Konsultacyjnego, stworzone-
go jako czes¢ Krajowego Systemu Ustug
(KSU) specjalnie z mysla o matych i $red-
nich przedsiebiorcach. Wysokiej klasy spe-
cjalisci udzielaja informacji zwiazanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej. Stuza wiedzg z zakresu prawa, finan-

Przedsiebiorcy rozpoczynajacy dziatalnosc objeci okresem inkubowania
Rok prowadzenia Koszt wynajmu Koszt .
) [ ) ) . Media
dziatalnosci powierzchni ogrzewania
gospodarczej w przeliczeniu w przeliczeniu
na1m? na1m? prad woda, dostep do linii tele-
odpady fonicznej, Internetu
Pierwszy rok 6,00 zt netto 2,50 zt netto Wg wskazan W przypadku Wliczony w cene
dziatalnosci licznikow normalnego — opfata tylko
zuzycia koszt zarozmowy
Drugi rok 9,00 zt netto 2,50 zt netto wliczony w cene telefoniczne
dziatalnosci wynajmu wg taryfy
. operatora
Trzeci rok 12,00 zt netto 2,50 zt netto
dziatalnosci

séw, marketingu, podatkéw, programéw
pomocowych finansowanych z budzetu
panstwa i funduszy strukturalnych, a tak-
ze zasad ubiegania sie o dofinansowanie.
Jednoczesnie dysponujac specjalng baza
umozliwiaja dostep do ofert szkoler do-
finansowanych ze srodkéw unijnych oraz
zapewniaja informacje dotyczace mozli-
wosci finansowania zewnetrznego przez
banki oraz przez inne instytucje finanso-
we - firmy leasingowe, fundusze: pozycz-
kowe, poreczen kredytowych, kapitatowe
itp. Konsultanci Punktu Konsultacyjnego
przy Centrum Biznesu Matopolski Zachod-
niej udzielaja réwniez informacji o pfat-
nych lub czesciowo ptatnych, bardziej zto-
zonych ustugach dostepnych w osrodku
KSU oraz instytucjach spoza KSU.
Projekty szkoleniowe
By zapewni¢ kompleksowo dobre wa-
runki rozpoczynania dziatalnosci zarzadza-
jaca OIP spotka CBMZ wspétrealizuje rézne
szkoleniowe projekty europejskie adreso-
wane zaréwno do przedsiebiorcéw, jak
i do 0s6b poszukujacych i podejmujacych
prace. W ramach tych projektéw organizo-
wane s3 szkolenia, studia podyplomowe,
doradztwo zawodowe, jak réwniez sub-
sydiowane jest zatrudnienie nowych pra-
cownikéw. Szczegoétowe informacje o re-
alizowanych projektach mozna znalez¢ na
stronie www.kwalifikacje.eu. i
MAREK STEC
Prezes Zarzqdu Centrum Biznesu

Matopolski Zachodniej Sp. z o. o.

ul. Unii Europejskiej 10 p. 28, 32-600 Oswiecim
tel.: 0-33 844 73 44; fax: 0-33 844 73 45
e-mail: marek.stec@cbmz.pl

MARTA BIEN

Centrum Biznesu

Matopolski Zachodniej Sp. z o. o.
e-mail: marta.bien@cbmz.pl
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Czy istnieje konsument

europejski?

Wspolnota i odrebnosci rynkow
w Unii Europejskiej
Promujqc sie na europejskich rynkach
trzeba bra¢ pod uwage zaréwno specy-
fike tresci i form wspodtczesnej reklamy, jak
sposob funkcjonowania globalnego rynku
reklamy. Lokalne, miejscowe uwarunkowa-
nia charakterystyczne dla réznych krajow
i regionéw w Europie sa jednak co naj-
mniej réwnie waznie. Unia Europejska nie
jest rynkiem jednolitym. Jej kraje i regiony
réznig sie od siebie stylami konsumpdji, re-
klamowania i prowadzenia intereséw. By
zrozumie¢, jak moze wygladac skuteczne
promowanie sie na europejskich rynkach,
trzeba sobie zdac sprawe zaréwno z tego,
co taczy te europejskie rynki, jak z tego,
w jaki sposob sie one od siebie réznia.
Czy istnieje europejska
specyfika?
Rynki europejskie faczy wspdlnota tren-
dow demograficznych, gospodarczych
i kulturowych; ogdlny pesymizm konsu-
mentéw, ostrozna konsumpcja, raczej
ograniczone plany zakupowe; typ i styl
konsumpcji, nastawiony przede wszyst-
kim na zaspokojenie potrzeb samoreali-
zacyjnych i hedonistycznych. Konsumenci
europejscy we wszystkich regionach UE sg
ponadto etnocentryczni w swoich zacho-
waniach rynkowych i silnie uwzgledniaja
tzw. efekt kraju pochodzenia produktéw.
Czy natomiast mozna z tego wnioskowac
o istnieniu eurokonsumenta — typowego
konsumenta europejskiego, kierujacego
sie przy zakupach i korzystaniu z ustug ta-
kimi samymi motywacjami, jak konsumen-
ci w innych europejskich krajach, reaguja-
cego podobnie na takie same argumenty
promocyjne? Badania wskazuja na to, ze
eurokonsument nie istnieje; istnieja nato-
miast regionalne wspdlnoty kultury i kon-
sumpcji — obszary, na ktérych ludzie jako
konsumenci zachowujg sie podobnie i na
podobne stawiaja wartosci.
Konsumenci w UE - czynniki
réznicujace
Pomimo wielu wspdlnych cech nie moz-
na méwi¢ o jednolitosci postaw, potrzeb
i upodoban nabywcéw w Unii. Zachowania
konsumenckie i potrzeby zalezg bowiem
takze od wielu innych czynnikéw - poto-
zenia geograficznego kraju, jego klima-
tu, tradycji historycznych i kultury, jezyka

i sposobéw komunikacji; uwarunkowane
s praktykami religijnymi, obyczajowoscia,
struktura rodzin i sytuacja kobiet, uktadem
i sztywnoscia/elastycznoscig stratyfikacji
spotecznej, liczebnoscia i strukturg popu-
lacji imigrantéw oraz ogdlnie jedno- lub
wielokulturowoscia, wreszcie — zamozno-
Scig i sitg nabywcza mieszkancow.

Nie ma eurokonsumenta

- s kultury konsumpcji

Pomiedzy niektorymi krajami europejski-
mi mozna odnalez¢ stosunkowo silne po-

dobienstwa kulturowe, ekonomiczne, hi-

storyczne itp. Na tej podstawie mozna

w Europie wyrdznic co najmniej pie¢ grup

krajow o wzglednie jednolitych kulturach

konsumenckich. Wspdlnoty konsumpgji

w Europie ksztattuja sie w nastepujaco:

1. Wielka Brytania, Irlandia

2. Niemcy, Austria

3. Holandia, Luksemburg, Szwecja, Finlan-
dia, Dania, totwa, Estonia

4. Grecja, Portugalia, Hiszpania, Wiochy,
Francja, Belgia, Cypr, Malta, Stowenia

5. Polska, Litwa, Czechy, Stowacja, Wegry.
Wiedza o odrebnosciach i podobien-

stwach w ramach kazdej z tych grup jest

istotna, bo zestawy wartosci i style kon-

sumowania wptywaja na to, jaki powinien

byc¢ styl perswazji reklamowej. Okreslaja
to, co w danym kraju moze by¢ promocyj-
nie uzyteczne, a czego zasadniczo naleza-
toby unikac. Réznice w stylach konsumpgji,
a takze w stylach prowadzenia intereséw
i w efektywnosci perswazji marketingo-
wej w kazdej z wymienionych pieciu regio-
nalnych wspdlnot konsumpcji zwigzane
s z hierarchig wartosci charakterystyczna
dla kultury krajéw, ktére do tych regionéw
naleza. O charakterze danej kultury kon-
sumenckiej decydujg zwtaszcza: poziom
indywidualizmu obywateli lub ich skton-
no$¢ do dziatan kolektywnych; nastawie-
nie na konkurencje lub dowartosciowy-
wanie wspétpracy; zamitowanie do ryzyka
i upodobanie do nowosci lub nieche¢ do
nich; egalitaryzm lub elitaryzm, a co za tym
idzie - sztywne podziaty spoteczne lub de-
mokratycznos$¢ (skromne ramy tego arty-
kutu nie pozwalajg na szczegétowe omo-
wienie tego zagadnienia) .

Etnocentryzm

konsumencki

Pomimo licznych podobienstw, konsu-
menci europejscy bardzo chetnie podkre-
slajg swoje odrebnosci. Zauwaza sie takze
u nich wyrazng preferencje dla produk-
tow lokalnych, pochodzacych z wtasnego
kraju.

Zjawisko etnocentryzmu konsumenc-
kiego, charakterystyczne dla wszystkich
krajow europejskich polega na czescio-
wo swiadomej, celowej, czesciowo za$ od-
ruchowej i bezrefleksyjnej preferencji dla
produktéw pochodzacych z wtasnego kra-
ju. Wybér ten powodowany jest nie tylko
(lub zgota wcale nie) praktycznymi zale-
tami produktéw; etnocentryzm wiaze sie




zwykle z przekonaniem o etyczno-moral-
nej powinnosci kupowania produktéw ro-
dzimych. Etnocentryzm konsumencki do-
tyczy w najsilniejszym stopniu zywnosci,
w najmniejszym — kosmetykéw i produk-
téow zaawansowanej technologii. Pomiary
przy pomocy tzw. CET-scale (skali pomia-
ru etnocentryzmu konsumenckiego) wska-
zuj3, ze najsilniej etnocentryczni w Europie
s konsumenci niemieccy, brytyjscy i fran-
cuscy. A jak jest w Polsce? Z badan prze-
prowadzonych w potowie dekady wynika,
ze blisko 60 (57) procent Polakéw wybie-
ra przede wszystkim towary, ktére uwaza
za krajowe, a co najmniej 49% twierdzi, ze
czyni to z pobudek patriotycznych! Inne
badania pokazuja jednak, iz Polacy maja
niskie zaufanie do jakosci produktow kra-
jowych. O kupowaniu produktéw decyduje
nie tylko percepcja produktéw rodzimych,
lecz takze wiedza i przekonania o mozliwo-
sciach produkcyjnych innych krajow i ich
tzw. profilu produktowym (wyrazajacym
sie w pytaniu: Co tam sie produkuje?)
Eefekt kraju pochodzenia

Efekt kraju pochodzenia to wptyw na po-
pyt stereotypowych, uproszczonych wy-
obrazen i opinii o kraju pochodzenia danej
marki lub produktu. Przy wchodzeniu na
zagraniczny rynek wizerunek kraju pocho-
dzenia produktu wyprzedza wizerunek sa-
mego produktu; informacja o pochodzeniu
produktu wptywa na jego percepcje i oce-
ne i moze sie przektada¢ na realne zacho-
wania rynkowe ludzi. Tzw. efekt halo pole-
ga na tym, ze percepcja produktu oparta
jest na wyobrazeniu panujagcym w danym
kraju o kraju wytworzenia tego produk-
tu (czy oni w ogodle sa w stanie co$ takie-
go wyprodukowac?) Sytuacje komplikuje
jeszcze i to, ze nie ma wspdlnych stereoty-
powych wyobrazen dla catej Unii Europej-
skiej — w réznych krajach Europy kultywuje
sie bowiem odmienne, kulturowo i histo-
rycznie ugruntowane wyobrazenia o sasia-
dach dalekich i bliskich.

Ani etnocentryzm, ani efekt halo nie sg
zjawiskami catkowicie racjonalnymi - tak-
ze dlatego, ze we wspotczesnej, zglobali-
zowanej gospodarce kryteria pochodzenia
produktu moga by¢ niejednoznaczne lub
rozmyte. Ta niejednoznaczno$¢ pozwala
producentom i reklamodawcom manipu-
lowa¢ informacjami o pochodzeniu pro-
duktu i prezentowac je w taki sposéb, kto-
ry jest korzystny dla celéw promocyjnych.
Reklama zagranicznego produktu
na rynku etnocentrycznym
Dla polskiego producenta czy dystrybuto-
ra opisana wyzej sytuacja jest stosunkowo
niekorzystna; ocena Polski jako kraju po-
chodzenia produktu jest zta. Profil produk-
towy Polski na Zachodzie Europy obejmuje
wodke, artykuty spozywcze (szynke, dréb),

MARIA POHORECKA

Moze za bardzo

innowacyjny artykut. . .

to w pierwszych dekadach XX wie-

ku, lokalizujgc przemyst nowych
technologii w poétnocnej czesci

oliny Santa Clara, przypuszczat,

Ze stanie sie niejako ojcem chrzestnym no-
wego porzadku organizacji $wiata nauko-
wego i technologicznego??? W ciggu kilku-
dziesieciu lat, dokonata sie natych terenach
swoista rewolucja. Zniknety dojrzewajace

w promieniach storica sliwy i morele, zy-
zna ziemia pomiedzy pasmami goérskimi
Santa Cruzi Diablo, zaczeta wydawac owo-
ce w postaci mikroprocesoréw i przewod-
nikéw opartych na krzemie. Proces ten do-
konywat sie poczatkowo w przydomowych
garazach, tak jakby nauka byta nieodfacz-
na czescig zycia poza Stanfordem. Mata fir-

ciqg dalszy na stronie 22

krysztaty, ceramike, wyroby mechaniczne
i... samochody; polskie produkty kojarzo-
ne sg gtéwnie z niska ceng i staba jakoscia.
Musimy natomiast operowac¢ na rynkach,
na ktérych pomimo ujednolicania przepi-
séw, procedur produkgji i sposobow kon-
sumowania, konsumenci wciaz kieruja sie
argumentami etnocentrycznymi.

Reklama, identyfikacja wizualna, promo-
cja i marketing zagranicznego produktu
na rynku etnocentrycznym, w sytuacji, gdy
produkt pochodzi z kraju nisko oceniane-
go, powinny sie charakteryzowa¢ miedzy
innymi nastepujacymi cechami: konieczne
oznaczenia kraju pochodzenia produktu
powinny by¢ stabo eksponowane zaréw-
no na jego opakowaniach, jak w reklamie;
nazwa marki/produktu, jego identyfikacja
wizualna ani jego komunikaty reklamowe
nie powinny nawigzywa¢ do konkretne-
go kraju, lecz raczej odnosi¢ sie do uni-
wersalnego zestawu skojarzen. Skuteczne
promocyjnie natomiast moze by¢ podkre-
$lanie zwigzkéw produktu, marki, produ-
centa, dystrybutora z rynkiem lokalnym:
lokalnych sieci dystrybugji, istnienia miej-
scowych filii, wspotpracy z miejscowymi
partnerami; a takze uzywanie jako nosnika
reklamy mediéw lokalnych i regionalnych.
Dobrym argumentem promocyjnym mo-
ze by¢ takze konkurencyjna cena. Najbar-
dziej oczywistym btedem przy planowa-
niu wprowadzania produktu na rynek oraz
jego promowania jest uznanie za oczywi-
ste i uniwersalne gustéw, upodoban, sko-
jarzen, potrzeb polskiego konsumenta
- i rzutowanie ich na konsumenta zagra-
nicznego. Warstwa jezykowa i wizualna ko-
munikatéw reklamowych przeznaczonych
na lokalne rynki zagraniczne powinna by¢
oparta na skojarzeniach, upodobaniach,
doswiadczeniach kulturowych konsumen-
tow z kraju docelowego. Oznacza to, ze
do wyprodukowania skutecznego komu-
nikatu reklamowego potrzebna jest wie-

dza o kulturze, zwyczajach, tradycjach kra-
ju docelowego.
Reklama zagranicznego produktu
na rynku etnocentrycznym
- strategia alternatywna
Z drugiej strony, zainteresowanie wspot-
czesnych konsumentéw produktami et-
nicznymi, fascynacja odrebnosciami lo-
kalnymi i regionalnymi, ciekawos¢ innych
kultur moga by¢ niekiedy argumentem za
alternatywna strategig promowania sie na
rynku.

W takim wypadku wyraznie oznacza sie
czy wrecz eksponuje kraj pochodzenia pro-
duktu; nazwa produktu i marki, jego iden-
tyfikacja wizualna, dziatania promocyjne
itp. celowo wywotuja skojarzenia z miej-
scem, z ktérego produkt pochodzi. Nalezy
jednak pamieta¢, ze i w tym wypadku nie
oznacza to prostego przeniesienia wiedzy,
skojarzen, dorobku kulturalnego kraju po-
chodzenia do reklamy w kraju docelowym.
Reklama i promocja krajowego czy lokal-
nego produktu na obcym rynku musi mie¢
za podstawe nie to, co sami o sobie wie-
my, lecz to, co o nas wie i w jaki sposéb mo-
Ze nas postrzega¢ konsument zagranicz-
ny. Alternatywna strategia moze sie zatem
sprawdzac przede wszystkim w sytuacji re-
klamowania produktéw, ktoére juz s przez
konsumentéw identyfikowane jako czes¢
profilu produktowego danego kraju. i

MALGORZATA LISOWSKA-MAGDZIARZ
Instytut Dziennikarstwa UJ
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ma zatozona tuz przed wybuchem Il Wojny
Swiatowe] przez Williama Hewletta i Davi-
da Packarda, ktdra pierwotnie zajmowata
sie produkcja audiooscylatoréw w domo-
wym zaciszu, trzydziesci lat pdzniej sta-
ta sie jednym z najwiekszych Swiatowych
koncernéw informatycznych. | tak byto
z wieloma firmami, ktére powstaty przy
udziale prywatnych inwestoréw kapitato-
wych. Dolina Krzemowa zostata ochrzczo-
na symbolem innowacyjnego rozwoju na-
ukowego i gospodarczego.

Stojac u progu XXl stulecia, kazdy chet-
nie spoglada za siebie by zanalizowac, ja-
kie mechanizmy doprowadzity ludzkos¢
do tego miejsca w jakim obecnie sie znaj-
dujemy, ale jeszcze chetniej wyobraz-
nia mknie dalej, bo tylko ona jedna dalej
nie podlega zadnym ograniczeniom. | tu
przychodzi pora na chwile zatrzymania sie
i obiektywnego spojrzenia na moment po-
miedzy przesztoscia a przysztoscia. Nie jest
to tatwe, gdyz kazdy dzien a nawet kaz-
da godzina zapisuje sie nowym odkry-
ciem naukowym, ktérego natychmiastowy
transfer dokonuje sie we wszystkich dzie-
dzinach zycia.

Przygotowujac artykut odwiedzitem jed-
na z nielicznych juz bibliotek, ktéra niczym
rezerwat przyrody chroni miliony zadruko-
wanych stronnic - M.Lisowska-Magdziarz
pozostatosci po epoce papieru. Dzi$ celu-
loza, otrzymywana tylko i wytacznie syn-
tetycznie stuzy ludzkosci co najwyzej jako
bezpieczny srodek regulujacy prace jelit.
| tu w zaciszu zakonserwowanej litrami im-
pregnatéw wiedzy natknatem sie na zda-
nie, ktére uswiadomito mi jak dalece posu-
neliémy sie w rozwoju. ,Potrzeba jest matka
wynalazku” - tak mawiali nasi przodkowie.
Pragnienie zaspokajania potrzeb, kierowa-
to ludzkoscig poczawszy od odkry¢ zwia-
zanych ze sposobami rozpalania ognia po
konstruowanie uktadéw scalonych. Dzi$

4 N
SPROSTOWANIE

Uprzejmie informujemy, iz autorem
prac zamieszczonych poprzednim nu-
merze ,Innowacyjnego Startu’, w ar-
tykule ,Charakterystyka wzornictwa
przemystowego”, jest Pan Grzegorz Ma-
tusik, projektant wzornictwa, absolwent
Wzornictwa Przemystowego Krakow-
skiej Akademii Sztuk Pieknych. Zamiesz-
czone prace to projekt samochodu
campingowego sporzadzony dla firmy
Niewiadow, pod kierunkiem st. wykt.
dr. Marka Liskiewicza oraz projekt nad-
zorowany przez Instytut Pojazdow Szy-
nowych Krakowskiej Politechniki, ktore-
go tematem byt projekt Kolejki Gorskiej.
Serdecznie przepraszamy Autora prac
za niedopatrzenie.

Zespot Redakeyjny

wynalazek jest potrzeba sama w sobie. To
on kieruje zyciem Parkéw Naukowych, na-
pedza gospodarke, wytycza kierunki w po-
lityce. Ale zacznijmy od poczatku...

Wspétczesny Swiat podzielony jest na
kilkaset inteligentnych stref gospodarczo-
-naukowych, o okreslonym profilu dziatan.
Wszystko w danej strefie podporzadkowa-
ne jest dziataniu Parku Naukowego i Tech-
nologicznego oraz instytucjom podle-
gtym. Jedne z bardziej znanych Parkéw to
Dolina Uranowa - Swiatowe Centrum Ener-
gii Jadrowej, czy Zagtebie Weglowe, nie
bedace bynajmniej miejscem wydobycia
paliw kopalnych, lecz Miedzynarodowym
Osrodkiem Biopolimeréw. Sercem kazde-
go z tych miejsc jest instytut badawczo-
-naukowy skupiajacy wybitne osobistosci
specjalizujgce sie w danej dziedzinie, ktére
stanowig zwarta grupe pracujacg nad no-
wymi rozwigzaniami. Zadaniem i nadrzed-
na ideg Parku jest komercjalizacja badan
naukowych, ktérych w ostatnich latach do-
konuje sie najwiecej w dziedzinie biotech-
nologii i informatyki, prowadzaca do zréw-
nowazonego rozwoju przemystu. Stad tez
wokot odrodkéw zlokalizowanych wiele
firm opartych na innowacyjnym wykorzy-
staniu nowych technologii.

Jednym z najprezniej dziatajacych Par-
kéw jest BioTech Cracow. Jego poczatki
siegaja drugiej dekady minionego stulecia,
kiedy to krakowska Specjalna Strefa Eko-
nomiczna petnigca funkcje rozwoju sek-
tora zaawansowanych technologii, zostata
przeksztatcona w Park Naukowo-Techno-
logiczny, w ktdérego skfad weszty wszystkie
gtéwne osrodki naukowe Matopolski oraz
tzw. knowledge-based firms, czyli przedsie-
biorstwa oparte na zdobyczach nauki. Bio-
Tech Cracow podzielony jest na kilka stref,
ktére petnig scisle okreslone funkcje. Naj-
wazniejszg jest strefa ,0”, ktdéra tworza la-
boratoria badawcze i instytuty naukowe.
To wiasnie tutaj odbywaja sie prace poszu-
kiwawcze, zmierzajace do nowych odkryc¢.
Codziennie tysigce naukowcéw nadzoru-
je skomplikowane szlaki syntez bioczaste-
czek, gtéwnie biokatalizatoréw, pracuje
nad modyfikacjg genomu roslin i zwierzat,
czy opracowuje etapy produkcji biopa-
liw. Kazda nowa technologia przechodzi
tak zwane ,dojrzewanie”, ktére ma na ce-
lu uzyskanie maksymalnej powtarzalno-
$ci procesdw oraz ,dopasowywanie”, czyli
znajdowanie dla niej optymalnych zasto-
sowan w przemysle, co jest zadaniem wy-
kwalifikowanych inzynieréw z Inkubatora
Innowacyjnosci. Po przejsciu przez stre-
fe ,0” nowy projekt trafia na jakis czas do
Sektora Prognoz Technologicznych, gdzie
za pomocg programoéw komputerowych
modeluje sie dalsze kierunki rozwoju no-
wo powstatej technologii. Po zakoniczeniu

tego procesu nastepuje transfer technolo-
gii bezposrednio do strefy tzw. Klastréw,
ktéry sktada sie szeregu matych i $rednich
przedsiebiorstw, dziatajacych w oparciu
zaréwno o kontakty z uczelniami jak i wita-
dzami publicznymi. Przez rok nowy projekt
podlega prawu patentowemu i moze by¢
realizowany tylko na terenie parku. Firmy
ze strefy Klastréw sg caty czas w kontak-
cie ze strefg ,0”, ktéra moze wprowadzac
pewne zmiany w celu udoskonalenia tech-
nologii. Mozna to nazwac swoistym okre-
sem probnym dla nowych rozwiagzan. Po
pomysinym przejsciu tej strefy, nastepuje
ostateczny transfer technologii poza gra-
nice Parku, na teren Inteligentnego Prze-
mystu, ktéry na szersza skale zajmuje sie
ich wykorzystaniem. Finansowanie Parku
pochodzi zaréwno ze Zrédet publicznych,
Swiatowego Funduszu Innowacji oraz od
prywatnych inwestoréw.

Istnienie BioTech Cracow ma znacza-
cy wptyw na zycie mieszkancéw Krakowa.
Strefa ,0” podlega $cistemu monitoringo-
wi i jest nadzorowana przez specjalnie po-
wotane jednostki obrony cywilnej, majace
na celu zminimalizowanie ryzyka zama-
choéw terrorystycznych czy zapobieganie
przeciekowi informacji z instytutéw na-
ukowych. Wokot strefy ,0” rozcigga sie pas
zabudowy mieszkalnej, gdzie swoje domy
maja naukowcy i studenci uczelni wcho-
dzacych w konsorcjum BioTech Cracow.
Rozwinieta infrastruktura, m.in.: utworze-
nie linii przyspieszonych tramwajow ta-
czacych bezposrednio osrodki naukowe,
umozliwita sprawng i szybka komunikacje
pomiedzy nimi. Park Naukowy ma swoja
elektrownie stoneczna, biooczyszczalnie
sciekéw i powietrza oraz zaplecze gastro-
nomiczno-ustugowe. Szczegdlny nacisk
potozony jest na ekologiczne metody usu-
wania odpadéw, ktére petni specjalnie
skonstruowana utylizatornia. Ponad poto-
wa terendéw BioTech Cracow to przepiek-
nie utrzymane tereny zielone z niezliczong
iloscig nowych gatunkoéw roslin, poprzeci-
nane szlakami spacerowymii rowerowymi.
Temperatura powietrza jest utrzymywana
w granicach 20°C przez wieksza czes¢ ro-
ku, dla optymalizacji samopoczucia i wy-
dajnosci mieszkarncow. Kazdy obywatel
posiada wszczepiong pod skdre karte chi-
powa ze szczegbétowym zapisem zycia 0so-
bistego i zawodowego. Ludzie kontaktujg
sie ze soba wytacznie za pomoca interak-
tywnych komunikatoréw, w zasadzie nie
wiadomo czy cztowiek idacy ulica nie jest
przypadkiem na spotkaniu ze znajomymi
z Marsa...

Czy tak opisza Swiat nasze dzieci, wnu-
ki czy moze wnuki naszych wnukéw??? Od-
powiedz nasuwa sie jedna: czas pokaze.. I

MARIA POHORECKA
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